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Sol Melid

Welcome to the world of Grupo Sol Melia

Spain's number one hotel group and one of the top 15 hotel
companies in the warld, Grupo Sol Melia has a partfolio of
185 city and resort hotels in 25 countries, operating under
two main brands Melia Hotels and Sol Hotels

4 /-1}d RESERVATIONS

We also speak the following languages:
BN Espa®ol

® .u

Text only version: Enclish, Eana@ol, B A ¥
wour [ITIF seeciaL orrns LLL TR B omscrony|

Produced by BN capyright 1995 Al rights reserved

Last modified on fugust 27, 1996 Miebhiaster can be contacted at < webadmin@anipn-sokmelia com >
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Hoteles Mojacar desde 19€

Hoteles en Mojacar

>
2 Hoteles Low Cost iReserva ya!
8 wwwAsk.com
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Anuncios Google Par

Buscar hoteles disponibles. iCan
ofertas especiales!
soking. com/Hoteles-Mojacar

Oferta Parador

jHola! Locl
REGISTRATE

@Weblogssa_

Parador de Mojacar

Hoteles, tarifas, informacién Criticas y
mas en Tri i

www. TripAc

Anuncios Google

Parador Alba Parador De

Q Vuelve el Vinobiis en La
Rioja

Reabre el Parador de Turismo de Mojacar

Eva Pari
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busca con Google
BUSCAR: [ =3
PUBLICIDAD ¥

VUELOS

Buenos aires
Bogots
Caracas
México
Precio por trayecto,
Todo incluido.

2.004 - BLOGOSFERA

‘ MIERCOLES 27 DE AGOSTO DE 2008

& EL HOTEL DE LA SEMANA

Con este post empiezo una cronologia de post en los que voy a tratar de
plasmar HOTELES CE LA SEMANA. No se trata de hoteles que recomiende,
en los que haya estado, etc, ... sino que por algin motivo llamen mi
atencién,

Bien por su disefio, ubicacién, innovacién, portal web, senicios,
diferenciacién, ... o por todos a la vez pero sin un criterio preconcebido.
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40 Hotels in Malaga
s booking. comMalaga  Book your hotel in Malaga onling. Great rates. Mo reservation costs!

20 Malaga Haotels
e enere.comMalaga_Hotels  Our selection of great hotels in Malaga. Special Offers! Book now.

Hoteles baratos Malaga

lastminute.com  Amplia oferta a precios increibles Poreso somos lideres. Comprughalo

Local business results for hotel near Malaga, Spain
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. Hotel Molina Lario - wwwhotelmalinalario.cam - +34 952 062 002 - 238 reviews
. Eurostars Astoria - www.eurostarshotels.com - +34 951 014 300 - 174 reviews
. AC Malaga Palacio - www hotelclub.net- +34 952 215185 - 126 reviews

B
: | C
Fl Tomillar - (| A8 2 Biznal [, Hotel Dron Curra - v hoteldoncurro.com - +34 952 227 200 - 201 reviews
D';?Dsﬂﬁ E'ﬂ M E. Hotel Malaga Centro - wi s alleshotels com - +34 952 070 216 - 56 reviews
Cartost ] e/ F. Hotel Del Pintar - v hoteldelpintor.com - +34 952 060 980 - 29 reviews
- g \\_ 3. Malaga Hotel Picasso - malagahotelpicassocom - +34 952 176 061 - 138 reviews
:;:'Ee:: _ ‘“\_\ H. Hotel Bahia Malaga - vy hotelbahizmalaga. corm - +34 952 224 205 - 59 reviews
5 : |

. Ms Maestranza - wwew mshoteles.com - +34 952 213 610 - 111 reviews

na
N J. Hotel Monte Victoria - weeew hotel-rnontevictoria.corm - +34 952 696 525 - B9 reviews
@;DDB Europa Technologies)

@ More results near Malaga, Spain »

Hotels in Malaga, Malaga Hotel, New hotel in Malaga. [es-de-fr-ru].
alaga Hotel, Malaga town beach hotel. Near Malaga airpart, Spain.
‘agahotelpicasso.camf - 22k - Cached - Similar pages - Mote this

Hotels, Save More on Cheap Accommodation in Malaga e
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4 Menos

Madrid
| Cambiar ubicacidn

La Web
Péginas en espafiol
Péginas de Espafia

Cualquier fecha
Més reciente
Uttimas 24 horas
Uttima semana
Uttimo mes
Ultimo aiio
Intervalo
personalizada .

Todos los resultados

Péginas visitadas
Mo visitadas

Vista estandar
Blsquedas
relacionadas
Rueda de bisquedas
Orden cronoldgico

Resultados estandar
Sitios con imagenes

Péginas extranjeras
traducidas
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Buscar

Aproximadamente 3.230.000 resutados (0,20 segundos)

» Hoteles en Cali
ResenasHoteleras.com.co/Cali  Encuentre Variedad de Ofertas en hoteles en Cali. Consultenos!

Hoteles en Cali
www eDreams es  Encuentra tu hotel en Cali por menos de lo que imaginas

Hoteles en Cali
www.Hoteles. com/Colombia ~ Ahorra hasta 50% en tu hotel Mejor precio garantizado!

Lugares de Hotel proximos a Santiago de Cali, Valle Del Cauca, Colombia

Hotel Intercontinental 57 Q - 4 17 opiniones - Pagina de lugar
ww.ichotelsgroup.com - Carrera 4 - san tjawo de ‘kali - (0)572 852 3225

Dann Carlton Cali Hotel 77 Q -7 apiniones - Pégina de lugar
maps.google.es - Carrera 2 160, Cali - (0)2 893 30 00

maps.google.es - Calle 15 - san tjawo de 'kali - (0)2 667 2828

Posada de San Antonio 77 Q - Pégina de lugar
wnw.eltallerovnisaki.co.cc - Calle 4 - Cali - (0)333333

Hotel Pension Stein 17 Q - ####+# 9 opiniones Pégina de lugar
maps_google.es - san tjawo fe kali - (0)2 66149 99

? Don Jaime 7 Q -4 opiniones - Pégina de lugar

Hotel Four Points By Sheraton Cali %2 Q - dsdrir 19 opiniones - Pégina de lugar
wrw_ghlhoteles com - Cali 18 North No. 4 N-08, Cali - (0)2 685 39 99

Hotel Dann 7 Q, - Pégina de lugar
maps.google.es - Cali

@ Wés resultados cerca de Santiago de Cali, Valle Del Cauca, Colombia »

Guia de Hoteles - Alcaldia de Santiago de Cali - Q

11 May 2004 ... Hotel Cali Real hotelcalireal@telesat.com.co. 8897975 - 6891980. Cra. 4 No.
16 -29. 40. Hotel Santiago de Cali ...

ww.cali.gov.co/corporativo. php?id=228 - En caché - Similares

Guia de Hoteles - Hoteles Cali - Alcaldia de Santiago de Cali ' Q
Usted puede hacer la busqueda del Hotel por zona haciendo click! en ¢l mapa ...
www cali.gov.co/publico2/hoteles/hoteles htm - En caché - Similares

[# Mostrar mas resultados de cali.gov.co

hotel en cali colombia. hotel cali, hofeles en cali. hotel cali .. ©* &

Hotel Aristi en Santiago de Cali, Colombia. Por tradicion el primer hotel de Santiago de Cali
en Colombia. Somos uno de los mejores hoteles en Colombia, ...

wwwr. hotelaristi.com.co/ - En caché - Similares

Biisqueda avanzada
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¢ Viajas a Cali?
Tenemos Tu Hotel. Reserva Yal
www.expedia.es

Hotel Spa Bogotd

A 10 Minutos del Aeropuerto,

5 de Corferias y Embajada Americana
www_HotelesAr com/Colombia

Cali Colombia Rentals
Fumished Anartamentns Amabladns
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Comentarios Negativos

** Dentro de la misma Web donde se haya registrado la queja, a la vista de todo el mundo:
* Dar las gracias por tomarse el tiempo en dejar los comentarios

» Remarcar lo que haya puesto de positivo dentro del comentario negativo

 Mostrar sorpresa y empatia por saber que su experiencia en el hotel fue negativa.

Es necesario que el cliente vea que normalmente esto no pasa y que fue algo excepcional.

Evidentemente si tenemos |la mayoria de comentarios negativos esto no funcionara...

* Pedir disculpas por las quejas que sean ciertas. Lo primero que desea una persona que ha
presentado una queja son unas disculpas y la empatia del responsable.

* Explicar como se va a actuar para arreglar el problema origen de la queja.

13
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Comentarios Negativos

** Fuera de la web donde se ha registrado la queja

* Entrar en contacto directo fuera de la Web para que los posteriores contactos se realicen
en nuestro propio campo, a través de un teléfono, un e-mail personal, etc.

» Compensacion: Un cliente SATISFECHO siempre es mas importante (jy rentable!)
que la pérdida de un cliente INSATISFECHO.

EL OBJETIVO ES QUE EL CLIENTE QUE HA PRESENTADO UNA QUEJA VEA QUE SE LE ESCUCHA,
Y QUE LOS QUE VAN A BUSCAR INFORMACION VEAN QUE SE HA ESCUCHADO AL CLIENTE
Y SE HAACTUADO RAPIDAMENTE Y EN CONSECUENCIA

14
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“La gente sin gusto ni vida propia deberia
salir a la vida real en vez de esconderse
detras de un ordenador y soltar una retahila
de palabras sin base ni sentido”.

“‘Demuestre la fecha de su estancia
porgue no hay registrado ningun incidente
asi en los archivos de nuestro hotel.
Lamentamos que algunos clientes
malgasten el tiempo escribiendo
comentarios negativos sobre hoteles”.
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Comentarios del viajero sobre respuestas de la gerencia

“Me gusta que la direccion del hotel responda a \

/“También me gusta el hecho de que un representante

-Miembro de TripAdvisor OhioGirlScout

Tourismus, Invest mm und Export. e ;”,0/7 otion du Tourisme, de L’ Investissement et ees Exportations ® Tourism, Foreign
Investment an (3 p(ms Promotion. e Toeristische, Buitenlandse Invetiringen en Export Promotie. ® Promocion de
Turismo, Inversion y Exportaciones. ® Promocao de Turismo, Investimento e Exportacoes. ® Forderung von Tourismus,
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Respuesta del propietario/gerente

Estimado cliente,

Lamentamos la impresion que se ha llevado de nuestro hotel. El procedimiento a seguir por
nuestro departamento de pisos encargado de la limpieza de habitaciones es muy exhaustivo en la
revision diaria de la limpieza de todas las estancias de nuestro hotel. Muestra de ello es la alta
puntuacién que recibimos en las paginas web en limpieza de habitaciones, trato del personal,
instalaciones... No cabe duda que un error lo puede tener cualquiera.

Desde el departamento de recepcion no han tenido conocimiento de su situacion, que se podria
haber corregido directamente en el hotel con un cambio de habitacién.

Para ver la tv, desde el cambio de sefnal analdgico a digital, hay que apretar el boton TV del
mando a distancia. Hemos revisado todas las tv de la 10° planta y todas funcionan correctamente.
El minibar no es un frigorifico como los de casa, son de menor potencia, por lo que tarda mas en
enfriar.El Wi-Fi es un valor afadido del hotel y le garantizamos su conexion gratuita durante toda
la estancia. Hay varias maneras de acceder al servicio, una de ellas es solicitando en recepcion la
clave de acceso, estas claves son de una duracién limitada de 60minutos, pero puede solicitar
tantas claves como le sean necesarias. Otra manera es darse de alta en la empresa que nos
suministra el acceso a internet y directamente le envian claves a su numero de movil, de forma
totalmente gratuita.

Quedamos a su entera disposicion, reciba un cordial saludo desde el Dpt. Web.

Esta respuesta es la opinion personal de un representante de la gerencia y no de TripAdvisor LLC.
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Comentarios Positivos

« Si alguien se toma el tiempo de dejar un comentario positivo, debemos dar las gracias,
y revisarlo a menudo como rutina.

* Si se tienen clientes identificados como repetidores y fidelizados, animarles a que dejen comentarios
en la Web

* Si se tienen clientes nuevos contentos con tu hotel y recibes felicitaciones por e-mail por ejemplo,
responde dando las gracias y sobre todo informales de los links donde pueden dejar estos comentarios
positivos, en tu propia web o en portales especificos para ellos.
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Comentarios Positivos

Great Value, Comfort and Service
Hilton Garden Inn Los Angeles / Montebello

b aallO'0000 Save Review
E Robert300 [2) 1 contribution
Ty Pickering, Canada

Aug 31, 2010 | Trip t

b'f l“d(fﬁ;} Respuesta del propietario/gerente

Service for breakfast was guick, (ReSpueSta de |a gerenCia)

with happy hour and live music o
it is setin off the street on a golf
street traffic and patio over locks

outside, Room is high quality com 9 Sept 201 0

This is not located in any of the p

enough to drive close to malls, gn .

helpful in providing directions to a EStlmadO RObert8OO!

cookies at night for the kids and f . . L.

hotel should Highlight and boast |~ Muchas gracias por su maravillosa critica. Estamos encantados de que

e e hevned e ol disfrutara tanto de su alojamiento con nosotros. Era nuestro objetivo
asegurarnos de que su estancia merecia un 10. Le agradecemos mucho

su comentario.

Una vez mas, nuestro mas sincero agradecimiento. Estamos deseando
volver a darle la bienvenida en nuestro hotel.
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