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PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

AGENCIAS DE VIAJE

14 REGLAS PARA ADAPTARSE AL MERCADO

Tourismus, Investition und Export. = Promotion du Tourisme, de L Investissernent et ees Exporiations = Tourism, Foreign
Investment and Exports Promotion. # Toeristische, Buitenlandse Invetiringen en Export Promolie. = Promocion de
[lurismo, Inversion y Exportaciones. * Promocao de Turismo, Investimenlo e Exportacoes. * Forderung von Tourismus,
Turismo, Inversion y Exportaciones. * Promocao de Turismo, Investimenio e Exportacoes. » | Iri



Agencias de Viaje

Preguntas: @tirsomaldonado







COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE
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ANTES

. Utilizacidon de buscadores
. Consulta de webs turisticas
. Registro de favoritos

(bookmarks)

. Registro en Newsletters

. Adquisicién de guias de viajes
. Visita a las agencias de viaje

. Investigacion del destino a

través de las tecnologias
sociales (blogs, photo-sharing,
dating agencies,IM
communities y podcasts)

. Utilizacion de sistemas de

geolocalizacion (Google Earth)

DURANTE

1. Visita a los puntos de
informacion

2. Recoleccion de las tarjetas de

visita de aquellos lugares que
nos han gustado

. Compra de productos locales
. Toma de fotografias y video

. Utilizacion de podcasts

. Grabacién de podcasts

. Georeferenciacion de los
puntos de interés

8. Utilizacion de las tecnologas
sociales (recomendaciones)

N O ol bW

DESPUES

. Publicacién de fotos y videos
. Publicacion de cuadernos de

viaje y blogs

. Edicién y publicacién de

nuestros podcasts

. Publicacién de georeferencias
. Evaluacién de los lugares en los

que hemos estado
(Tripadvisor.com)

. Recomendacién a la familia y

amigos

. Intercambio de experiencias y

emociones
(www.travbuddy.com,
www.lapalma.es)

. Seleccidén de nuestro proximo

destino




APLICACIONES DEL VIAJERO

Buscador

Google 42 -
YAH%DD.’_ wﬁgi h.

Mapas y direcciones

ViaMichelin

Goggle
“Callejero Google

Fotos y videos

Pan@ramio
flickr YoUID H

Buscador de ofertas

SideStep®y >

The: brassdier's search engine=

. KAYAK
Rreanrast vooesal = ﬁm.l!l!:lh%
Evaluacién Subastas de viajes Carison Wagonlit T Subastas
triporam o
Podcast/Videocast Rerama

Planificador de viajes
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Guias de viaje

Wikisravel  V1QITOY

Reservas online

barcelonahotels.es
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NO PODEMOS SEGUIR DONDE ESTAMOS
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Viajero S.XXI

Agencia de viajes
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14 REGLAS PARA
ADAPTARSE A LAS NUEVAS
LEYES DEL MERCADO




13 REGLAS PARA BATALLAR LA CRISIS

Mejorar la productividad interna
Reinventar el negocio (ej. Tarifa plana)
Cambiar el perfil de los agentes

Conocer al adprosumer (el nuevo cliente) l B

Mejorar el conocimiento de los productos 2.
Explotar la informacion que tenemos de nuestros clientes e
Especializacion y/o segmentacion

Formacion

Crear una comunidad de viajeros (tus clientes)

Trabajar con el cliente

Compartir y colaborar con otros profesionales del sector
Agregar valor afiadido a los productos y/o servicios
Promocionar a bajo coste

Crear una estrategia de posicionamiento y comercializacion online

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES



"L ADPROSUMER, EL NUEVO
* CLIENTE
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ADPROSUMER

advertiser + producer + consumer
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992 T r av B u d d y The fun way to share travel advice and meet other travelers S

My Updates
My Profile

Shop | Invite Friends | Help | Logout

T o

——

ATl M, e /T :
Destinations | TravBuddies | Write a Review ' Travel Forums Travel Maps Hotels

Edit Profile My Messages My Blogs

My Reviews My Lists My Friends My Smiles My Groups My Bookmarks

My Meet-ups

i Pic 4/5
See all 3668 photos

£ Edit Profile

Edit Profile Pics
W Create Travel Blog
& Write Review

%r Create List

tirsomaldonado & g5 2 4 #

Real nama: Tirsa [Edit]

Haometlowin: &l:ggi Eﬁﬂ

Currant Location Madn Tl

Waebsita WL Lirso, net

Join Date: September 5, 2006

Cankributions: tirsomaldonado has written about 199 places and shared 3668
photos.

Interasted in m{:etmg new peaple, -“I'Il':Etlf‘-q other people to travel with, Sl"l."n'-""‘la

people arcund my hometown, shanng travel tips and blogs
Future Travels/Dream Destinations [Edit] [View Map
[ Moscow, Russia May 16, 2009 - May 19, 2009

i e Y | PR S, By
267 others arg qoing herg

e Bratislava, Slovakia Jun 6, 2009 - Jun 9, 2000
66 others are going hare
= vlen I Jun 7, 2009 - Jun 8, 2009

15 gkhers are going hene

® il Fukuyr | gn ination

Re

' Tu profesor |

rt inaporopriate profile/spam

Compare hotel deals
from 30+ websites
Travsuddy
Hotel Search

de Inglés

en tu movil '
:DESCARGA
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'ﬁh\“g’ﬂl da viajes dal hote| % [# Mepsd Pwwew.googiecomic ® ﬂhm:.ﬂhiﬂmlﬂdﬂ-mﬂ‘lf?- ) Ftpsd e daestored o0 0 P haps ! Ay pleeorks cam/ w "]HTIHHHM geagle.com/iv A
== ﬁ ".':r http: ! e travbuddy. eom/ * B' J"

Ul Tirso - Google Wave | Salesforce [ Gmail b bwvervinder P Wikss | TemeCards [ Nerviies | | Bookmark on Delicios 0% [ Zomo cRM - Home P2 B Dastbaand - Pivesal 1

& TravBuddy

l] Facobonk | Fotos de | 2 |l Orros marcadores

vo, irramaldonsds | enda | Invitar | Ayuda | Cerrar sasidn

Blani-enide de nuevol

|
Eaths canectado came ‘

s = > tirsamaldonade
Ehech-im: Chech-aut: Trwltad Habitseis res: M rfil
sinz M samron @& fiel Feerl it et * Verles ecualizacionss

A v Esribe un viale g revision

Tambibn comparmr

4, Search Halels ¥ Boaking Wiz . \g Bn i
|
5 1,583,753 TravBuddes comparten - 143,7030logs de viales , ¢y 26,103p0r vialeros , ¥ (ol 2,74 viale !
m Hated Doals sl Reviws [___-stmm Froe Travel Blog naw | | TravBuddy Success Storkes
Viajes destacados de hoy blog Rnrhlﬁn de viajes de Hoy
] | Beseryva de la amapola de California
r Lancaster, Califernls
Uma, Perd -> Lima, Pert-> .. Al hacer un viaje al sur de Califomia,
Hoy noe levankamaos a las & de la mafiana Lancaster na es probablemente en ka hsta
pora muestin vughs 2 Cusco b thempo. de led 10 las sudades & visitar. Sin
Desde el hotel en Miraflores hasta el tirsemaiden | embargs, Lancaste ...
; breezsjen
ABFOpUBD Nos costd 35 sokes (9,21 .
e Wer realizede previamente blogs de vinjes ke Ver reallzndo previsments por vizleros
Blog de viajes recientes y actualizaciones de viajes de Revision EQ

[ TraBaddy
By En generad, la gente aqui en TravBuddy nuestro mejor ecfuerrs para Ser (odo un arco iris, los duboes  la Felicidad cuando se
——————— Uratd de xS experiendas de nuasires viabes. Despuds de toda, todd o grasnde &n Su maners, induss las oosas que guedan
&n &l recusnds dé .

Sarajovo - Ei Tinel de la Esperanza
& Bleg & viajed e Sara)Eve, Doanls y Hersagaviag
#Aciualrado haoe 1 miButo
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_i'!'.-_-!.'-..-"BUfjd"f' Destinations v TravBuddies v

Meet travelers. Share advice.

Hei, Tirso!

|
£l

B

Hotels

Writea Review

-~
9N\

| LoginG Adglet 21, 2011 A:34 AM

Show updates from: | I_a_m-:;i;

Write a Review Create a Travel Blog Edit Travel Map Edit Travel Plans Post {o Forums
£ You have 1 new friend request.
3 New Smiles

August 22, 2011 11:49 AM
maya_bunso smiled at your
Journal entry “First visit to
Copenhagen”

August 22, 2011 10:42 AM
mpanklind smiled at your journal
entry "First visit to Copenhagen”®

August 22, 2011 9:42 AM
monky smiled at your journal
entry "

August 22, 2011 9:34 AM
tj1 777 smiled at you

i

August 22, 2011 B:47 AM
davegeddis smiled at your journal
entry ZFirst visit {0 Copenhagen”

August 22, 2011 B:39 AM
simsing smiled at you

August 22, 2011 B:31 AM
heywonglBB0 smiled at your
photo from Copenhagen, Denmark

August 22, 2011 B:30 AM
heywongl980 smiled at your

photo from Copenhagen, Denmark

o

August 22, 2011 7:55 AM
Stigen smiled at your photo from

Bergen, Norway

August 22, 2011 7:55 AM
Stigen smiled at your photo from
Bergen, Norway

August 22, 2011 7:55 AM
Stigen smiled at your photo from
Bergen, Norway

August 22, 2011 7:32 AM
mallary smiled at vour journal
entry "First visit to Copenhagen”

-/
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~ MEJORA LA

" PRODUCTIVIDAD INTERNA

w MEDIANTE LA
IMPLANTACION DE
TECNOLOGIAS SOCIALES
(CLOUD COMPUTING)

OOOOOOOO
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APLICACIONES EN CLOUD

Email y a CRM At salesforce.com
calendario 55 o Gestion de clientes < L, Highrise'
Bookmarking oogle ) i Email
social Cép*m (3}) =" delicious marketing (@AWeber ‘ﬁ_ WiadChimp
Wiki - Recursos humanos y Linked h
Archivos colaborativos | PEWORKS oG wiki formacion o E
8 Gololveeting ‘ GoTolrainng
Documentos Ll Amplificacion 45 Slideshare H
G{}L‘Jg le £i3. CHa — p W twitter

compartidos

Sprtddshorts. Bt

Promocion y Mkt

You [

Mensajeria N7
instantanea @ @S;r E‘iﬁg
Gestor de "

tareas Hiyemincden .

Ejecucion de
aplicaciones

i
' @ Y5 amazon
A webservices”

Disco virtual

w ;.' Drophox jﬁ%ﬁumanrlm

amazon U ive Sugarsync™
Backu C 8 L ":’ !
: Rm“ '-D'g'lf it backC m
empresa |

CARBONITE PrRO

Gestion de proyectos

clientspe! @y Basecamp

Gestor de “39,°
contenidos _b;rgjgl' ::E:: @
RS Googe £ netvibes
Microblogging @ Yammer=
o Cwitter
Comercio

electronico

-/
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7 REINVENTAR EL MODELO DE
NEGO0CIO

OOOOOOOO
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NUEVOS MODELOS

Subastas

CarlsonWagonlit Travel
g

Descuanto inical del -T0% en las subaslas de vuslos, crucams,
hoteles, croulos, sstancas, esqul, viajes de kip ...

. NF
LoD bncoren?
neertoss
Inscribase Participe
La sala de subastas s abrird ol

La inscripcién en las subastias, Hens gue realizarse anies del 19
Saptiembre de 2012, de este modo podrd rechird la lista da
viajes con amerioridad

Jueves 20 de Septiembre de 2012
de las 11H00 a las 14H00.

ira u b

Lista de viajes subastados

Precio de salida: 240€ | Frecio pubicads: 810€

Soporte: 902 508 450

Tenerife, Hotel La Carabela 3*, salida 31 julio desde Madrid

Restaurado en ol 2005, este compleo de apartamenlos dispoms de 45 estudios, as( como un paquelio jardin de 30 m?. Bl edificio cuenta con
un drea da recepcidin abierta las 24hs con dos ascensores. A disposicién de los clentes hay un bar, una sala de televisidn y un restauramta.

identifiquese:
= L olbwiemdo =) dea T
EDmena sUpATIFa ousnia 7

Disfrute de su viaje!

Y

e

Ver ultimas Subastas Hasta -70%

Adjuicads a | =0 el

claff 250€
MAS INFORMACION ™"

Infelo: 28 Jul 2012 11:00
Final: 26 Ju 2012 11:20

() http://www.cwtvacaciones.com
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NUEVOS MODELOS

CarlsonWagonlit Travel Vagaciones

El Regalo

Inicie | Categordas | Padlculares | Emeresas | LAQues un mgalo CWT? | LCome maalar? | Peguntss fecuentss | Cendiclones de yenta

Cuenta Regalo

' Cuantos mas seamos, mejor serd el regalo...
:ﬁegdmdsefrpm Jubslecide, FamBla Vigges de novios, ate.

| Iniciacion
Perfecionamiento




NUEVOS MODELOS

Vlajeros Ba rce|6 barcel6viajes.com

EL AREA DE CONTENIDO VIAJERD DE BARCELOVIAJES.COM 0\

Iniclo Destinos Viaje a ml medida Comunidad Haz tuyo el mundo Videos viajeros Blog

Estas en Inicio » Viaje A Mi Medida

PERSONALIZO MI VIAJE DETALLES DE MI VIAJE MIS DATOS DE CONTACTO

Mi plan es * Quiero viajar a * Numero de adultos

(! Viaje a Medida | |

() Vuelo + Hotel Nimero de nifios
(! 8élo vuslo {menores de 11 afios)

) Sélo hotel
U I

(:) Todo Incluido E

[ Viaje de Novios
[ Spa/Balneario 0 Afadir nlfio

C,} Crucero
(I Cireuite

@ http://www.viajerosbarcelo.com/
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NUEVOS MODELOS

lastminute.com _

iniclo  vuelos  hoteles

21

vuelcrrhiotel

(CIRCUITOS SPA. MASAJES. BELLEZA. ..

f

j DESDE 15€ ™5
Regalos originales

- Packs para(as - Rebalas spas

» Masajes = Top ventas

« Spatgastranamia « Ofergs an balnearios
« Caldea (Andorra) = Baflos arabes

« Fish g « Chi rapl

« Movedades = Menos de 20€

escopadas

vacacionas

playa

Regalos

20ularas regalar algo diferanta? Te proponamos regalos slper orginales:
Imaginate para ella un circulto spa, & un ratamienta de chocolaterapla v para &l
un masaje relajanta o una gasion de flotacion También puedss regalar Spas y
0 Una sesion de bienestaren nuestros bafios drabes. Reldjate
y disfruta con las ofertas de astminute .com

Top ventas regalos

'SPAS Y MASAJES

| CON DTOS. ENTRE 40% Y 707
{ DESDE 12€

cochas

slbiog | Wwouents | amncénaicient reclbe nuestras ofertas | |

'HOTELES EN MALLORCA

regalos  spa

Valancig 2x1 recomido termal 5° 36€
Madnd 2x1 circuito termal 25€
Barcelona -58% spa + masaje 25€
Marbeilg 2x1 circuito spa 5* 25€
Asturias 21 circuito hidrotermal 5* 20€
Andosra entradas a Caldea desde 2BE
Madrid -68% spa + masaje x2 4%€
Ierasss -66% spa 4" +masaje 25€
Valencia -64% spa+masaje x2 45€
Tarragana 2x1 circuiio ermal 5° 274
Ver + ofertas de rebajas desde 12€

i T1

[ C—————

ochene 902 5252 52

dénda

andalucia
andoma
aragan
baleanmes
Ccanaras
caslilla la mancha
castilla ledn
catalufia
levanta
meadrid
norte

ofoertas

rebajas spas y masajes
olardas 2x1

ofertas para parejas
olartas circuilos spa
packs spa + masaje
lop venlas

A s R

(=) http://www.es.lastminute.com/site/regalos/




NUEVOS MODELOS

L= Almelda Viajee - inlernacional - Espafia B+l Aimalda Viajes - México [l Almeida Viagens - Portugal EZ Aimelda Viagens - Brasli

* ALMEIDA VIAJES

FRANQUICIAS

Franguicias
Master Franquicia

CENTRAL ALMEIDA VIAJES

902 99 60 19 oeN ROSIE

[ Contactar |

Inicio Vuelos Hoteles Bainearics Vacaclonas Islan Rent a car Autobus Pargues Entradas

Franquiclas

Lpor gué el exito de Almeida Viajes?

Porque te damos todo el apoyo, Una excelente formacion y
la mejor forma de hacer rentable W propio negocio por el
mejor precio de adhesidn del mercado. Ello es posible
porque Almeida Viajes cuenta con més de 16
departamentos especializados con personal altamente
cualificado, como el Departamento de Grupos, de
Marketing, Informético, etc.

Todo nuestro sisterna de gestion estd informatizado, con lo
que ahorramos costes ¥ aumentamos la calidad de
nuestros servicios. Una agencia de viajes de nuestro
grupo dispone de todos los programas que hemos

tu viaje al :
exito empresarial -

s

by

Saguros

desarrollados como: LAVA (para gestionar expedientes), Serviempresa ( plataforma especializada para clientes de empresas e incantivos),
Mtour (sistema ce marketing por proximidad a traves de Bluetooth), Cazaofertas (sisterma para buscar ofertas), App para Iphone (aplicacidn
de Iphane para reservar), Bookingvuelos (consolidador aérea), Bookingred (plataforma de reserva con precios mas baratos gue en intarnet),
Ademas dotamos a cada agencia de una pagina web propia con resenvas online, Almeidaweb. Ofrecemos una agencia fisica y online, todo

BN uno.




NUEVOS MODELOS

; ALMEIDA ACCESO A ZONA PRIVADA
S5eéem VIAJES CLIENTES Y EMPRESAS
serviempresa

Nombre de Usuario: | |

r

Clave de Acceso: |

in.aspx
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NUEVOS MODELOS

Ml casta
(Consulta la cesta)

Blog Revelado de fotos Packs Experiencia Entradas O pro-empresas Servicios
3 1 -'m- - .i-'-.-:'...fr-i-"'ﬁt" Ink _:-_..:':“.'.-.E'. L mpm S *}rﬂﬁ!ﬁﬁ'fﬂ : o 8

| | Libros 3 @

Cofres experiencia

Actualidad » Libros » Cofres experiencia

» Estuches exclusivos La vida

&3 balls Los Cofres Experiencia de Fnacson el mejor regalo pars aguel que gulere disfrutar de |la naturaleza
» Los mas vendidos y fiempo libre, Actividades perectaments organizadas en paguetes que te haran disfrutar del viaje y

la naturaleza, La me|or opcldn para un regalo especial
» La vida es bella

N La vida es bella La vida es bella La vida es bella ; .-E;;ii_

« DakotaBox La vida es bella. Aventura La vida es bella. Desayuno La vida es bella. Spa 2012 20 €
» WonderBox 2012 & brindis 2012 \ioirics ALROrES en eBooks
« PlanBl Viarios Altores Varios Alitores ,
» Euphorie
» Ver todos los articulos EleBook mas
descargado
Cincuenta
sombras
de Grey
E.L. Jame=
2490 € 2490 €
Normal en espafiol Publicado Wormal en espafiol Publicado Normal en espafiol Publicado
B 05/2011 B B9/2011 B 052011
En stock, expedicién 24h En stock, expedicicn 24h En stock, expedicién 24h / Muastra
» Afiadir @ ml casta I Afisdir @ mi casta Afiadir a ml casta Wi recomendacian
i ; 2y eneBook
» El regalo ideal todo &l afio e ki L el 1 A e e T ORO
continuacion, ., contiruacion, ., continuacion..,

K * A poreloro

e Chris Cleawe
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NUEVOS MODELOS

vueling

Empresas

Accesoa empresas

Usuario

¢0lvidaste |a contrasefa?

Contrasefa

Ventajas de Vueling Empresas

gaol: Lo xjan vicios de

— |
W

Vueling jun

Camblo de vuelo en el mismo dia,
aslento [Baslc u Optimun),
embargue preferente, etc.

Aun hay mas..

&Por gué Vuellng Empresas?

Puntos también para tu
empresa

Ahora, por hacer |las reservas a
través de Vueling Empresas, tu
empresa tamblén consegulra
puntos.

£Qulén puede formar parte de Vuellng Empresas?

4Como puedo reglstrarme en Vuellng Empresas?

éQue me ofrece gol?

Acerca de | Empleo | Empresas | Agenclas | Horarlos | Habla con nosotros L

En‘l_:rnr

Alta en Vueling Empresas

fiajar tiene ventajas para tu
EMprasa
Las empresas tienen unas necesldades

especlales a la hora de viajar. Por eso,
hemos creado un espacio proplo para ellas.

Registrate
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NUEVOS MODELOS

19
[S@ll Buscar personas, lugares y cosas

acebnnl(

Estar sol@ ya no es
excusa para no viajar.

o Viajes internacionales,
; esqui, weekends,
| — cruceros, playa,
multiaventura.
Sol@ o con amig@s

ATREVETE

:

Viajes/Ocio

www . AtreveteSelo.com +27.000 fans atrevidos. jEres
ya un@ de ell@s? Agencia de Viajes Singles, Mayorista
(Tour Operador] y Minorista +34 957 52 30 35

A

alrévete
" r ; — - —
S ﬂl Atrevete Solo Viajes Singles & Megusta | | Mensaje %~
A 27.195 personas les gusta esta pdgina - 553 persanas estan hablando
de esto - 74 personas han estado agui

Informacion Fotos Me gusta Eventos Contactar




/7 CAMBIAR EL PERFIL DE
I LOS AGENTES
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CAM (COMMUNITY AGENCY MANAGER)

Monitorizacidon del comportamiento de los usuarios en la comunidad (club de
clientes)

Dinamizacion de las areas de contenido estratégicas

Vigilancia sobre los contenidos publicados que afecten a |a organizacion

Diseio de estrategias para impulsar la generacion de contenido por parte de los
usuarios (concursos, premios, galardones, reconocimiento, etc)

Disefio de estrategias para la fidelizacion de los miembros de la comunidad
Publicacion de contenido (fotos, videos, presentaciones y blogs) en otros medios
sociales

Diseno y desarrollo de un sistema que nos permita conocer la reputacion de la
organizacion en los medios sociales (aplicaciones 2.0, blogosfera, twitosfera 'y
comunidades de viajeros)

Disefio y gestion de un plan de indicadores que permita hacer una medicién
detallada del impacto del plan de marketing en los medios sociales

Desarrollo de una estrategia de posicionamiento y comercializacion online
Gestion de las plataformas tecnoldgicas necesarias

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES



MEJORA EL
) CONOCIMIENTO DE LOS
©  PRODUCTOS

OOOOOOOO
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CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

La confiabilidad de los comentarios generados por usuarios en redes sociales viene
dada por la intensidad y pasion del contenido publicado. Por otro lado el agente
de viajes suele estar desinformado y es poco conocedor de los productos que
comercializa. Por ello se propone:

v Generar contenido rico (enriched) sobre los productos y servicios que se
ofrecen (cuadernos de viaje, fotos, videos, etc)

v' Recoger el contenido multimedia generado por los clientes
v" Encajar el perfil profesional con los productos y servicios adecuados

v" Crear una base de datos de gestiéon documental con todo el contenido
generado que ayude a vender

v" Convocar reuniones informales con los clientes para que transmitan asi sus
experiencias y conocimiento

v' Celebrar concursos entre nuestros propios clientes con el objetivo de recoger
informacion de calidad

v Mejorar el producto experiencial

AW [ PROEXPORT
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GUIAS LOCALES

=4
! m “ ll EGUIDE For travelers, by locals Sign In - Sign Up for NileGuide - [§ | Sign in via Facobook My Iist

POSTCARD PERFECT

Fleet Week in San Francisco

This image was capturad during one of San Francisco’s most highly anticipated
local events, the Blue Angles Air Show during Flas! Week. Flese! Week has been
cafebrated in San Francisco over Columbus Day Weekend since 1981.

READ MORE

]

LABVEGAS SAN FRAMCIECO LONDON SINGAPORE CHICAGOD

Got a travel question? Ask a local

LOCALS FROM AROUND THE WORLD ARE HERE TO HELP iAMORROS DE FINAL
Is it safa to walk alone from the Mosser Hotel to the Mission area during the day? DE TEMPORADA!
;.L;iﬂmﬂ ASHE ABCUT MISSIDM DISTRICT |N SAN FRAMCIESD, UMITED STATES OF AMERICA ON APR 15 “‘
lfmﬁwrzus.mruumwm AHORRA HASTA 30

EN ESTADIAS EN HOTELES SELECTDS
WaLr Disney WorLD RESORT .

anter your dastination

(=) http://www.nileguide.com/
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GUIAS LOCALES

(PLI®]¢ ; \ -
R ~ 100% W

aynert local auides | samisracTion |8 . ._, s
L S L e L $\ GURANTEED i

Mahmbar?-ﬁl_gnml Sign Up  Help Become a Viator Private Guide  Guide Sign In

2

guide in...

e

m Find a Tour Guide Tours ' Daperdable Tour Guides -« 100% Price Guarantes  « linbiasad Reviews

Book a private guide and customize your own sightseeing tour!

Why Viator Tour Guides How It Works
1. Thousands of dependable, experienced tour 1. Select your destination

guides 2. Book a tour guide (20% deposit)

2. Unbi [ f 1 gui fi
L ) TS TLDII AU LS R 3. Print out your confirmation

3. Low prices are 100% guaranteed!

Search for a Tour Guide

Select a country and/or city for a list of private tour guides:

Select a country S

-

(=) http:

/ / tourguides.viator.com/
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EXPLOTAR LA
INFORMACION QUE
TENEMOS DE NUESTROS
CLIENTES

OOOOOOOO
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ZO0RAECRM Call Toll Free: +1 888 900 9646

Features | Pricing & Signup | Demo Videos | CRM Rssources | Pariners |

Build, Maintain & Strengthen your Customer Relationships

Iniciar sesion

Direccion de

Ccorrea
+« Geta 360 degree view of your business sisctronich:
» Track sales & marketing centrally £enimenny:;
s Share customer emalls in one place cOlvido |a contrasefia?

|| Mantener zhierta la sesidn

E‘f Utilizar el accesa seguro

A\ w |Eiciar -

Iniciar sesion usando G Google

Zwitch & Save

Save over 80% of your CRM licensing costs




CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Plataforma Force.com

Yallega Spring '10

Vea las nuevas funciones ©

Comunidad

El lider en gestidn da las relaciones con los clientes (CRM) y Cloud Computing

Sales Cloud™2

La aplcackn de vertas n® 1 dal
mindo. Tome ol control de & ks
wantas, ahora.

Mas nlformackin
Ver demostrackin

Service Cloud™2_

El futuro del servicko al chanta
Oibbanga una mayor satsfaccibn
para lcs clentes, 8 un coste
T,

bt informacian
Ve demostreckn

Custom Cloud™2.

La plasatonma para o desarrolo
oo aplkcacionos personaiizadas.
Construya aphcaciones cinco
woCos mis rapido. a la mitad de
cosha,

Mas nformaciin
Wior damos rackin

& Chatter

Aphcaciones y plalalorma da red
socal Colabora con sus

compaferos de trebaj en
tiempo real

Bdats nlormacatn
Vor comoairmciin

Compariia

D080 7253 3333 [Teldfano gratuite)

Servicios

-~

N

prueba gratuita

Salestoroe LM durnnte 30 dilas

-

ver demostracion )

L

ponerse en contacto )

conmigo

Cantro de Mecurscs !

Comparar sdhclones '

Bisquedas mas realizadas;

backberry Oportunidades
laborales cm Ideas
lphone poguaias emprosas
organizaciones

sin animo de lucro

outlook

personal edition

procios prm- GIECKDOORE

.
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Infiormate scbra los wiajes y findes

Si ya ks istrado Identificat
| o i oo Laoriicats R i

INIEI0/VIRIES ATREVETESOLO BEGALANDS GALERLA DEFOTOS AGENCIAS [ nomexe | [2oelico
710892 visilas desde e D6/2006 | 3 usuarios canectados V! e teido y st el o tepal !“m’?

HESTA ROCHEEM 2011 R | " ' f
15
EALERIA DF 0105 / " de 25.000 fans

FINLS [ SEMAN A - 73 ' 8 diasyGnoches g
RESAIANDS e = ; > mnu en el corazon de Manhattan & "

ieitnes cerca del edificio Chrysier

CONTRETD
EMLE

Velero ibiza y Formeniera 755C Islandia 1818 € Tasas inciniias Escapata a Roma en barco 7400 Estambuly Capadocia 1050 €
PLAZAS AGOTADAS! Dal? 2l 13y 2100 27de hflo. Bel 21-28 de o Pension Completay ouka 24 . PLAZAS AGOTADAS! Del3 al7 de Agosto Del 31de Juflo 217 de Agosto

—
M,

Veloro miza y Formeniera T35 € Londres y Paris 963 € Canada Gircuito TNOE Islanidia 1818 € Tasas incluidas
PLAZAS AGOTADAS! el 4 al 10 Agosta. PLAZAS AGOTRDASY Salida 20 Agosto Sallda 18 v25 de Aposto v 15em Del 25 Aposto - 15epL PGy omia 24 h

(=) http://www.atravetesolo.com



PLACES TO'SEE>  OUTDOOR RECREATION>  THINGS TODO>  ENTERTAINMENT=  VISITOR CENTER>  GROUPS>  fEALEsTATE > SEARCH >

Lod

—?—gi?—-_—-—_-_-— Welcoma to Utah, paradise for outdoor enthusiasts! From hational Parks to
Guldes/Rentals ski resorts and oolf courses, beautiful Park City to historic Temple Squars,
Transportation sunny Si George to bustling Salt Lake City lo tranquil Lake Powell, Utah
Trip Packages will surprise you with its variaty.

Haot Deals - Come find out why Utah vacations
Campgrounds m AHA'ME'._E keep people coming back year after
—_———— i E‘l-"l_n.'l.ﬂwl f year. Gaﬁmrwamnlly. pack your
Rest@aurants - ' bags, and let this website help you plan

Events A _E“ your Utah vacation.
e FORYOURIPAD
Maps Whather you come to ski

(=) http://www.utah.com




PLACESTOSEE>  OUTDOOR RECREATION>  THINGSTODO> ENTERTAINMENT>  VISITOR CENTER> GROUPS>  RE

SEEAVIDEOJORIUTAH:S
o TOP SPOTS

-

BEORIEBiENaLing About
| | “Pegulies FlashE ﬂ

e CLICK HERE [7]
b -
‘ ‘-‘.__'-* ¥ @h Rim, Grand Canyon Mational Park

M ecron ™ ARCHES  BRYCE CANYON CAPITOL REEF  MONUMENT VALLEY ZION ReiLlA":0h(*8 UTAH DESTINATIONS

ot [
i [y =
|?!': l—— EERD‘:‘ |

OvVER

Grand Circle ltinerary

Y comentimencus JEHTE

Grand Canyan
Park Info
[ Itineraries

See Utah's Grand Circle of National Parks
11 Days and 10 Nights

0 "f;.: 3
10 GHEAT WEEKENDS IN SALT LAKE

BOOK NOW AND SAVE

CLICK TD FLAN YOUR WEEKEND!

Print friendly POF version

Photos Strap your seat belts on for this one. For the next 11
Area InfolTop 10 days you are going to cover nearly 1,500 miles of the
most scenic highways in the country. You will visit 6

s e . - / " .-. - .
Lodging national parks, two national monuments, one Navajo T ' )
Guides/Rentals tribal park and pass by several state parks and other e Z 4y o
Transportation points of interest, The canyons, sunsets, trails, e M R

- 3 e

Trip Packages colors, arches and rock formations will keep your il

camera busy so bring lots of film or flash memory & ; o &
batteries. Millions of years of erosion have created a a8
spectacular display of cliffs, canyons, arches, ' :
Restaurants bridges, red slickrock, and mountains that you will

Hot Deals

Campgrounds

http://www.utah.com/nationalparks/grand_canyon/grand-circle-itinerary.htm

@
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1) Basqueda |
L cutiook:Bandeie de enitrada)iiasesiUSA 2005
\hecesos diveches., . | Lista de carpetas " Buscar! = Duscar en = LISA 2005 Buscar shora
@ Dano A aDware | surtn Rechica Tamafia | =]
@ {% Elementos eliminados (12 B | SialoephereLatVe... End of Summer Rosn Spesisist Hiery Lired Avalaiiyl jueves IGDBJ2005 18:13 6 KB
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e £ Banesto =) "Mishary Whitsit’ re{4]: Liah Trip midrcoles 2007/2005 20:32 4 VB
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£ Bosbon (79) Y Mishay Whikstt LEsh Trig miéreoles Z0/0T/2006 0:59 4 KB
21 CanalPYME (111) % ‘Mishay Whitsit! refdl]: Beview Trip Cnerary martes 19/07/2006 22144 4B
G Canarlas = ‘Mishay Whitskt' ref&]: Review Trip fnerary martes 19/07/2005 Z1:38 4 KB
Contactos 51 Colegas (47) & Mishay Whitskt' ref4]: Raviai Trip forarary martes 1/07(2005 1221 S KB
4 Carfrmaciones G ‘Mishay Whitskt refz]: Reviaw Trip linerary martes 19/07/2005 0:26  5KB
Dcvia) G Dshay wWhist P Trip Dlirérary hres 1B07/I00S 2328 5K
% FD':;':?;‘“" i = PMishay Wittt Review Trip Tinerary Lnes B07IP005 20:23 4 KB
ks B F:rrl.ihr i) = Tirsa Makdonado RE: reli]: Reviess Trip lbnerary sibacda 1GMATANE 21:23 1968
& 1 | = ‘Mishay whitskt' ref2]s Bevaew Trip itresary siernes |S/07[2005 2359 &FB
‘@ i Lasalle (5) e Praviens Trip Tinerary wimes ISMN7JZ0050:23 44
-3 Lk Trip . e
hatas G Madnd (1) -
2 MaiDaiveryProblams —
@ 44 Marketing e Mishay Whitskt [tripsI@utahi.com] Para: Trso Maldonado
£ Marsh (19] Asunbos Utah Tnp [ ]
Elemantos T3 Noticias (1) Hi Tirso, -
abiminacos (3) 0 SAP (10)
%*fﬂm (Sarry [ rissed your calll Here & a link o camping &t the Grand Canyon (Morth Rim);
+ 4 Soporte Dt e, s 0o Oreasgrandearon /nocther im /23 mping hitm
T spamming (90}
#4R m"m 2 [ will need to create & rew itirerary for you, 1 just wanted toverfiy that vour dates of travel are Augest 6-14 (begirning and ending in Las Yegas), there are 4
% TE;:‘WHM adults, and you need 2 homel rooms.
Trabajn
%“ﬂ'ﬁﬂ@! Here = & proposed TiD!
Wiajes
4 AFEurops August &-Zion
A Birker AL F-Tion
D Hieles laugust S-Bryce
& La Riog ALigpst 9-Bryoe
0 Spanair 1) Agust 10-Lake Pawell
T L, 2005 gt 11-North Rim of Grand Canyon
= 0 work in process (4) gzt 12-North Rim of Grand Caryon
(3 Navidad devueltas a5t 13-Las Vegas
% Eanidela de salbda
Borrsdor [3) ‘o couid go horseback riding (Bryce), 4-wheelng (Bryce), bking (Zion), or on a boat tour (Lake Powell). Let e know which activites you want, What type
Miz. secesas dire,, g Calerdario o [ofrentsl car would you lke-intee mediste, SUY, minver? "
i i sk P
[Shros accesas dl.. e ¥




ESPECIALIZACION

¥ re[B]: Review Trip Itinerary - Mensaje (HTML)

frchivo  Edicion . Wer  Imsertar  Eormako  Herramientas  Acciones 2

CyResponder  $fuResponder atodos W Reemviar & - T [ X

¥ Mensaje reenviado el 19092005 20:09. Haga clic aqui para buscar todos los
mensajes relacionados,

D ‘Mishiay Whitsitt' [Erips1 Erviadoel: markes 19072005 22:465
@utah,com]

Para: Tirso Maldonado
s
Beunko:  re[8]: Review Trip [knerary

4y

Thanks Tirso! I can confirm all your reservations once you approve
your itinerary, Please go to this link:

Flease click on the web address below o review your frip Itinerary.
hitps : /fsecure utah.com/travelfindex. php

Enter the following username and password when prompted:
Uzername: maldonadatill

Password: maldo322

Tharks,

Mishay

Travel Consultant

1888-8581-1170

irips 1f@utah.com




A Utah Travel & Adventure ltineraries - Microsoft Internet Explorer

frchiva Edidén  Wer Favoritos  Herramientzs  Ayuda ar
. - ) <L "o i S —

Qi O RN BB Powews oros @ 3-% B - B

Ovecoon | €] hwps e kah conpraveljodepte _ 8 Voo

Cﬂugltcv v Got B0 ¢ B 7 Bookmarksw FageRank E]mﬂbhdtd R Check » P [ Settings

Utah Travel

4 ADVENTURE

o Utahcom company
For reservations call B8B-881-1120
TRIp CATEGORES Your personal itineraries
= SKi & Snowhoard
= Rall Minsak Theank woll tor alowing Us 1o helly vou plan your trip fo Lah
* Goft
= National Parks Thiz sarvice will aliow you fo review and accegt of request modfications o your customized tineranes,
= Spa’'s & Hesorls
W T Your traved consuttand should Rieve gven you & "Username™ and "Password' 50 you can access thes service, i you
MLini-Spor don't hiave these keys, o if you have gquestions of concerns, please contact vour consultart by telephore or emai,
= Hsapack
= Snowimiahile e take pride in putting together some of the best vacation deals available anyewhere, Wie'll go the extra mile to customize
« O Finad & trip plan that mests you specific needs and interests
= Bike
* Fish Please log-in to view your personal itineraries.

Usermame: :Mﬁmedcd'im

Password: i

Log-in

Please note

Your Utah Travel & Adventure fravel conzsullant has provided you swith your o'vwn perzonal "Username™ and
"Pasaword™. if you did nof receive your information, or have miz-placed &, pleaze call or e-mail your LRabk Traved &
Adverture travel consultant 8z Soon possible. A mgorty of the information cortaired in vour pérsonsl tinerery i€ date
senstive and reguires (hat you reply in e timely manner.

It you have any quastion pleaze call 388-881-1120

@ capyright 2005 LRah Travel & Adventure. All fights reserved,
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Utah Travel

& ADYLMTURE

s, Wmhcom es ey

For reservatians call 8BE-EH1.1120

Welcoma Tirzo Maldonado (oo |
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TH s gl O il 0
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Ut ah

ﬁventures . N s
AWaorld Travelink €Com ramny T s . - . Hu'n'r.g;]l Cnn{act Us

Approved trip itinerary Log Out
Enjoy your stay in Utah, thanks Tor ietting us help you plan your trip,

Itinerary name: Grand Circle Trip

Traveler Information: Tirso Maldonado Travel Consultant: Mishay Whitsidt
Axda. Do Los Consignatarios Sn Emai: frips1 Sutah.com
25008 Las Palmas D Gran Canaria Phona: 885-881-1120

Provincia Las Paimas, Spain

Arrival Date:  Aogust 06, 2005
Doparture Date:  August 15, 2005

Number of travelers: 4

Date Barvice  Qty. Description Provider Confirmation No.
Aug.06.05 lodgng 1  Lodging in Springdaie (Zion): Foom with 2 Quean  Majesic View Lodge #13588, 13589
Bads 2400 Tion Park Boulevard
P O Boox 420
inatructlons: Presont fravel vouchear upon arival Soringdale, UT B4767
af Majostic View Lodge. BB TT206ES

Lodging 1 Lodgng in Springdale (Zion): Room with 1 King Majostic View Lodge

Bed.
Renial 1 Minl Van rental for 9 days: Doos not include taxes  Avis FEBAOSZOSUEY
on vhicly thal are dee a1 pick up, Me Carran indnsnational Arpart
5184 Aent A Caf
Instructions: Prasont Pink Tour Voucher upon | o0 \egas, NV 88111
picx up of rental car 2. 261- 5508
Commant Las Vegas to Zion National Park, 166 milos
fug O7.05 Lodgng 1 Lodgng in Bryce: Room wih 2 Queon Bods. Bryea Campon Resort H5731, 16732
PO, Bow 840025
Instructions: Frosont ravel voucher upon arrval  gees 1T g4784
al Bryca Canyon Resan. BEE-BI4-0043
Lodgng 1 Lodging in Bryco: Room with 1 King Bed, Bryce Campon Resort
Activity 4 Three Howr ATY Ride that alows you 1o ride Bryce Canyon Resort MALDGNADD

whore Bulch Cassidy rode. This incrediblo ride in
Ao Canyon iz ona that will leave you breathless.

Instructions: Moot af tha ATV desk al 2.30 PM
Tour departs al 3:00 PM.




ESPECIALIZACION

. Inicio «@ Ayuds

| b escaphdd [emATHEE

Par gue s sspmcial

Escapate en Verano

B T T L e
CrucerosjEluyvialesiy”
oK | Parajes insélitos, vistos desde dentro)
Afade Estancia y otras Actividades
iSolo con Evadiuml

E| Barco de Avila [Avila)

g o i B
“ Faci 11 j AT DiE

..Buscador de escapadas

Destino

Yombtica =
[ —Blige Temitica-— +| | Buscar

| ~-Elige Desting-- | [ Boscar
Precio por persona
| --Elige Precio-~  * | [ Bsear

Palabra clave

@ http://www.evadium.com/
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ESPECIALIZACION

TUROPERADOR
ESPECIALIZADO EN CRUCEROS
PARA SINGI.ES

SOLEROSB0R00.(OM

TE OFRECEN LA 12 EDICION DE

@ http://www.solterosabordo.com/ -~ ‘ BoNONBIA
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Viales Individuales

Inicio i e
NOMADAS

Viajes en Grupo

r J
W, Catélogos virtuales W, Viaje del mes W, Ultimas novedades C

4 AGOSTD - Cuba, 11 dizs. Cuba « Grupos GARANTIZADOS Yerano

Especlal. 2012. Pincha agquil

» Catalogo de Grupos de verano
2012 jNo ta lo plardas].

+ Catalogo de Némadas.
|Dascibrelol.

» SALIDAS REGULARES 2012-
2013: Armenia, Georgla,
Uzbekistin, Vietnam, Tailandia...

« Busca el viaje que quieras y veras
gsta imagen para hacar ti resanda

m ..'-I- - -

onling. e

"ﬂ Nuevos Grupos Garantizados . B . -

«» Consulta los viajes an la seccitn L

W, Viajes de Trekking y “Viajes con plazas”,

Lt"':. iz 1'_..‘__.

@ http://www.aluz.com/
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Best Dive

Inicio Destinos

North
Facific
Ocean

FOWEREDEY
r

o= Destinos

Packs Sugerencias Be:

t Dive

Kalaaliit
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[Greenland)

North
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!.lé:l;:n
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e

Mapa Satelite
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il
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| Thea Bamd )

Hibrido

Bicia [4a
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o
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e

22012 Maplink, Tele Atlas - Tarminos de uso

@ http://www.bestdive.es
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(:P J viajesresponsables.com

OFERTAS | TURISMO RESPONSABLE | NUESTRO EQUIFO | CONTACTO | BLOG

Playas de Brasil
Salida en agosto

En este momento, tenemos estos viajes en promoci6n
PARAIBA ¥ RIO GRANDE DO NORTE

Playas y naturaleza en Brasil

Un viaje por uno de los estades olvidados de Brasil, Paraiba. ﬂ
Visitaris la capital histérica de Joio Pessoa como también ﬂ Durasitn: 15 dias
pequefios puehics pesqueras, aldess indigenas, &l proveco

Manati Maring, .. mis ns.ll.i:h.t i1 agosto en grapo

@it DS -

] | Todas las categorias H
I Todos los paises 3 |

@ http://www.viajesresponsables.com -~ ‘ BoNONBIA
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D NATIOMAL GEOGRAPHIC

EXPEDITIONS

DESTINATIONS TRIP TYPES EXPERTS RESERVATIONS ABOUT US

Alaska's Inside Passage Photography Expedition

B Days

Baja California Land and Sea Photography Expedition

8 Days

Sign Up for Emall - ReguestaCatalog - ContactUs

Reserve Online or Call 1-888-966-8687

SEARCH

For more than a century, people

have thumbed through the pages
of our magazines and felt inspired

@ http://www.nationalgeographicexpeditions.com/ triptypes/photography -~ ' A
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S0BRE MOSOTROS NOTICIAS BLOG IDEAS

CURSOS ONLINE CAMPUS ONLINE - MULTIMEDIA  COMUNIDAD

MNuewvo curse

@Kiﬂl. technolegles
shrabegist e ¥

BUSCAR ! T e ¥
n i‘.‘".". ws NI
B TEMAS Dal Communitd Mer al | | Ca&ma arganizar &
| i f i g .;_l _-- CANDIOT
Lpi i dlegist +
L) btarketing En este Webinar veremos como ¥ Tirsa Maldonad Este curso se ofrece en formato

T disefiar un producta ruristico El Commienity Manager es una video. El cursa incluye el
L Creatividad ' basado en las nuevas figura que nace en las manual en PDFy .,

G ! rendencias del ... empresas para gestionar un
L enias V- Gastid LBV ...

Ofoscsm || © 120 e, M

B 2 horas

P

#bendencias2012 g @"'bﬂ“" -
#1565 en Inbermet g7

LMLty v T Maldona Ftendencias2ZUl 2 er rat 0y
manager iterne 8 Contacto 4+ §l
& Curso de inkclacidn al experto. :

@ http://www.witcamp.com
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COMUNIDAD

ViajerosBarcelo

EL AREA DE CONTEMIDD VIAJERD DE BARCELOMAJES.COM

Destinos Comunidad
| Cantaviajes | OhToals! | Tuporada2012 |

Viaje a mi medida

Inicio
Nuestros viajeros

Estds en Inicio » Comunidad

Tu Portada 2012

Tenemos portada
ganadora

{El concurso mas viajero ya
tiene ganador! El jurado ha
seleccionado la portada
"Trekking en 3apa,
Vietnam®™. Y su creador,
José Luis (42 afos,
Tortosa), ha ganado un viaje
a China para dos personas.
[Enhorabuenal

jMira agul la galeria de portadas del concursol

barceléviajes.com

Q,

Videos viajeros Blog

Agenda Viajera

Haz tuyo el mundo

Videos | Revista Vialeros 2011 |

Revista Viajeros Barcelb

Tu revista favorita no ocupa espacio:
220 paginas siempre disponibles en tu
pantalla. Pero también puedes recibirla
en casa. Pide tu ejemplar gratis.

Nuestros viajeros
Al igual que G, tienen una pasidn irrefrenable por

viajar. Entra y descubre sus secretos contados en
primera persona.

Viajeros Barceld

@ http://viajerosbarcelo.com/comunidad/



COMUNIDAD

LOGITRAVEL

eomunidad de vialeros

| oBoge |, Foms | fotea. | Muchikmsdeluo ||

Estas an Mochileros de luj

¢EIEs un

Mochileros de Lujo + oG
de 1Ljo?

En esta seccion encontraras relatos de viajes por todo el mundo. Articulos escritos por viajeros como tl y que te comentaran

que lugares visitar, donde comer, gue ruta seguir, consejos, ... todo de la mano de nuestros "Mochileros de Lujo” envianos tu I'Elﬂtﬂ

Viaje a Marruecos

Dia 24 de Abril - Casablanca Llegada a las 10:25. La recogida del coche fue lenta, todavia llevaba el stress tipico. En el

aeropuerto no conseguimos ningln mapa de conflanza. NO cogimos seguros adicionales (error), ni tampoco miramos si el

coche llevaba... Los articulos de los
mochileros

Articulo del mochilero con 1 comentanos
= Viaje a Marrseoos
= VigiiE por la Bxpo Zaranoza

Visita por la Expo Zaragoza 2008 2008
; 5o , 4 = Un fin de semana de |ujo en los
MARIMARI nos envia sus consejos para visitar la Expo Zaragoza 2008 para todos los lectores de mochilero de lujo. Las albeslodenis &8 CARIA

fofos que veis agui son de Elenjus y se encuentran en su album de fofos en nuestras galerias. Si tienes infencién de w Grecia y Turguia: un paraiss en

pasarte por Aragon y visitar la Expo, no dudes en seguir los consejos de nuesira nueva mochilera de lujo. F12 ks
»  Perii ests dé moda

@ http://www.mylogitravel.com/ *» ‘ COLOMBIA
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COMUNIDAD

muchoviaje.com Foro viajes - Muchoviaje I

Bienvenid@ a la Comunidad Muchoviaje! Sin contestar

Musen Egipoo de Barli.,
Hostelerns de Mojacar....
San Martin de ios Ande.,
Alofarmiento corca de 5.,
B¢ St [
SARGEADORES

it/ feeaew facebooicen. .
Informaciin pam vRGIC,..
Compras en Vietnam

£Quién esti conectado?

Em este momento nos visitan 103 usuarios no registrados. En este momento no hay usuanios conectados.

@ http://comunidad.muchoviaje.com/CS/ -~ ‘ BoNONBIA
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COMUNIDAD

Estas en: Destings - Explora el mundo iRegistrate, es GRATIS! | Iniciar sesidn «

Hotelas Comunidad Diarios de viale Folos Articulos

3 Hoteles =7 Vuelos | @l Paquetes | &5 Autos

Destinos © Escrive una opinidn
Desting. | Escriba donde hospedarse

Entrada ddjmwm =

Elmopa Salida | ddfmimjazaa =
América del —

More e Cantidad | 1 Habitacidn % |

o Asia =S T
Canba - Aduitos Menores

’ ' Huéspedes | 2wl 3
Amiérica Central Afnca Sutesto Asidtico :
Medio | Buscar | Proisk por
.-".,""-I:'_FCQ iy Orenta y e mnr com
ik Ciceania

jExplora el mundo!

Antdrtida América del Norta Amiérica Central
;. Adonde quieres viajar? i ki
: Europa Medio Oriente
iBuscarl » Asia Sudeste Asidtico
Africa Owceanla
Anuncios Google Antartida

B con G n HR

@ http://www.viajeros.com/destinos/




COMUNIDAD

'rb Y Arquitactura Indiana Ver la pagina de
h,.ﬂa'-‘ por David Esteban Caravia

@ http://www.minube.com "g%%im
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TRABAJAR CON EL CLIENTE

IMcio destinos packs

Mejoranos!

Cualguler momenio 83 bueno para ir de viaje con los
amigos, la familia o simplemeanie en privado. Tu
decides cuando Ir y disfrutar,

1> Bugerencias

Sugerencias

Todos los planes, propuesias y ofertas gue os propone Traveifriends son ideales para viajar con fu grupo de
amigos en privado. Mos gusta conocar vuesras inguistudes y superencias para majorar cada dia y acarcans
aquellos planes gue siempre habéls gquerido realizar. Si quieres ayudamos @ seF mas onginales, divertidos y
tenes atractivas ideas estds an al jugar adecuado

Mambra * Apellidos *

E-mail *

£ 0w destino credis gue falta en nuesira web?

@ http://www.travelfriends.es/es/sugerencias.php

A Erviar a un amgo o Afadiafavoritos g Reviews «f Comparislc 5y RS5  Buscar Q,

travelinends sugerencas ontacto

- = e g W,

Rovaniemi, lilAventura
magia y emociones!!!
Enero - Febrero - Marzo - Abril. Méxima
diversian y Sveniuras con huskies,

pesca en el hislo, motonieves, fineos
de renos, |a ...




TRABAJAR CON EL CLIENTE

SOBRE NOSOTROS NOTICIAS BLOG IDEAS

T e Sl e

CURSOS ONLINE CAMPUS ONLINE -~ MULTIMEDIA ©~ COMUNIDAD ~ %%

TERA A C | TR e LA T = e
B TEMAS i[deas mas recientes Sl
Cursos y oferta Todas
£ i [ & ‘slanlaalBlaliny. E'-.-’- Sacar 2
formativa —ommunity Managel Sugerir una nueva
Mejoras en la weh Sugerida poralumno el 23 de Julio de 2012 idea

> v g ' . S Mis ideas
Recomendacion de Hola, tenéis algin curso de Community Manager? Gracias y saludos! Silvia mEte
expertos
Tags:

LSS SRS Categoria: Cursosy oferta formativa

Estado: Mueva

LISTADO
0’5 L) Ver 1 comentario editar ~ borrar leer mas»

Aceptada (0)
Cerrada (0

Ejecutada (0)

@ http://www.witcamp.com " gt
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COMPARTIR Y COLABORAR

Linked iﬂ v & Linkadiny Ads Tirso Maldonado »  Afadir contacios

Salesforce Excel Add-In - Read & Write Iive Salesforce.com data directly from Microsoft Excel
E @ Travel Agency Owners & Managers

For travel agency owners and managers incleding bricks and mortar agencies as well as home § T R
based travel agents. Nefworking of ideas and opportunities as well as exchanging ideas on the M S ISR ] TN |
changing industry and how to deal with those changes profitably. Creado: 8 de marzo de 2009

- f Tipo: Grupo de nebworking
Unirse al grupe __F~ Compartr grupo Marcar como.. Miembros: 3.454

Propiotario: Stove Cosgrove
Miembros del grupo en tu red

Sitio Web:
Juan M Sanchez
- Hospitality Manager hittp:/ fwwaw. travelagancy advantage. com
i -1h 1
Enrigue R Felguares Jr
ﬁ Founder, President & CEQ at Destincs Exclusivos F¥Igstcas Bel grona S —
— -1
() cererts [
Beth Augerinos ECHALE UN prncpiects [l

CEO, CTC, “theHoneymoonlady®, Perfect Honeymoons & Holidays Travel, Mamber of

the Signature Travel Network VISTAZO ALAS
& ) ESTADISTICAS
Tharwat Abouraya, CTIE E

ﬂ President at Travel Buginass CPR R
i E'I

Moataz Amin
Director of Sales & Marketing at Foras Tourism - Dubai
I ___2'1._ i)
i i‘ Omri Amir
’ | CEO of EasyToBook.com

’PHOEXPORT
COLOMBIA

vvvvv 3

@ http://www.linkedin.com/groups?gid=1838142&mostPopular=&trk=tyah “
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FAC E BOO K J, Atrevete Solo Viajes Singles
Emn 1 demarzo &

Disfruta la vida en Singular, no es necesario tener que
buscar un principe azul, ni convertirse en él
www.atrevetesolo.com

WW ATREVETESQLO.C(

Me gusta - Comentar - Compartir i 138 15 61

AW § PROEXPORT
‘COLOMBIA
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@ https://www.facebook.com/atrevetesolo



FACEBOOK

L Atrevele Solo Viajes Singles k. Atrevets Salo Viajes Singles

—=* 4 dns & = 7demayo

=} JUnid . ¥ ks
Circulto por el Algawe erugués del 2 al B de ‘-l'iil,]l! Singles HINUEUiI Yark del 26 de ﬁrﬂﬂitﬂ al 2 de
Septiembre (& fotos) ?ntmmfredn.tj mfﬂ:]n s e ;
httn: i il o T T : onoce 3 fondo 1a cludad mas Importante de Estadas Unidos v uno de

y rF;u”ues _EEEV::‘:D R RN i e los lugares mds espectaculares del mundo. Nudva York 5 un désting
Pl . increlble, lleno de atracciones ¥ posibilidades para el turista. Cludad

] cosmopolita donde las hava, en la ...ver mas

Me gusta - Comentar - Compartir 9l 51327

https://www.facebook.com/atrevetesolo

Me gusta Comentar - Compartir 68 4 P16




FACEBOOK

Atrevete Solo Viajes Singles

X
ﬁ:"' 20 de marzo @

FELIZ PRIMAVERA www.atrevetesolo.com "nunca dejes de sonreir, ni siquiera cuando estés triste, porque
nunca sabes quién se puede enamorar de tu sonrisa"

LEEEIZ BPRIMAVERA
g NUTEAUC[ESIAE SOMTEIF
i dt;uh_ﬂt CLES g

Me gusta - Comentar - Compartir P 148 [ 7 ]

@ https://www.facebook.com/atrevetesolo



FACEBOOK :
! Atrevete Solo Viajes Singles

ﬁ 14 de mayo &

Las nuevas toallas para singles, estan causando furor....

&

Me gusta - Comentar - Compartir

ey 170 0 25 5 67

@ https://www.facebook.com/atrevetesolo



TWITTER

Estar sol&@ ya Seguir
para no viajar, wAtreveteSolo 1.952 TweETs
s Tour Operador y Agencia de #Vigjes para no vigjar solo. Estar salo
Viajes atrévete YO R0 5 excusa pard no vigjar, Vigjes, cruceros, fines de semana... 10.523 rolowms
Intemaclonales, Atrévetell! S e el s
esqul, weekends, s n l | Spain - http://www_AtreveteSalo.com .
Crucercs, playa,
multiaventura.
Sigue a Atrevete Solo, S.A. Tweets
Sol@ o
con amlg@s Nombre completo * At te Solo, S.A. “AreveteSol 8
ATREVETE By & TR -3 Laciudad cosmopolita por excelencia que tiene en el contraste de
Comeo electronico SOl culturas su esencia vsb.l/NzAfRb
Abrir
Contrasana
* Atrevete Solo, S.A. AtreveteSoln 12h
R .- — I Viajes exdticos: los Esteros del Ibera en Argentina vsb.li/2toCM6
SO0 Abrir

Tweets >
Si ’.“
guiendo §l-].l

' Seguidores

Favoritos *“

@ https://twitter.com/atrevetesolo

Atrevete Solo, S.A. AvrevetaSelo 15h
Rutas sencillas para descubrir rincones sorprendentes y espacios
para descansar a los pies de |la Sierra de Ayllon vsb.ll/ooA4Ns

Abrir

Atrevete Solo, S.A. ©AtreveisBoln 20n
Escapada singles a Sevilla en la mejor compafila atrevida

V4 ‘ PROEOXPORT



AUDIOGUIAS EN iTunes

BIBEFDTECA 2 MGEsioa Apn Hore L Ausdbolibros Msnes L tirsomaldonado

& Comarado |
T COMPAITION
ﬂm:ﬂtﬂ

T CEMILS
& Genivs
54 Mezcias Genius

Tlﬁfliﬂﬂlm
2 Munes O
v [ Agnea Scon College:
1B recitaks - ASE Com,_
w (L] Indiana Univers ity
[ inciama Unreersiy' Prograra §: 1 La Sagrads Familla
v [0 Universine de Mostréal Pragrama 1: B Casa Bato
(K8 Universié de Mam._. Programa 2; 3L Pedrey
Prograra 3. 4 Plazy Catalumya v Las Ramblss
Afindidas rechents
L g Programa A: € Moaumésts 8 Colin
i Audiobivros Pragrama 5 6 Clurat Vells
B Las 25 mis escuchadas Fregrama §: 7 Caredral de Barcelons
B ey mrefarioas Programia 7 8 £ Borme, Sarvia Maria del Mar v el Mercado del Borre
‘mmnm Programa 8. 9 Parc de W Outadella - Too de Brcelona
BRSO St 1 SRS Py o
. } rum
B Pregrancs de talevisién Frograma 11 12 Momtjubch | Dstadi Ofimpic
B Reproduccones recie. L programa 12: 13 FE Barcelona
A Temos Prograra 13/ 14 Par Cissd

Fecha de . Descripeidn

12/06/00  Wistoriay descripcion de La Sagrada Fa..
12F06/00 EAoeita audedgud descubiingmos & Cad
12/06/00  Edificio de Gaudi, obra déi modemisma
1550808 La Plaza Catalumya ¥ Las Ramblas form.
15/06/08 D mosurento & Colbn o5 unade s es.
15F06/00 D aiinring de B giutal vallh e dn dutds
15/06/08  La Cacedral de la Sanea Cruz y Sanea Eul,
15/06/08  Emire la via Lasetana ¥ el Fargue de la Ci.
ENF0e/08 0 Pargue de la Owdadela Fue darante .,
T506/00 La Vila Clirnpica del Poilensa fantes €0,
I5F06/0F B Fdram Uenvarial do las Culturss 200,
25008/09 Bl Extadin e Mo, lamado desce £,
25p08/08  insugurado én 1557, o Estadio del “Ca .
ITF06/0D D Pargue Goell (Park Cuell én s deno. .

AHRER.

[-X-N-F-L-3-4-4-0-K-R-3-K-F-]

HEEERM

A [§ PROEXPORT
e 1‘ COLOMBIA
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YOUTUBE

\(['{ Tube Q  Explorar  Subirvideo B Grsomaidonado -

—

A s '
‘BB VIDEOS DE VIAJES - MUCHOVIAJE.COM

et ]

Destacados Feed Videos

videUhist 1 - 10 da 544

]

Informacién de VIDEOS DE VIAJES -

MUCHOVIAJE.COM

VIDEOS, visjes, consajos. Las mas granda
pomunidad de VIDEOS de Viajes de Espafia
Bienvenido al canal YOUTUBE DE VIDEOQOS DE

s z MUCHOMIAJE!
MUGhﬂ‘JIEJEFDE en F"EH'IS. | Parte. hito:www muchoviaja.comiprogramanialevision/
i » 188 reproducciones  haco 4 dins defaultasp
Muchowiaanos Bn Anbena 3 TV, E318 vaz =8 o
'____ ; ) muchovisje.com/
di: muchoviaja
Actividad més reciente 25072012
Fecha 1BOT2006
Muchoviajeros en Paris, Il Parte. Edad 23
i, wide 109 reproducciongs haca 4 dins u
e Ubicacion MADRID
y o5 muchoviajeros, wna femilin Pais Espafia -

Listas de reproduccién destacadas

@ http://www.youtube.com/user/muchoviaje



FLICKR

f I ickrg Mo has inkclado sesidn  [niciar sesidn  Ayuda
de WRESO!

Inicle La visita Crear cuenta Explorar - Subir fotos Buscar

-1 Galeria de Viajeros Barcelo P s ) [ LY ey
Albumes Expos Efiquetas Personas Archivos Favorlas Pedil

Koh Phangan, Tailandia
2 folos
42 vistas
dakar_07 dakar_DG6
B (&) Todos los derechos reservados B (S Todos los derechos reservados 1 P Phi, Tailandia
Cargada al 23 de fab, 2012 Cargnda ol 23 de fab, 2012
0 cormantarios 0 comenianks 10 foles
18 vislas

Krabi, Tailandia

11 folos
21 vislas

@ http://www.flickr.com/photos/50923790@N06/ - COLOMBIA
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MARKETING MULTICANAL

n [ )
o =t o clols8lel ol
2 U =1 N IF=l K= XIS 2I el ©
= o c 2 Q= %5 0 o O
© O Q = z 2 Qicl &
=3 I-» = T 85> E E =
- O . =1 B= =15 R = “wown
SI>1=lsll3lcElclzlelsYS51ENZL 8
) (Vo) —J Oy | EJEQ Q O
- O = = + T o - 0 O OO @
=2 b~ o c|=|< £ ~ >0 0w =
o W ] £ = = 9
= O | w A
< Comercio
Escenario web Escenario de marca, marketing y contenidos

Sistema/organizaciéon/recursos humanos/procedimientos/SIM [inteligencia competitiva]

Transmedia Storytelling de Marca
[ Estrategia de contenido + programa editorial]

Plan de Marketing [tactica y operativa + briefing ]



MARKETING MULTICANAL

+Tirso Basqueda Imdgenes Cormeo Drive Calendar Sites Grupos Contactos Mas -

m la rioja atrapalo “

Cormmeo - 4= [ | (1] B Mover a Recibldas W - Mie -

Atrdpalo newslettenfmailing atrapalo.com 17 jun o

parami -
Recibidos (40.701)
TG . B3 racesook 2 TWITTER

Enviados 51 no puesties vEF OoDmeCiament® este mensape; haz dic poul

Bomadores

Spam (369)

=S| A RIQJA, CON MUCHO GUSTO

4
| | 3 ]

Google Calendar

[« juliode2012 =
LM X & S
T84 58T
g 10 11 1213 14 35
16 7 18 19 20 21
|23 24 25 28 27 28
(2aar 4 4 .
Se muesiran los

BvEning

programados hasta = &
al 31m M Date &l gusto de viajar a la reg|¢n mas pequefa de la peninsula. El placer de admirar atractivos

pasaksajes decorados por skate rios llenos de vida. La satisfacclén de conocer su tradicidn ancestral,

arte y cultura mestiza acompafiada por una rica gastronomia y una reconccidisima enclogla. Celebra la
fiesta de encontrarte en La Ricja con una buena cops del mejor ving y los planes gue te proponemaos.
£Te animas & cataria?

COLOMBIA
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Tourismus, Investition und Export. = Promotion du Tourisme, de L Investissemnent et ees Exportations = Tourism, Foreign
Investment and Exports Promotion. * Toeristische, Buitenlandse Invetiringen en Export Promolie. * Promocion de
Turismo, Inversion y Exportaciones. * Promocao de Turismo, Investimento e Exportacoes. » Forderung von Tourismus,




