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FUNDADO EN 1792

OPERACIONES DE DISTRIBUCION, e T
PRODUCCION Y SERVICIO PO e, - W
CON OPERACIONES EN PORTUGAL, |\
POLONIA Y COLOMBIA i}
EMPLEADOS: 69 443 g
VALOR DE LAS VENTAS:

10.900 MILLONES DE EUROS

CO’98 EN EL MERCADO
DE VALORES DE LISBOA

AL CIERRE DE 2012

Q JERONIMO MARTINS



FL GRUPO: PRESENCIA MUNDIAL oo
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Worldwide JMRS EMPLE‘ADOS
30 000

EMPLEADOS
Més de 40 000
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GRUPO JERONIMO MARTINS

ESTRUCTURA DE VENTAS

VENTAS CONSOLIDADAS

28,2,

VENTAS MINORISTAS
EN PORTUGAL

7,3

RECHEIO

3y

OTROS AL CIERRE DE 2012
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AREAS DE OPERACION EN PORTUGAL

((RECHEIO

LA CADENA DE VENTAS AL CONTADO
MAS GRANDE DE PORTUGAL

HUSSEL

confiserie

EMPLEADOS: MAS DE 1795
VENTAS: 3.063 MILLONES DE EUROS
TIENDAS / CENTROS DE VENTAS AL CONTADO: 41

CADENA DE SUPERMERCADOS MAS GRANDE
DE PORTUGAL OFRECE PRODUCTOS DE CALIDAD i
SUPERIOR A PRECIOS COMPETITIVOS GALLO

Worldwide

EMPLEADOS: MAS DE 23 249
VENTAS: 792 MILLONES DE EUROS

TIENDAS: 372
| AL CIERRE DE 2012 ‘
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ENTORNO MACROECONOMICO EN PORTUGAL dgﬁ%"&%ﬂ

2012 2013 2014 2015
FU——— T | -1.8%  0.8% 1.8%
INFLACION 2.8% 1.0% 1.3% 1.3%
DESEMPLEO 15.5%  16.8%  16.1%  15.3%
PRIVADO -5.9% -3.3%  0.2% 0.9%
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PROEXPORT

POSICION EN EL MERCADO RESISTENTE A LA CRISIS dco_umm

PRSMOCION DF TRMEVD, VT RON Y FXOMORTADDNTS

Evolucion de la participacion de Evolucion de la participacion de Recheio
Pingo Doce entre 2004 y 2012 entre 2004 y 2012

24,0% 24,3% 24,5% 24.8%

10,4%
21,8% 2%7% 22 89 mﬁﬂ‘:'.‘? A% 235% 25,1% 22,49 21,7%

\\I

.\'.

‘2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011E

= BEE
Makro Recheio

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012E

Pingo Doce

Pingo Doce Recheio

ha estado ganando participacion  se convirtié en lider incuestionable
de mercado del mercado

Fuente: cdlculos internos sobre la base del volumen de transacciones minoristas de alimentos y el indice de rotacién

en el comercio minorista, publicado por el Instituto Portugués de Estadisticas (INE).
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PINGO DOCE - PILARES DE LA DIFERENCIACIO @8%_%*5%%

Cerca de 5500 sku

% GENERACION
\ \ — \ DE VALOIi/
MARCA INNOVADORA

¥ o i ~ Area de ventas promedio
) PO por tienda: 1200 m?

PRECIO BAJO + /
OFERTAS TEMPORALES N
o

4%y B Ventas de Marca
/ \ Oy Sl Propia sobre ventas
: — totales: 41 AQ/O

CONSUMIDOR PRODUCTOS FRESCOS
DE ALTA CALIDAD

SOLUCIONES Doduct f
CONVENIENTES roaucios 1rescos

sobre ventas

totales: 32%
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GRUPO JERONIMO MARTINS EN POLONIA dc’i’é‘ﬂ%"&%ﬂ
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JERONIMO MARTINS POLONIA

FUNDADA EN 1995
OPERACIONES:
CADENA DE TIENDAS BIEDRONKA

INVERSIONES: MAS DE 8.000 MILLONES DE ZLOTY
EMPLEADOS: MAS DE 40 000

EL MAYOR EMPLEADOR
PRIVADO EN POLONIA

POSICIONES: ,
LA NOVENO EMPRESA MAS GRANDE EN LA CEE*
LA CUARTA EMPRESA MAS GRANDE EN POLONIA*

* 10 ENTRE LAS PRINCIPALES 500 EMPRESAS DE LA CEE SEGUN COFACE
* 4 ENTRE LAS 500 EMPRESAS MAS GRANDES EN POLONIA SEGUN LA PUBLICACION RZECZPOSPOLITA
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ENTORNO MACROECONOMICO EN POLONIA dgﬁ?%"&%ﬂ

2012

CRECIMIENTO DELPIB 2.3%

INFLACION 3.8%

DESEMPLEO 13.2%

CONSUMO PRIVADO 1.39%,

2013

1.5%

2.5%

14.0%

1.1%

2014

2.7%

2.7%

13.1%

2.2%

2015

3.3%

2.5%

13.1%

2.5%
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LA CADENA DE TIENDAS BIEDRONKA

MAS DE 1.000 MILLONES DE VISITAS EN 2012

PILARES ESTRATEGICOS: ,

PRECIOS BAJOS TODOS LOS DIAS
CERCANIA ASCE
ALTA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS N

POSICION:

LA TERCERA MAS VALIOSA*

4 PREMIOS DE SUPER MARCAS

LA CADENA MINORISTA NO. 1 EN POLONIA*

3 - »ﬁ MARCAS MAS VALIOSAS SEGUN RZECZPOSPOLITA
* 4 - LAS 500 EMPRESAS MAS GRANDES EN POLONIA SEGUN RZECZPOSPOLITA
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KEY FIGURES BIEDRONKA

GENERACION

\ﬁm DE VALOR iy
‘T‘ ﬂ /\ /:ABIENTE DE LA TIENDA

. / MARCAS EXCLUSIVAS
PRECIO BAJO TODOS LOS DIAS
+ OFERTAS TEMPORALES

LA EIOR Qe CONSUMIDOR

RANGO DE PRODUCTOS
DE ALTA CALIDAD
CUIDADOSAMENTE
SELECCIONADOS

< 1000 sku
+ IN OUT’s

Area de ventas

promedio por
dtienda: 600 m2

Peso de nuesira marca
sobre las ventas

totales: 95 %

Productos frescos
sobre ventas

totales: 40%
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BIEDRONKA — PILARES DE LA DIFERENCIACION “ufl 20858

LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
DETERMINAN EL DESARROLLO
DE LA OFERTA MINORISTA

LOS CONSUMIDORES HOY:

COMPRAN ESTAN CORTOS PREPARAN LOS
EN UNA UBICACION DE TIEMPO ALIMENTOS

EN EL HOGAR

(Q JERONIMO MARTINS



TENDENCIAS CLAVE DEL MERCADO MINORISTA dg%‘s’.%"&%ﬂ

PREOCUPACION POR LA SALUD:
REDUCCION DE AZUCAR, SAL, GRASAS Y CONSERVANTES.

PREOCUPACION POR LA SALUD:
L 51 PRODUCTOS LISTOS PARA CONSUMIRR, FORMULAS MAS
S SALUDABLES Y ENRIQUECIDAS.

| MENOS TIEMPO:
W PRODUCTOS TRADICIONALES FACILES DE COCINAR

) MENOS TIEMPO:
¥ ALIMENTOS FRESCOS LISTOS PARA CONSUMIR.

POBLACION QUE ENVEJECE:
PRODUCTOS PARA MAYORES.

MAS CONCIENCIA: ,
L, 4 PRODUCTOS CON UNAMISION
WY (COMERCIO JUSTO, INNOVACIONES SOCIALES).
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META COMPARTIDA

SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS
DE LOS CLIENTES

PRECIOS BAJOS TODOS LOS DIAS <=

CALIDAD SUPREMA <

IDISPONIBILIDAD! <=

EMPAQUES CONVENIENTES <=

PRODUCTOS LOCALES <=

OFERTA INTELIGENTE DE VARIEDAD DENTRO <=
DE UN SURTIDO CUIDADOSAMENTE SELECCIONADO [
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DESARROLLO Y EXPECTATIVAS DEL MERCADO DE AUMENTOS w OB he

" VD, INVT PN

MERCADO DEL VINO: SE ESPERA QUE SE DUPLIQUE EN POLONIA EN LOS PROXIMOS 10 ANOS; EN PORTUGAL
ESTA ESTABLE. A MEDIDA QUE AUMENTE LA CONCIENCIA DE LOS CONSUMIDORES SOBRE EL CONSUMO DE VINO,
TENDERAN A ELEGIR PRODUCTOS MAS COSTOSOS Y SOFISTICADOS, AUNQUE SEGUIRAN INTERESADOS
PRINCIPALMENTE EN LOS VINOS DE LOS NIVELES DE ENTRADA Y MEDIO, CON PRECIOS INFERIORES A LOS PLN 20
(APROXIMADAMENTE COP$12.000). LOS HIPERMERCADOS Y SUPERMERCADOS CONTINUARAN SU ESTRATEGIA

DE OFRECER UN RANGO MUY AMPLIO DE PRODUCTOS.

BEBIDAS: CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. LAS PERSONAS CAMBIAN DE LAS RELATIVAMENTE
COSTOSAS BEBIDAS GASEOSAS AL AGUAY AL TE MAS ECONOMICOS. LOS JUGOS, NECTARES Y BEBIDAS SERAN
VENDIDOS CADA VEZ MAS EN EL AREA REFRIGERADA, Y LA IMPORTANCIA DE LOS ENVASES PET AUMENTARA.

CERVEZA: DEBIDO A QUE EL CONSUMO DE 97 LITROS PER CAPITA DE CERVEZA EN POLONIA Y DE 81 LITROS
EN PORTUGAL YA ES BASTANTE ALTO, LA CATEGORIA SE ESFORZARA POR MANTENER LOS NIVELES ALCANZADOS.
EL USO DE LA CERVEZA COMO GENERADOR DE TRAFICO CONTINUARA CON LA CAIDA DE LOS PRECIOS.

LA IMPORTANCIA DE LAS BOTELLAS Y LA CONVENIENCIA AUMENTARAN (ZONA DE CERVEZAS FRIAS).
LIGHT O SIN ALCOHOL

:’.,"Q JERONIMO MARTINS



DESARROLLO Y EXPECTATIVAS DEL MERCADO DE ALMENTOS @ COLOMBIA

COMESTIBLES

AZUCAR, HARINA, SEMOLA: SE ESPERA UNA CAIDA DEL CONSUMO (TENDENCIA SALUDABLE);
LOS CLIENTES ELIGEN SOLUCIONES LISTAS PARA COMER (COMPRAN TORTAS Y MERMELADAS
EN TIENDAS EN LUGAR DE PREPARARLAS ELLOS MISMOS).

CAFE: SE ESPERA LA DOMINACION DEL CAFE INSTANTANEO, CON UNA TENDENCIA HACIA
FL DESARROLLO DE PRODUCTOS SUPERIORES DE NICHO: DE UN SOLO ORIGEN. EL CONSUMO

ESTARA LIMITADO POR LA PERCEPCION DE QUE EL CAFE NO ES UN ESTIMULATE SALUDABLE.

LACTEOS: LA PRESION SOBRE LOS PRECIOS SERA MAYOR DEBIDO A LA ESCASEZ DE MATERIAS
PRIMAS VEN EL MERCADO MUNDIAL, Y TAMBIEN PREDECIMOS UNA MUY CENIDA GUERRA

DE PRECIOS EN EL MERCADO.POR EL CONTRARIO, ESPERAMOS LA DISMINUCION DE PRECIOS
EN LAS GRASAS AMARILAS DEBIDO A UN BUEN ANO DE COSECHA.

QQ JERONIMO MARTINS



INGRESO A MERCADOS NUEVOS: INVESTIGACION dg?ﬁ%"&%ﬂ

5 i §
DEL PAIS EXPORTADOR.
DEL CONSUMIDOR
Y SELECCION DE PRODUCTOS QUE SATISFARAN
DE LA MEJOR MANERA

PREPARACION DE LA MEZCLA CORRECTA:
PRECIO V3. CALIDAD, JUNTO CON BUEN SERVICIO
Y BUENOS EMPAQUIES.

NORMATIVAS, LEYES Y REQUISITOS REGULATORIOS.

LOGISTICA: MUY IMPORTANTE POR SU INFLUENCIA
e EN EL PRECIO FINAL

SELECCION DE PRODUCTO, EMPAQUE Y COMUNICACION., Q1 »'Jd

oU AW
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EJEMPLOS DE EMPAQUES

CADENA BIEDRONKA EN POLONIA
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EJEMPLOS DE EMPAQUES

CADENA BIEDRONKA EN POLONIA
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: DISTRIBUCION dg?)_%"uﬂ%ﬂ“

PRSMOCION D THMEVD, INVT ARON Y FX0RORTADDMS

CANALES DE DISTRIBUCION CLAVE EN EUROPA

« COMERCIO ORGANIZADO:

EMPRESAS GRANDES, GENERALMENTE CON BODEGAS DE GRAN TAMANO
QUE CENTRALIZAN TODOS LOS DESPACHOS Y DISTRIBUYEN A SUS TIENDAS.
VENDEN A LOS CONSUMIDORES FINALES.

* MAYORISTAS:

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, GENERALMENTE CON BODEGAS
DONDE RECIBEN Y DISTRIBUYEN SUS COMPRAS O LAS RECIBEN DIRECTAMENTE.
VENDEN A LOS PEQUENOS COMERCIANTES.

» PEQUENOS COMERCIANTES:

LAS TIENDAS DE COMESTIBLES GENERALMENTE SE SURTEN EN LOS MERCADOS
GLOBALES O REGIONALES. SUS PRINCIPALES PROVEEDORES SON LOS MAYORISTAS
Y ALGUNOS IMPORTADORES. HOY ESTAN SIENDO CONVENCIDAS PARA QUE

SE CONVIERTAN EN FRANQUICIAS, YA QUE LA UNICA MANERA DE SOBREVIVIR

ES RESPONDIENDO AL COMERCIO ORGANIZADO, Y SOLAMENTE LOS MAYORISTAS
PUEDEN CREAR ESTA OPORTUNIDAD. EL COMERCIO ORGANIZADO TAMBIEN ESTA
EVALUANDO ESTA TIPOLOGIA EN LUGARES DONDE EL RETORNO SOBRE

LA INVERSION ES INFERIOR AL DESEADO.

\ ERONIMO MARTINS
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PROEXPORT

EJEMPLO DESARROLLO DEL MERCADO MINORISTA POLONIA wMMB A

CANAL MODERNO / CANAL TRADICIONAL
100%

80% -
60% -
40% -

20% -
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MERCADO MASIVO MODERNO TIENDA MINORISTA TRADICIONAL
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: CERTIFICACION WE%_%"&%?X

LA NORMA MUNDIAL GLOBAL G.A.R (BUENAS
PRACTICAS AGRICOLAS) ES UNA CONDICION
PARA EL MERCAD O EUROPEOQO.

- MUCHAS CADENAS REQUIEREN OTRAS
CERTIFICACIONES QUE SON APROBADAS
GENERALMENTE POR LA CEE Y CUMPLEN
LA NORMA GLOBAL G.AR

- OTRAS CERTIFICACIONES SON IMPORTANTES,
PERO VARIAN SEGUN EL MINORISTA.

\ ERONIMO MARTINS
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: CERTIFICACION @8%2%*5%?1

ALGUNOS EJEMPLOS:

‘ Q JERONIMO MARTINS



INGRESO A NUEVOS MERCADOS: CERTIFICACION WE%_%"&%?X

CERTIFICACIONES CLAVE

®
Globa
Food Securnty

FAIRTRADE St
FOUNDATION

Wnable, healthy food ' o

x

x I '

GLOBALG.A.P. * EuroHalal

Office of Control and Certification

*x

<

code of
practice |
seotish find ah aguacihre

KOSHER
PAREVE
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: CALIDAD > s

ESPECIFICACIONES DETALLADAS PARA CADA PRODUCTO
EN COMERCIOS ORGANIZADOS; CUALQUIER ARTICULO
IMPORTADO LAS DEBE CUMPLIR.

VARIEDAD, TAMANO, APARIENCIA, DEFECTOS PERMITIDOS,
COLOR, EMPAQUIEE.

EN CASOS ESPECIFICOS:

CONTENIDO DE AZUCAR (ESCALA BRIX), GRASA, |
INDICADORES NUTRICIONALES, BAJO EN CALORIAS,

BAJO EN GRASA, LIBRE DE CONSERVANTES O ETIQUETA LIMPIA,
E INDICADORES DE UTILIZACION DE QUIMICOS

EN LA PRODUCCION, PRODUCTO MODIFICADO
GENETICAMENTE (GM) O NO.

(Q JERONIMO MARTINS



INGRESO A MERCADOS NUEVOS: EMPAQUES

COMUNICACIONES A TRAVES
DE LOS EMPAQUIES.

FACILES DE ABRIR Y DE EXHIBIR.

LA IMAGEN DEBE IDENTIFICAR
CLARAMENTE EL PRODUCTO
Y LA MARCA.

2SABIA QUE LA MAYORIA DE LAS CADENAS
MINORISTAS TIENEN EQUIPOS ESPECIFICOS
PARA DESARROLLAR CAJAS DE EXHIBICION
PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD?

(¢
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: EFECTIVIDAD @5%_%"&%?}

T TOMEND, (VT RON Y X000

3COMO AUMENTAR LAS EXPORTACIONES?

OFRECER UN PRODUCTO ESTANDAR, ON CALIDAD
Y DESPACHOS GARANTIZADOS.

MUCHAS IMPORTACIONES DE EUROPA PROVENIENTES
DE CENTROAMERICA Y SURAMERICA SON ESPORADICAS;
SER PUNTUALES ES FUNDAMENTAL.

CREAR RELACIONES A MEDIANO Y LARGO PLAZO
A TRAVES DE LA CONTINUIDAD, LA CONFIANZA 'Y UNA MARCA.

EXPORTAR PRODUCTOS QUE SEAN RECONOCIDOS POR EL PAIS
Y LA REGION. SER CUIDADOSOS RESPECTO A LAS CERTIFICACIONES.
LAS INNOVACIONES SON CLAVE PARA LOS LANZAMIENTOS

DE PRODUCTOS NUEVOS.

LAS COMUNICACIONES CON LOS CONSUMIDORES
Y LOS DISTRIBUIDORES JUEGAN UN PAPEL IMPORTANTE.

JERONIMO MARTINS
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INGRESO A MERCADOS NUEVOS: EFECTIVIDAD W%"nﬁ%ﬂ

INNOVACIONES Y DESARROLLO DE MARCA

Cultivamos futuro
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EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR: PRODUCTOS COLOMBIANOS e PONT
CON ALTA DEMANDA EN LOS MERCADOS EN POLONIAY PORTUGAL B/ COLOMBIA

CAFE INCLUYENDO CAPSULAS DE CAFE /8

FLORES, TAMBIEN RECIEN CORTADAS

FRUTA CHOCOLAIE

J JERONIMO MARTINS



RESUMEN

e PRODUCTOS INNOVADORES

e PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL CUIDADO
DE LA SALUD

» ABANDONO DE CONSERVANTES QUIMICOS
* EMPAQUES INNOVADORES

e CERTIFICACIONES

iISEA DIFERENTE, SEA COLOMBIANO!
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