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LA SOSTENIBILIDAD
COMO INSTRUMENTO
DE PROMOCION

En nuestro trabajo de promocion de Colombia como un destino atractivo para la
llegada de inversion extranjera directa y de turistas internacionales, asi como un
proveedor relevante de bienes y servicios no minero energéticos para el mundo,
existe un elemento transversal de enorme importancia para nosotros: Ia sosteni-
bilidad.

Se trata de un concepto que desde hace tiempo hemos apropiado con sincera
conviccion, pues estamos sequros de que debe estar presente en todas las
actividades que se desarrollen en una organizacion moderna y enfocada en el
logro de resultados concretos, medibles y de excelencia como ProColombia.

No obstante, en medio de las condiciones extraordinarias que el mundo ha
tenido que sortear durante este ario, la sostenibilidad cobra aun mayor trascen-
dencia en cada uno de nuestros ejes misionales.

Por ejemplo, cuando de exportaciones se trata, contribuimos con el aumento de
la competitividad y productividad de las regiones del pais, acompafiando a los
exportadores y divulgando informacion asociada a la sostenibilidad en favor de
los campesinos y comunidades en los territorios apartados.

Asi tenemos mejores oportunidades de llevar lo mejor de los bienes y servicios
hechos en Colombia a las mas prestigiosas vitrinas internacionales y contribuir
con la generacion de empleo y desarrollo en Ias regiones.

Con respecto a la inversion, en el emperio de que Colombia sea un lider regional
en materia de atraccion de inversion extranjera, le apuntamos a que esos flujos
de capital que llegan a nuestro territorio no solo sean de eficiencia, sino que
cumplan con altos estandares de sostenibilidad, bajo preceptos de responsabili-
dad social y ambiental.

En cuanto al turismo, desde ProColombia promocionamos un turismo soste-
nible, confiable y de alta calidad, que beneficie al viajero, asi como al destino
y la comunidad.

Esta es una apuesta tan responsable como estratégica pues, al igual que la
confianza, en la llamada nueva normalidad Ia sostenibilidad serd un factor deter-
minante para el viajero a la hora de elegir su proximo destino a visitar.

Por supuesto que al interior de nuestra organizacion también adoptamos
practicas sostenibles.

Llevamos a cabo una juiciosa gestion ambiental interna, adelantamos activida-
des que benefician poblaciones vulnerables a través de nuestro programa
ProActivos, anualmente celebramos la Semana de la Sostenibilidad y desde
hace varios afos hemos implementado el trabajo remoto, lo que impacta de
manera positiva el medio ambiente y la calidad de vida nuestros colaboradores.

Este tipo de acciones nos han llevado, por ejemplo, a obtener importantes
avances en la encuesta de Great Place to Work:

* Ocupamos el puesto numero 12 entre “Los Mejores Lugares para Trabajar
en Colombia 2019”.

* El segundo lugar en el ranking de “Los Mejores Lugares para Trabajar en
Colombia para las mujeres”.

* Y la posicion 19 entre “Las Mejores Empresas para Trabajar en América
Latina”, Ia mas alta en Ia historia de la organizacion.

De manera que los invito a leer con detenimiento este informe que da cuenta
de los detalles de nuestra politica de sostenibilidad y refleja la labor de un equipo
que trabaja con un inmenso ‘Compromiso por Colombia’.

Flavia Santoro
Presidenta de ProColombia

PROCOLOMBIA

INFORME SOSTENIBILIDAD 2018+2019



2.

SOBRE NUESTRO Para ProColombia la sostenibilidad es una herramienta de gestion, la cual se ha
venido incorporando poco a poco como parte de los servicios que prestamos con el
INFORME DE proposito de beneficiar a los diferentes grupos de interés con quienes llevamos a

SOSTENIBILIDAD cabo un trabajo conjunto.

Es por esa razon que los informes de sostenibilidad contribuyen a una cultura soste-
nible y a dar a conocer nuestra gestion en esa materia.

En los ultimos seis afos se han publicado tres versiones de este documento con una
periodicidad bianual, los cuales han comunicado a nuestros grupos de interés sobre
las practicas economicas, ambientales y sociales que lleva a cabo la organizacion, los
cuales se encuentran en el siguiente link:
https://rse.procolombia.co/es/cultura-nuestros-informes

Para 2020 se publica este informe de sostenibilidad
correspondiente a la gestion realizada durante
2018 y 2019, elaborado bajo los estandares GRI.

Desarrollo del Informe:

Direccion
Elizabeth Cadena - Secretaria General
Maria Cecilia Obando - Vicepresidenta de Planeacion

Equipo lider
Maria Ximena Serrano — Subdirectora de Calidad y Sostenibilidad
Luis Eduardo Caridn Ramirez — Asesor Sostenibilidad

Disefo y diagramacion
Valentina Botero — Asesora Mercadeo
Jonathan Ramos - Disefnador

PROCOLOMBIA
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‘L1' PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

ProColombia es la organizacion de orden nacional, vincu-
lada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, encar-
gada de la promocion de las exportaciones de bienes
no minero-energéticos y servicios, 1a expansion de
las empresas nacionales en los mercados internacio-
nales, el turismo internacional, I3 inversion extran-
jera directa y de la Marca Pais para contribuir al posi-
cionamiento de Colombia en el mundo.

Contamos con oficinas a nivel nacional e internacional que
nos permiten acompanar a los empresarios colombianos,
para que exporten mas y se internacionalicen, promover
las oportunidades que ofrece Colombia para atraer inver-
sion extranjera directa, promover al pais como destino
turistico y fortalecer la imagen del pais en el exterior.

MISION

Posicionar a Colombia en el mundo como un destino
atractivo para Ia inversion extranjera directa y el turismo
internacional, y como proveedor de productos y servicios
de clase mundial contribuyendo al crecimiento sostenible,
la generacion de empleo y a Ia construccion de un pais
con legalidad, emprendimiento y equidad.

VISION

Seremos en el 2022 la agencia de promocion de pais
referente en el mundo, producto de una estrategia articu-
lada con las demas entidades del Estado, enfocada en los
empresarios nacionales e internacionales y con resultados
de impacto.

PROCOLOMBIA
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3.1 NUESTRA PRESENCIA

EN COLOMBIA

Sede principal
Bogota

Oficinas
Regionales

Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cucuta
Manizales
Medellin
Pereira

ﬂ& departamentos

Antioquia
Atlantico
Bolivar

Caldas

Cauca

Cesar

Cordoba
Cundinamarca
Huila
Magdalena
Meta

Narino

Norte de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Tolima

Valle del Cauca

PROCOLOMBIA
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EN EL MUNDO

22

Oficinas Comerciales
con presencia en

415 ciudades

HUB NORTEAMERICA -
CANADA: Montreal,-Quebec; Toronto, Ontario-
ESTADOS UNIDOS: Washington D.C.; Atlanta, Georgia;

Miami, Florida; Chicago, lliinois; Dalias, Texas; Austin, Texas; |

Los Angeles, California;.Nueva.York, Nueva York .

CARIBE: Miami

PUERTO RICO: 'San Juan’ S
REPUBLICA DOMINICANA: Santo Domingo .
TRINIDAD Y TOBAGO: Puerto Espana
CUBA: La Habana- - - - - - - - - -

'@ HUB ALIANZA DEL PACIFICO

CHILE: Santiago de Chile’
MEXICO: Ciudad de México.y Guadalajara.
PERU: Lima

"HUB EUROPA
- ALEMANIA:- Frankfurt

ESPANA: Madrid

" ITALIA: Roma’
. TURQUIA, Estambul

FRANCIA: Paris

- PAISES ‘-BAJOS: L 5-Haya -

BELGICA - A través oficina MinCIT

" REINO UNIDO: Londres
. RUSIA: Moscu. .
NORUEGA: Oslo

®
HUB ASIA

. JAPON: Tokio - - - - -

CHINA: Beijing, Shanghai

"y Guangzhou
. COREA DEL SUR: Seul.

INDIA: Nueva Delhi y Mumbai’

- EMIRATOS ARABES UNIDOS: -

Abu Dabi

" INDONESIA: Yakarta
. SINGAPUR: Ciudad de Singapur

e

PROCOLOMBIA
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3.2 NUESTRA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Gerencia de Comunicaciones
Direcciéon PMO

JUNTA ASESORA

* Direccién Secretaria General
Secretaria General
Subdireccién Calidad y

— PRESIDENCIA Sostenibilidad

i

Secretaria Privada

Vicepresidencia de

Exportaciones Vicepresidencia de Inversion

Gerencia Agro-alimentos Gerencia Asia

Gerencia Metalmecdnica y

) ; Gerencia Europa
otras industrias P

Gerencia Norte América

Gerencia Quimicos y

Ciencias de la vida

Gerencia Latinoamérica
Gerencia Industrias 4.0

Gerencia Servicios Legales

Gerencia Sistema Moda

Vicepresidencia de Gerencia de Recursos

Gerencia Asuntos
Internacionales y Gobierno

Vicepresidencia de

Planeacién Gerencia de Mercadeo

Innovacion e Inteligencia
Sectorial

Direccién Cooperouon % Coordinacioén Exportaciones e
onvemos Gerencia de Tecnologia Coordinacién Agroalimentos Inver5|on Subdireccién Talento
Subdlrec<:|on de Alianzas Subdireccién de Planeacion fCoordinacion Metolmecomco
Estratégicas de Expor’rooones y ofras industrias Coordinacidn Turismo Subdireccion Bienestar
Subeimedion de Flzneasién Coordinacion QUimicos y Shreeeisn ieree Pafs @ Subd 5 !
de Turismo e Inversiéon Ciencias de la vida Inshtuaonol ubdireccién Desarrollo
Coordmomon Industrias
Creohvos Coordinacién Digital
Coordmooon Innovacién y
ProyecTos Coordinacion ATL

Vicepresidencia de Turismo Humanos

Gerencia Turismo Vacacional

Gerencia Turismo Reuniones

Gerencia Innovacion y
Sinergias

Coordinacién Proyectos para I
la Internacionalizacién

Coordinacién de Futuros
Exportadores

EL MODELO ORGANIZACIONAL DE
PROCOLOMBIA BUSCA OPTIMIZAR SU
FOCO PARA GENERAR MAYOR IMPACTO

Direccién In’rehgenoo
Coordinacién Logistica

Oficinas regionales:

I Barranquilla
I Pereira I Cali

! Bucaramanga ! Cartagena ! Manizales
! Cdcuta

Subdirecciéon Diseno

- Areas Comerciales

- Areas Transversales

I Medellin

Oficinas comerciales:

! Canada I Chile I Argentina ! Ecuador | Alemania ! Reino Unido ! China ! India
! Caribe I México I Brasil I Guatemala | Espaia I Rusia ! Corea del Sur ! Japén
| Estados Unidos I Pery I Costa Rica | Francia ! Indonesia ! Singapur

(5]
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3.3 NUESTROS SERVICIOS

El portafolio de servicios de ProColombia est3
enfocado en brindar valor a los empresarios
con el fin de generar oportunidades de nego-
cio, mediante diferentes estrateqgias para lograr
objetivos comunes a través de un trabajo
conjunto.

A continuacion, se describen las herra-
mientas que ProColombia tiene disenadas
para acompanar 3 nuestros clientes en la
busqueda y consecucion de negocios:

Promocion _
de exportaciones

Acompanamos a empresas colombianas para que internacionalicen su
oferta y puedan ser conocidas a nivel mundial, mediante asesorias de
trabajo conjunto y escenarios que permiten poner en contacto a exporta-
dores con compradores. Asi mismo, incorporamos en nuestra gestion
misional herramientas de desarrollo sostenible que les permite a las
empresas ser mas competitivas y cumplir con estdndares mundiales.

Motivacion y capacitacion

ProColombia ofrece espacios acade-
micos y de divulgacion alrededor del
territorio colombiano, llegando a las
regiones mas apartadas del pais, a
través de los cuales se brinda informa-
cion sobre el proceso exportador y se
transfiere conocimiento para facilitar la
incusion de la oferta colombiana en
los mercados internacionales.

Como parte de estos servicios se
incluyen temas de gestion sostenible
entendiendo la importancia de estos.

Los espacios de informacion
y capacitacion con los que
cuenta ProColombia son:

 Programa de Formacion
Exportadora

» Seminarios de divulgacion de
oportunidades comerciales

+ ornadas de fortalecimiento de Ia
capacidad exportadora (Futurexpo)

» APP Colombia
* Ruta Exportadora

* Cartillas, periddicos y brochures
Misiones logisticas.

Validacion y adecuacion
de la oferta

Programas que permiten a las empre-
sas colombianas adaptar su oferta
para que cumplan con los criterios
requeridos por los mercados interna-
cionales, entre los cuales se incoporan
temas de calidad, medio ambiente,
estdndares de desarrollo sostenible,
entre otros.

Nuestro portafolio de servi-
cios en temas de validacion
y adecuacion es el siguiente:

 Programas de adecuacion de
oferta exportable

+ Asistencia Expertos Internacionales

* Proyectos sostenibles de
Exportacion

* Programa COMEX 360
» Mentor Exportador
* Colombia a un clic

» Empresas de Excelencia
Exportadora 3E

 Expansion internacional.

Actividades de promocion

Espacios que permiten fortalecer la
gestion comercial, ya que a partir de
estos se generan nuevos clientes y se
realiza sequimiento a las oportunida-
des de negocio.

Algunos de estos escenarios tienen
enfoque en la promocion de la oferta
colombiana sostenible y brindan espa-
cios donde se destaca la sostenibilidad
como herramienta de promaocion.

A continuacion se describen
las actividades de promocion
que ofrece ProColombia a los
empresarios para promover
las exportaciones:

» Macrorruedas y ruedas de
negocios

* Ferias internacionales
» Agendas comerciales

* Misiones para exportadores y
compradores

» Showrooms
* Degustaciones

» Oportunidades en tiempo real

Para conocer mas detalle sobre nuestros servicios en
el eje de Exportaciones, visite nuestra pagina web:

PROCOLOMBIA
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Promovemos la inversion extranjera directa que contribuya a la transfor-
macion productiva del pais, al desarrollo de Ias regiones, a la generacion
de empleo de calidad, y a las exportaciones. Asi mismo, ProColombia
apoya el desarrollo de proyectos de inversion con enfoque sostenible, a
través de generacion de energias renovables, fondos de impacto e inver-
siones que facilitan el desarrollo de programas productivos para poblacion

en condicion de vulnerabilidad.

Nuestro portafolio de

inversion extranjera directa:

Informacion

ProColombia ofrece a los inversionis-
tas informacion Util para promover a
Colombia como destino de inver-
sion.

Las herramientas con las
que ProColombia cuenta
para brindar informacion
3l inversionista son:

* Paginas web con informacion
de Colombia como destino
de inversion

» Banco de proyectos

* Publicaciones especializadas, tales
como:

- Brochures

- Guia legal para hacer negocios
- Directorio de zonas francas

- Directorio de servicios

- Newsletters

Acompanamiento

Son servicios 3 la medida de las
necesidades de los inversionistas,
por medio de los cuales brinda
asesoria especializada.

El acompanamiento a
inversionistas se brinda 3
través de:

« Kit de servicios para
el inversionista

* Apoyo y seguimiento
al inversionista instalado

« Sinergia con las Agencias
de Promocion Regionales de
Inversion - APRIs

* Preparacion de informacion
3 la medida

Actividades de promocion

Escenarios para dar a conocer a
Colombia como destino de inversion
y generar oportunidades de negocio
de inversion.

A continuacion se describen
las actividades de promocion
que ofrece ProColombia a los
inversionistas:

* Colombia Investment Summit

* Seminarios de Promocion de
Colombia en el exterior

» Agendas Y visitas en Colombia
* Red Carpet

* ProColombia Pitch Sessions

Para conocer mas detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Inversion, visite nuestra pagina web:

X https://www.inviertaencolombia.com.co

-
(-]
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La gestion de promocion de turismo internacional se desarrolla acorde con
las necesidades del turista extranjero con el objetivo de que visiten Colom-
bia con propdsitos vacacionales o de reuniones.

ProColombia busca fortalecer la industria turistica apoyando la preparacion
de destinos y productos que fomenten I3 visita de viajeros a Colombia para
Ia generacion de empleo y desarrollo de Ias regiones, mediante el cuidado
de Ia biodiversidad y el sostenimiento de diferentes comunidades del pais.

Nuestro portafolio

de turismo internacional:

Informacion

ProColombia pone a disposicion de
empresas del sector turistico infor-
macion de valor agregado que busca
promover 3 Colombia como destino
de turismo internacional.

Las herramientas de
informacion de turismo

con las que ProColombia
cuenta son:

* Paginas web especializadas

» Divulgacion en medios

 Banco de imagenes

* Material promocional

+ Actualidad internacional

« Informacion a la medida

« Informacion On-line

Capacitacion y validacion

Son espacios Yy programas que
brindan herramientas a las empresas
turisticas colombianas que permitan
mejorar su oferta para mercados
internacionales, en los cuales se
incluye informacion sobre practicas y
metodologias de gestion sostenible
entendiendo la importancia que
tiene para el pais la aplicacion del
turismo responsable.

Los servicios de capacitacion
y validacion con los que
cuenta ProColombia son:
» Seminarios con expertos
* Ruta Exportadora de Turismo /
Programa de Formacion
Exporta dora de Turismo

 Adecuacion de la oferta
exportable

* Misiones exploratorias

* Presentaciones de destino
Colombia

Actividades de promocion

Mecanismos que facilitan la estrate-
gia comercial para acercar a la oferta
colombiana con la demanda interna-
cional con el propdsito generar opor-
tunidades de negocio.

Como parte de la estrategia de
promocion de turismo, este tipo de
actividades cuenta con espacios para
fomentar los productos turisticos
sostenibles colombianos.

A continuacion se describen
las actividades de promocion
que ofrece ProColombia a los
inversionistas:

» Macrorruedas y ruedas de negocio

* Viajes de familiarizacion de los
operadores turisticos a Colombia -
FAMTrips

* Viajes de prensa a Colombia
PRESSTrips

» Workshops
» Agenda Comercial

* Ferias internacionales

Para conocer mas detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Turismo, visite nuestra pagina web:

X http://www.colombia.travel

PROCOLOMBIA
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Marca Pais es un esfuerzo conjunto del Gobierno Nacional y del sector
privado que busca mostrarle al mundo lo mejor de Colombia a través de
toda su diversidad natural, cultural, creativa y economica, para posicionar
productos, servicios y destinos y a la vez generar orgullo nacional.

* Realizar estrategias y campanas digitales con nosotros
 Acceder a nuestro kit de recursos audiovisuales para sus campanas
« Trabajar en conjunto ediciones especiales de producto

» Difusion de mensajes positivos relacionados a la buena imagen de
Colombia desde nuestras redes sociales.

« Tener presencia de su logo en la seccion de Aliados de Colombia.CO

Para conocer mas detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Turismo, visite nuestra pagina web:

N
o

PROCOLOMBIA
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3.4 RETROALIMENTACION DE NUESTROS CLIENTES

Escuchar a nuestros clientes es uno de los compromisos mMas
importantes para la organizacion. Por esta razon disponemos
de diversos canales mediante los cuales los usuarios pueden
generar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitacio-
nes (PORSF). A continuacion se relacionan los resultados de
2018 y 2019:

Quejas y reclamos por motivo

copocitacionds |y eventot Tscnologicss ormacon tNemte Persomsies -

Quejas 2018 0 0 0 2 1 0 3
Quejas 2019 0 2 0 0 3 0 5
Reclamos 2018 1 2 0] 1 0 0 4
Reclamos 2019 1 3 0 2 1 0 7
TOTAL 2 7 0 5 5 o 19
Total casos Quejas y reclamos por efecto

;%tﬁ; ;?)t‘laQI Alto Medio Bajo
Queja 3 5 Quejas 2018 0 2 1
Reclamo 4 7 Quejas 2019 0 2 3
Felicitaciones 37 27 Reclamos 2018 0 2 2
Sugerencias 3 14 Reclamos 2019 2 1 4
TOTAL 47 53 TOTAL 2 7 10

Promedio de tiempos quejas y reclamos

ae:{?sso res[?tizsstas cli)é?rse
Quejas 2018 1,3 5 2,7
Quejas 2019 4,6 7.8 1,6
Reclamos 2018 2,8 17 7
Reclamos 2019 14 6 2,4
TIEMPO PRO 3 9 3

Mujeres 2019

ProColombia es
reconocida como
la mejor agencia

de promocion
de inversion

en Surameérica:

3.5 RECONOCIMIENTOS A NUESTRA LABOR

ProColombia ocupo el puesto 12 entre los mejores lugares
para trabajar en Colombia alcanzando la puntuacion mas
alta en Ia historia de la organizacion, con un indice de
ambiente laboral de 89 puntos.

ProColombia ocupo el puesto 25 entre “Los Mejores Lugares
para Trabajar en Colombia para las Mujeres 2019, un
ranking que Great Place to Work realiza por primera vez en el
pais, a traves del cual busca reconocer a aquellas organizacio-
nes que se esfuerzan por brindar condiciones de inclusion y
equidad para las mujeres en el contexto laboral. En esta
medicion participaron 167 organizaciones colombianas que
cuentan dentro de sus equipos de trabajo con por o menos
75 mujeres, y se reconocieron las oportunidades equitativas
que tienen las mujeres en ProColombia en términos salariales,
de participacion, balance de vida personal, desarrollo y
desempenio, a fin de tener un crecimiento laboral. Es de
destacar que el 61% de la fuerza laboral de ProColombia
esta conformado por mujeres.

La entidad de promocion del pais fue seleccionada en la
categoria Top Investment Promocion Agencies 2019 por parte
de la revista estadounidense Site Selection, como mejor
agencia de Surameérica. La revista es una publicacion del
conglomerado internacional Conway, firma especializada en
generar vinculos de comunicacion entre las empresas produc-
tivas y aquellas que buscan invertir con transferencia de
tecnologia, recursos y desarrollo. Este reconocimiento fue
entregado durante el Foro Mundial para Ia Inversion Extranjera
2019, que tuvo lugar en Sidney, Australia, del 17 al 19 de
junio del 2019.

(3]
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3.3 NUESTRAS ALIANZAS ESTRATEGICAS
3.6.1. ALIANZAS CON OTROS ENTES DE PROMOCION

A
f{«\\% Alianza del

Pacifico

El proposito de esta alianza es aumentar y
fortalecer la integracion comercial entre los
paises miembros (Chile, Colombia, México y
Peru), mediante la articulacion de los orga-
nismos de promocion para definir estrate-
gias que permitan llegar 8 mercados estra-
téqicos y potenciales. Los logros mas
importantes para el 2019 fueron:

VIl Macrorrueda de Negocios
de la Alianza del Pacifico
Arequipa, Peru, 10 y 11 de julio

Participaron 29 empresas exportadoras
colombianas y 117 compradoras interna-
cionales de los paises de la Alianza del
Pacifico.

Resultados para Colombia:

+ 368 citas de negocios

« Ventas por alrededor de US$500.000.

» Expectativas de negocios por mas
US$8 millones.

Encuentro de alto nivel de

Ia Alianza del Pacifico en el marco

de 13 semana de |13 ONU
Nueva York, 25 de septiembre

Evento organizado por el Gobierno de Chile y
ASCOA. Colombia tuvo como producto
insignia el café (sinergia con la Federa-
cion Nacional de Cafeteros).

VIl Foro de Emprendimiento
e Innovacion de 13 Alianza
del Pacifico

San Francisco, 20 y 21 de noviembre

En Ia rueda de negocios se contd con

la participacion de siete empresas
exportadoras de Colombia y 10 compra-
dores internacionales invitados por
ProColombia. Gracias a la articulacion con
iNNpulsa para esta actividad, participaron
16 emprendedores de Colombia que
tuvieron la oportunidad de presentar sus
emprendimientos a 35 potenciales inver-
sionistas de los paises de Alianza
Pacifico y Estados Unidos.

COMUNIDAD @
ANDINA

Tiene como proposito la articulacion de
actividades conjuntas para la actividad
comercial entre los paises que lo conforman
(Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru).

Los principales logros
para el 2019 fueron:

* Encuentro Empresarial Andino:
La Paz - Bolivia, 8 y 9 de mayo

» Seminario para la socializacion de la

normativa para la industria cosmeética organi-
zada por ProColombia y el MinCIT en conjun-
to con el INVIMA y la ANDI. En total, partici-
paron 69 personas (empresarios, funcionarios
de Gobierno, gremios, y autoridades locales).

ALAD'

Esta asociacion tiene como propdsito crear
un mercado comun con beneficios econo-
micos para los paises que lo integran
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Cuba, Ecuador, Mexico, Panama, Paraguay,
Peru, Uruguay y Venezuela). Como principal
logro se destaca:

Expo ALADI 2019: evento realizado entre el
16 y el 18 de octubre de 2019 en Bucara-
manga, Santander, con la participacion de
418 exportadores y 201 compradores de 15
paises, de los 13 paises miembros de la
ALADI y dos naciones invitadas. Se concreta-
ron mas de 4.000 citas de negocio que
arrojaron expectativas de negocios por
US$240 millones de los cuales, US$116
millones fueron reportados para los exporta-
dores colombianos (48% del total de las
expectativas).

(3]
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3.6.2. FUENTES DE COOPERACION INTERNACIONAL

CBI de Holanda - Centro para
la Promocion de Importacion
de Paises en Via de Desarrollo:

Programa sectorial de asistencia técnica para
adecuar y promocionar el ingreso de produc-
tos colombianos en mercados internaciona-

les, el cual estuvo vigente hasta el 2018, afno

en el cual S@ impactaron 386
empresas.

IPD de Alemania - Import
Promotion Desk de Alemania:

Programa de asistencia técnica para adecuar
y promocionar el ingreso de productos
colombianos al mercado europeo.

En los dos ultimos anos se
han beneficiado de este con-
venio mas de 85 empresas:
38 en 2018 y 47 en 2019.

TFO Canada - Oficina de
Facilitacion del Comercio
de Canada:

Busca apoyar empresas del sector de Indus-
trias 4.0 en su ingreso efectivo al mercado
canadiense, con un componente de equidad
de género donde se exige que el 50% de los
recursos sea para empresas de mujeres. Este
convenio fue implementado en 2018,

beneficiandose 144 empresas
de esta industria.

SELA - Sistema Economico
Latinoamericano y del Caribe:

Fortalecimiento institucional y empresarial a
traveés del seminario “Internacionalizacion de

pyMes”. En 2019 se impactaron
12 empresas.

SIPPO - Swiss Import
Promotion Programme:

Tiene el proposito de apoyar empresas del
sector de Industrias 4.0 en su ingreso
efectivo al mercado canadiense y europeo,
ademas de apoyar el sector de turismo,
especialmente al turismo sostenible en los
curriculos de los programas de formacion

exportadora. Para el ano 2019 se
beneficiaron tres empresas.

Union Europea:

Fomenta el apoyo a empresas del sector de
Industrias 4.0 en su ingreso efectivo al
mercado europeo. Al menos la mitad de las
empresas que se impactaron en 2019 se
encontraba en regiones apartadas de Colom-
bia, donde el acceso de las TIC es limitado.

En los dos vltimos anos se
han beneficiado de este con-
venio mas de 870 empresas:
2018 - 475 empresas y 2019 -
400 empresas.

USAID:

Programa de Chemonics International finan-
ciado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), cuyo
mandato es fomentar el turismo sostenible y
la conservacion del medio ambiente. El
objetivo es conectar de forma efectiva
iniciativas de turismo de naturaleza local con
el mercado nacional e internacional por
medio de programas de formacion y promo-
cion que permitan consolidar esta actividad
como una alternativa de generacion de
ingresos que incentive la conservacion de la
biodiversidad en los ecosistemas de Bosque
Seco Tropical en Montes de Maria y Serrania
de Perija y Sabanas Inundables en la Orino-

quia. Para el ano 2019 se bene-
ficiaron 82 empresas del
sector turismo.

3.6.3. FUENTES NACIONALES DE COOPERACION

Programa de Colombia
Productiva:

Se apoyo la implementacion de buenas
practicas en los sectores priorizados por el
programa Colombia Productiva, y los Progra-

mas de Interés Nacional, las cuales incluye-
ron practicas de responsabilidad social.

Secretaria de Desarrollo
Economico de Bogota:

Fortalecimiento de procesos de internaciona-
lizacion en empresas bogotanas, asi como el
posicionamiento de la ciudad como epicentro
mundial para la realizacion de eventos

internacionales. S@ han impactado
mas de 500 empresas
bogotanas.

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y

Ia Union Europea:

Fortalecimiento del sector |acteo a traves del
desarrollo de acciones de alistamiento de
mipymes y apoyo en la participacion de
eventos de promocion. Asi mismo, se

incorpor6 una consultoria para la aplicacion
de practicas de sostenibilidad para estas

empresas. S@ han impactado mas
de 250 empresas del sector
lacteo que han participado en
los diferentes programas de
alistamiento.

Ministerio de Cultura:

Fortalecer las capacidades de comercializa-
cion y exportacion de las empresas culturales
y creativas de los sectores: Editorial, Musica,
Artes escénicas y Audiovisual, para una
favorable incursion en los mercados interna-
cionales.

SENA

Establecer un marco de cooperacion con el
fin de facilitar la dindmica exportadora
constante de las empresas apoyadas por el
Fondo Emprender. Este convenio inicio desde
2019 y con el cual se espera beneficiar a 10
empresas en 2020.

Secretaria de Turismo de Cali:

Fortalecimiento del sector turismo a través
del desarrollo de actividades que permitan el
conocimiento y posicionamiento de los
circuitos metropolitanos del municipio de
Santiago de Cali en mercados internacionales
tales como Fam Trips, plan de medios,
realizacion de una serie de “Destination
Colombia“, Programas de Formacion Expor-

tadora Turistica, entre otras. EM 2019 se
impactaron mas de 70 empre-
sas del sector de turismo.

Universidad Externado de Colombia:

Investigacion para identificacion de cadenas
susceptibles de inversion de la India y
participacion en el programa Primeros Pasos
en Responsabilidad Social Empresarial, cuyo
objetivo es fortalecer la gestion sostenible de

pequefias y medianas empresas. EN el
2019, participaron tres empre-
sas que hacen parte del pro-
grama de adecuacion de
oferta exportable de ProCo-
lombia.

iNNpulsa:

Fortalecimiento del trabajo articulado al
interior de ProColombia y del sector comer-
cio del Gobierno Nacional, ya que con el
liderazgo del Viceministerio de Comercio
Exterior y con diferentes aportes de iNNpul-
s3, se estructuraron procesos de innovacion
que le permiten a las empresas tener una
competitividad mayor al momento de
ingresar @ mercados internacionales, a través
de un convenio entre las dos organizaciones.
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4.1 MATERIALIDAD

La materialidad se definio mediante la identificacion de los temas mas importantes para la organiza-
cion, partiendo de los objetivos estratégicos y el impacto sobre los grupos de interés. Como resulta-
dos se generaron 13 asuntos materiales, enmarcados en la gestion sostenible que actualmente
aplica ProColombia.

Como parte de esta definicion, se tuvo en cuenta criterios como; la calificacion de los directivos
sobre los grupos de interés, los resultados de las evaluaciones de los grupos de interés y Ia relacion
con la estrategia de la organizacion.

A continuacion, se define la matriz
de materialidad para ProColombia:

. __ Impactos Impactos

Gobierno sociales al pais [ ) @ economicos Aspectos econémicos

corporativo Impactos al pais -
Talento ambientales al pais Aspectos ambientales
Humano . . A t ial

f Spectos sociales
HScenismos d'e' Portafolio Presencia yTraT/Sg.\'atrceanc‘a . P
retroalimentacion e cobertura

Gestion de
proveedores

Impacto social interno

c
kel
[}
©
N
c
©
o
g
9]
©
©
©
©
a
.0
[}
c
a
c
e
=
]
a

Medio
Impacto en los grupos de interés

Los temas relacionados con el impacto econo-
mico, social y ambiental del pais, asi como la
trasparencia, ética, cobertura y portafolio de
servicios, son los aspectos materiales que
tienen mayor pertinencia e impacto para los
grupos de interes, por ser aspectos que hacen
parte fundamental de las estrategias misiona-
les de la organizacion.

Cabe resaltar aquellos temas materiales que,
si bien tienen una pertinencia alta para
ProColombia, representan un impacto medio
para los grupos de interés, por tratarse de

practicas internas que no son percibidas de
forma directa por terceros, los cuales son: el
gobierno corporativo, mecanismos de retroali-
mentacion y talento humano, sin embargo,
son temas estratéqgicos para que la organiza-
cion los cuales contribuyen a la mejora.

Finalmente, temas como derechos humanos,
gestion de proveedores y los impactos inter-
nos tanto sociales como ambientales, hacen
parte de programas que ProColombia aplica
bajo su estrateqgia interna y tienen una perti-
nencia media.

4.2. NUESTRO MODELO DE SOSTENIBILIDAD

El proposito de nuestro modelo de sostenibilidad es establecer un marco de actuacion frente a las
responsabilidades de la organizacion en relacion con los aspectos econdomicos, sociales y ambienta-
les, asi como nuestro compromiso con los grupos de interés y el desarrollo sostenible del pais.

ProColombia como organizacion gubernamental, cimienta las bases del modelo en los lineamientos
e iniciativas responsables promovidas a nivel internacional y a las cuales se ha adherido formalmente
el estado colombiano, los cuales se soportan a traves de:

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Colombia fue el primer pais en introducir los ODS como parte de
su Plan Nacional de Desarrollo. Hoy en dia existen indicadores
especificos de cumplimiento para el 2030 (LEY 1753 — CONPES 3918).
Por tal motivo ProColombia alinea el modelo de sostenibilidad incluyendo

Pacto Global

ProColombia se encuentra adherido al PACTO GLOBAL desde el afio
2017, gracias a esta adhesion ha participado en los diferentes comités
de Ia red nacional, con el proposito de compartir y aplicar buenas
practicas en términos de derechos humanos y medio ambiente.

ISO 26000

ProColombia actualmente basa su modelo de sostenibilidad en
las siete materias fundamentales planteadas por Ia norma ISO
26000, como evolucion al Sistema de Gestion de Calidad y acorde
con la estrategia de negocio.

como parte de sus pilares los ODS que aplican dentro de su labor misional.
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El modelo estd alineado con el objetivo misional de ProColombia, convirtiéndose en un lineamiento con
compromisos medibles y realizables en todos los niveles de la organizacion. Cuenta con diferentes elementos
fundamentales para su aplicacion, tal como se muestra en la siguiente figura:

Gobierno Corporat;, s

i Politica
Politica ConiiBac Sostenibilidad
Sostenibilidad erpreserel Compromiso
Compromiso Colaboradores |nierno -
MiSional Gremios & >

Aliados

v

Entesde | S
er coherente
control v con lo que

promovemos

Junta
Asesora

v

MINCIT, Entidades
Promocién de la gubernamentales
sostenibilidad A y diplomdticas
como
herramienta de
competitividad

Vision
Estrategica de
ProColombia

@ Provee;ore

Consultores

Ofros entes de
promocion

Medios de
unicacion

4.2.1. ESTRATEGIA PROCOLOMBIA

La vision estratégica de la organizacion es el pilar fundamental del modelo de sostenibilidad, siendo el
punto de partida para generar planes de trabajo y de esta forma contribuir al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Como parte de nuestro esquema de trabajo, cada afio nos proponemos objetivos organizacionales que
nos permiten mejorar el trabajo conjunto que llevamos a cabo con nuestros empresarios. Para el afo
2019, nuestra estrategia estuvo enmarcada en los siguientes pilares:

Exportaciones

Objetivo General:

Promover las exportaciones no minero energéticas del pais,
con especial énfasis en comercio electronico, economia naranja
y empresas medianas.

Objetivos Estratégicos:

* Facilitacion al comercio para mejorar la competitividad.

Inversion
Extranjera Directa

Objetivo General:

Promover y atraer al pais la llegada de inversion extranjera de
calidad e impacto para todas las regiones del pais que generen
nuevos empleos e impulsen las exportaciones colombianas.

Objetivos Estratégicos:

» Promover nueva inversion extranjera directa o reinversion
3 las regiones colombianas en diferentes sectores.

* Atraer inversion extranjera de impacto, especialmente hacia
sectores de turismo y economia naranja a traves de fondos
de capital privado.

» Promover Ia llegada o expansion de megaproyectos y anclas
al pais que tiene la capacidad de atraer a otros inversionistas
a lo largo de la cadena de valor y/o contribuir al posicionamiento
del pais como destino de inversion y negocios.

» Aprovechamiento de acuerdos comerciales y mercados estratégicos.

(%)

PROCOLOMBIA

INFORME SOSTENIBILIDAD 2018+2019



Marca Pais

Objetivo General:

Poner a Colombia en los ojos del mundo

Objetivos Estratégicos:

* Narrativa de pais definida e implementada

* Lanzamiento campafa COLOMBIA CREA

* Alcanzar posicion 9 en ranking Future Brand Latam 2019
* Incremento del valor de la Marca 10% 2017 vs 2019 (BF)
+ $4'500.000 sesiones en COLOMBIA.CO en 2019

4.2.2. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La politica de sostenibilidad de ProColombia
se aplica a partir de dos pilares fundamentales:

La politica de sostenibilidad de ProColombia se aplica a partir de dos pilares fundamentales:

Transformamos
el pais:

Promovemos la sostenibilidad como
atributo de competitividad y
elemento diferenciador de las
Exportaciones, la Inversion Extranjera
Directa, el Turismo Internacional y

la Marca Pais.

Actuamos con
el ejemplo:

Nos comprometemos a ser una
organizacion internamente sostenible,
aplicando la sostenibilidad en
nuestros procesos y siendo coherentes
con las practicas promovidas en

los ejes misionales.

4.2.3. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Somos aliados de diferentes actores para el cumplimiento de objetivos comunes, con
quienes compartimos intereses estrategicos.

Nuestros grupos de interés forman parte de nuestro modelo de sostenibilidad. Se
clasifican de acuerdo con el tipo de trabajo que realizamos en conjunto, entendiendo que
para cada uno existen diferentes mecanismos de didlogo de acuerdo con sus necesidades
y expectativas.

e
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Grupo de Interés

Cuentas
o clientes

Entidades
Guberna-
mentales

y Diploma-
ticas

Otros
entes de
Promocion

Gremios
y aliados

Medios de
comuni-
cacion

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

NEGOCIO - MISIONALES

Descripcion

Toda empresa
que recibe o est3
sujeta a recibir
un servicio o
instrumento

de ProColombia.

Son aquellas
organizaciones
publicas en
Colombia y en

el exterior con
quien ProColombia
trabaja
articuladamente
para cumplir
objetivos comunes

Otras entidades
homdlogas a
ProColombia en
otros paises o
en las regiones

Organizacion o
grupo de
organizaciones
con quien
ProColombia
realiza alianzas o
genera algun tipo
de vinculo para
compartir labores
y alcanzar obejtivo
s conjuntos

Son aquellos

con los cuales
ProColombia
divulga la gestion
realizada y
promueve 3
Colombia en

el exterior

Sul_)grup’o Mecanismos de dialogo
de interés

« Atencion Centros
de Informacion

« Acompainamiento

« Exportadores
» Compradores
* Inversionistas

extranjeros y asesoria especializada

« Fondos de Capital * Atencion contact center
Privado « Eventos

* Inversionistas * Actividades de promocién
colombianos « Evaluaciones de

* Agencias de viaje satisfaccion y resultados

* Redes de turismo comerciales

« Hoteles « Comités y reuniones

con los empresarios
* Portales web

* Cruceros
* Marinas

* Mayoristas de
turismo

* Distribuidores
de turismo no
tradicionales

* Asociaciones
* Clubes
* Bureaux

* Ministerio de * Rendicion de cuentas

Comercio, * Relacionamiento

Industria y permanente

WFEmE « Reuniones y eventos
» Fiducoldex

* Programas conjuntos

: sg‘stldrﬁggs + Centros Integrados
3 MinCIT de Servicios (MiClTios)
" * Portales web
* Alcaldias

* Relacionamiento
permanente

* Reuniones periodicas
« Comités y reuniones
« Eventos

* Relacionamiento
permanente

« Convenios y alianzas

* Relacionamiento
permanente

* Reuniones

* Relacionamiento
permanente

« Plan de trabajo
* Reuniones

« Eventos

* Portal web

* Gobernaciones

« Cancillerias y
embajadas

* Agencias de

S * Relacionamiento periédico
promocion

internacional y Even‘t0§
(TPO, IPA) « Comités

« Agencias de * Actividades de promocién
promocion de
inversion regional
(APRIS)
« Organizaciones
Internacionales

« Instituciones * Relacionamiento

académicas permanente

« Gremios « Comités
empresariales « Eventos

+ Cooperantes « Portales web

* Camaras . « Actividades de promocion
de Comercio

* Prensa escrita * Relacionamiento

* Television permanente

« Radio * Visitas y reuniones

* Ruedas de prensa

« Contenidos y publicaciones

* Redes sociales

Grupo de Interés

Junta
Asesora

Colabora-
dores

Proveedores

Consultores
y expertos

ESTRATEGICOS Y APOYO
Descripcion ::l::t':rp; Mecanismos de dialogo
Maximo érgano « Junta Asesora * Reuniones

de gobierno de
ProColombia,
encargada, entre
otras funciones,
de la evaluacion
y aprobacién de
la estrategia,
metas, planta
de personal y
presupuesto, asi
como de realizar
el sequimiento
de Ia gestion.

Personas que

se encuentran
vinculadas
contractualmente
con ProColombia

Son personas
juridicas o naturales
que sumintran
algun bien o
prestan servicios

3 ProColombia

Son personas

que aportan su
conocimiento y
experiencia a

las empresas

como parte de

los servicios que
presta ProColombia

mensuales de junta

« Colaboradores * Encuestas de clima laboral

directos * Reuniones periodicas
« Colaboradores de equipo

indirectos * Medios de comunicacion
* Practicantes interna

» Ciclo del talento

* Relacionamiento
permanente

« Informes de supervision
« Evaluaciones

* Relacionamiento
permanente

« Alto impacto
« Impacto bajo

« Expertos * Reuniones de
direccionamiento

« Seguimiento y
retroalimentacion

« Consultores
« Conferencistas

4.2.4. GOBIERNO CORPORATIVO, TRANSPARENCIA,

ETICA Y DERECHOS HUMANOS

ProColombia cuenta con diferentes mecanismos de toma de decisiones por medio de los
cuales refleja su compromiso por ser una organizacion transparente, con practicas éticas y de
gobierno corporativo. Tales mecanismos se encuentran descritos en el siguiente link:

https://rse.procolombia.co/es/gobierno-corporativo.

Adicionalmente, ProColombia ha llevado
3 cabo las siquientes acciones en materia
Umanos:

de derechos

Promovemos el trato
digno y respetuoso,
equitativo y tolerante
como parte de nuestras
politicas, las cuales estan
consignadas en el codigo
de ética.

Nuestras politicas de contratacion rechazan la
violacion de los derechos humanos, la explotacion
infantil y el trabajo forzoso, y exigen el cumpli-
miento estricto de las normas laborales.

Contamos con instancias para prote-
ger los derechos de los colaboradores,
ademas de identificar y tratar situa-
ciones de riesgos psicosociales y
acoso laboral, como es el Comité de
Convivencia Laboral.

Implementamos acciones
dirigidas @ mantener un
buen ambiente laboral
mediante programas de
bienestar y desarrollo.

Promovemos el respeto por
los estandares en derechos
humanos como parte de

nuestro trabajo misional.

4.3. NUESTRA GESTION SOSTENIBLE - IMPACTO MISIONAL

ProColombia busca la promocion de Colombia en el exterior y mediante sus servicios ha
impactado los 32 departamentos, beneficiando a diferentes sectores econémicos y acompa-
fando a diferentes comunidades y empresarios para que logren sus objetivos comerciales.
Como parte de esta labor, se llevan a cabo acciones encaminadas al desarrollo economico,
social y ambiental del pais. A continuacion, se daran a conocer l0os avances mas importantes
que ha tenido la organizacion en materia de gestion sostenible para los afios 2018 y 2019.
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4.3.1. CONTEXTO ECONOMICO DE COLOMBIA 2018 Y 2019

El siguiente fue el panorama econdomico colombiano durante los afios 2018 y 2019, que
permite generar un contexto para Ia gestion de ProColombia.

En 2019, el PIB

de Colombia crecio
por encima del
promedio de
Ameérica Latina y

el Caribe; mientras
que el pais crecio
3,3%,1a region
crecio 0,1%. y en el
2018 el crecimiento
fue del 2,5% para
Colombia, un
aumento del 0.8%
y el 1.1% para

13 region.

Fuente: DANE y FMI.

« En 2019, el pais registré6 USD $9.800,8 millones de
Inversion Extranjera Directa (IED) no extractiva, lo que
significd un cumplimiento del 119% con respecto a la meta
del ano que fue de USD $8.183 millones.

Fuente: Marco estratégico sectorial 2019-2022 MinCIT

* Durante 2019, las exportaciones no minero-energéticas del
pais (bienes mas servicios) ascendieron a US$25.243 millo-
nes, registrando un crecimiento de 1,1%, en relacion con
el mismo periodo de 2018 (US$24.972 millones).

Fuente: DANE

* El turismo se situé como el segundo generador de divisas
de 2019 (USD $6.751 millones), superando productos
tradicionales como café, flores y banano.

Fuente: Banco de la Republica.

» Colombia ocupo el puesto 65, posicionandose como el
tercer destino mas amigable en América Latina & Caribe para
hacer negocios, de acuerdo con el Doing Business 2019.
Fuente: Banco Mundial.

4.3.2. RESULTADOS DE LA GESTION DE PROCOLOMBIA

Gracias a3 Ia

estion de ProColombia,

se destacan los siguientes logros:

Expor
taciones

* En el 2019, 2.862 empresas de 25
departamentos informaron haber realizado
negocios con 7.352 compradores interna-
cionales por un valor de USD $4.758
millones. Representando un aumento frente
al afo 2018 cuando, 2.597 empresas de

24 departamentos (65% Mipymes) informaron
haber realizado negocios por USD $4.250
millones, con 6.207 compradores de

117 paises.

» ProColombia ofrece sus servicios en los 32
departamentos con el objetivo de motivar y
capacitar a los empresarios. En 2019 contd
con la participacion de 39.164 asistentes en
los Programas de Formacion Exportadora
de bienes y servicios y Futurexpo, y en
2018 se conto con una participacion de
47.278 asistentes.

» En 2019 Ia meta propuesta fue de 32
Futurexpo realizados en los 32 departamentos.
Se tuvo un cumplimiento del 109% ya que
se realizaron 35 Futurexpo (7 de economia
naranja) en los 32 departamentos. Se contod
con la participacion de 5.398 personas, entre
los cuales 286 pertenecen a poblaciones
vulnerables y 285 a poblacion afrocolom-
biana, palenquero y/o raizal.

* Para el 2019, ProColombia facilito la expan-
sion a nivel internacional de 46 empresas de
ocho departamentos en 50 proyectos en 13
paises mediante operacion directa o alianzas
estratégicas que les permitan aumentar la
competitividad empresarial o potencializar las
exportaciones. Comparado con el afo anterior
hubo un aumento del 20% ya que en 2018 se
facilito la expansion de 37 empresas en 18
mercados internacionales.

* Durante 2019 se realizo la
primera Macrorrueda en Asia,
en la ciudad de Shanghai,
con la participacion de

98 exportadores y
103 compradores

internacionales
que hicieron negocios por

USD $3 millones.

* Para el afo 2019, en
temas de economia
naranja e industrias
creativas, 245 empresas
de Audiovisuales, Conteni-
dos Digitales, Software y
Servicios Tl de 14 depar-
tamentos de Colombia
informaron a ProColombia
haber realizado negocios
por USD $239 millones
con compradores de

52 paises.
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.. - Primera mega inversion al pais de i «Enel 2019 3.980.621
Inversion Ia empresa japonesa Softbank Turismo vigietantes no residentes llegaron

que invirtio US$ 1.000 millones en

Extranjera | uistino Rappi, que ofrece 2.500 Internacional ¢ defuier o oferta turstica, es cecr
D|recta: posibilidades de ingreso alternativo. ' '

* En el 2019, 10.025 personas de

31 departamentos participaron en

los Programas de Formacion de Turismo,
representando un aumento de 3.532
personas frente al afio 2018.

* Inversionistas de 38 paises informaron a y . x g S -
ProColombia durante 2019 el inicio de ‘ a IIEQSﬂ;g::é;irgscgfgbclspiggirgrf_;e
208 proyectos, 18% mas que en 2018, 473 SVeltor internacionsles e

por un valor estimado en USD $7.191 (89 convenciones, 78 congresos,

s B stk 57 LD $5'34.3 m".l,o' 23 competencias deportivas, 159 viajes
nes en 2018.’ Los proyectos_ d_e_lnver5|on de incentivo y 124 eventos variados),;ff s
se desarrollaran en 54 municipios de 20 de 41 paises para ser realizados en”
departamentos, en los que esperan 13 departamentos, de acuerdo con

generar 77.636 empleos directos e T e— ol
O ! I gada por lo.empresa-
indirectos (incluye 2.500 posibilidades de fios, estiman |a participacion.de 99.931

ingreso alternativo). Para 2018 fueron 48 personas. Estos eventos se realizaran

municipios en los cuales se estimaron - i T entre 2019 y 2025. El resultado logrado
59.475 empleos. ' ‘88 Un 31% superior al obtenido el afo.

- 8 empresas ancla

(empresas referentes) invierten en Antio-
quia, Bolivar, Cundinamarca, Quindio y
Valle del Cauca.

PROCOLOMBIA

* En temas de economia naranja, inver-
sionistas de nueve paises informaron a
ProColombia el inicio de 20 proyectos

. En.el 2019, llegaron al pais 17 nuevas " ;
rutas aereas, aumentaron 2.851

por mas de USD $190 millones (sin ;ric;;:\;;azial:lraesa.s Internaclosie

incluir los USD $1.000 millones de Rappi)
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* En I3 promocion de Inversion Extranjera
en el sector de infraestructura turistica
para 2019 se iniciaron 22 proyectos de
inversion por un valor estimado en
USD $221 millones en ocho departa-
mentos de acuerdo con la informacion
entregada por los empresarios de seis
paises. En los proyectos se esperan
generar 2.264 empleos.




4.3.3. NUESTRA CONTRIBUCION
AL DESARROLLO SOCIAL
Y AMBIENTAL DEL PAIS

ProColombia ofrece servicios a empresarios naciona-
les y extranjeros para identificar oportunidades de
negocios que permiten el desarrollo empresarial;
como parte de esta gestion, la organizacion pone en
marcha programas que beneficia 3 comunidades de
diferentes regiones del pais, asi como el cuidado del
medio ambiente y la biodiversidad.

A continuacion,
se resaltaran las
acciones que,
desde su gestion
misional, lleva a
cabo ProColombia,

las cuales
contribuyen
al desarrollo
sostenible
del pais.
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Exportaciones con
enfoque sostenible

El desarrollo sostenible se ha conver-
tido en un aspecto clave para los
mercados internacionales, es por esa
razon que ProColombia ha disefiado
herramientas para los exportadores
colombianos que les permitan ser
mas competitivos y atender los
requerimientos de los compradores 3
nivel mundial. Gracias a esta gestion,
ProColombia ha llegado a regiones
apartadas del pais, beneficiando a
diferentes comunidades; asi mismo,
acompana a las empresas para que
fortalezcan su oferta con practicas
sostenibles y acordes con los estan-
dares internacionales.

Los siguientes son servicios con
enfoque sostenible que ProColombia
ofrece a los exportadores colombianos:

¢ Proyectos Sostenibles de Exportacion:

Es un programa que busca facilitar las exportaciones de
productos colombianos, mediante la implementacion de
metodologias sostenibles para aumentar la productividad
social y la competitividad en regiones apartadas del pais,
beneficiando a productores, campesinos, comunidades de
poblaciones vulnerables, minorias, o afectados por el
conflicto armado, asi como respetar el entorno y los recur-
sos naturales.

Entre los proyectos sociales que apoyd ProColombia se
destaca el caso de B&E, empresa dedicada a la produc-
cion y comercializacion de café con altos estdndares de
calidad y cuidadoso manejo medioambiental, originario del
departamento de Narifio, por medio del cual los compra-
dores pueden aportar al desarrollo de la region a traves de
1.000 familias en condicion de vulnerabilidad,
gestores fundamentales del proceso productivo y de
paz en la region, trabajando de la mano con campesinos
y actores del conflicto armado. Gracias al apoyo de ProCo-
lombia esta empresa ha logrado focalizar su propuesta de
valor en el exterior, ademas ha logrado exportaciones
por USD $35.308.

e Acompanamiento Exportador a empresas
no exportadoras

ProColombia brinda a los empresarios acompafiamiento,
durante el cual se define la ruta de trabajo de las empre-
sas no exportadoras, identificando sus necesidades, para
brindarles herramientas de preparacion para la internacio-
nalizacion, a traveés de asesorias personalizadas en comer-
cio exterior, alistamiento para el mercado internacional,
plan de trabajo comercial y preparacion las empresas con
potencial de exportacion para su participacion en activida-
des comerciales, para identificar oportunidades comercia-
les y lograr que las empresas en acompanamiento expor-
tador realicen su primera exportacion.

Durante el periodo 2018 - 2019 cerca de 150 empresas
de Amazonas, Arauca, Boyaca, Caqueta, Casanare,
Chocd, Guajira, Meta, Putumayo y Vichada, han hecho
parte de este Programa, logrando que algunas de ellas
realizaran su primera exportacion.

A continuacion, algunas empresas de estos
departamentos participantes y que cuentan
con productos sostenibles:

AMALA del departamento de Casanare, perteneciente a
la Cadena de Sistema Moda, tiene un componente
social, preparando a mujeres de la carcel para confeccio-
nar las prendas que comercializan.

NATURAL KATALLEI, del departamento de Putumayo,
es un referente en la elaboracion de cosmeéticos con
ingredientes naturales de Ia region del Orinoco, su lider es
desplazada y madre cabeza de hogar, apoya a los produc-
tores adquiriendo sus materias primas de produccion. Han
participado en ruedas de negocios de ProColombia para la
identificacion de oportunidades comerciales.

DIXE BA - SIMULESC del departamento de Arauca, se
destaca por tener un producto innovador en el sector
salud: aparatos para ensenanza de traumas. Los cuales
estan exportando a traves de envios por Courier.

ACELFLEX, empresa calena que desarrolla bolsas con
base en almidon de yuca. Es la primera marca de enva-
ses 100% organicos en Ameérica Latina. Sus bolsas
natpaking se degradan en un maximo de 180 dias, en
comparacion con los plasticos de polietileno que tardan
cuatro siglos. Los insectos, caracoles, peces pequenos y
microorganismos pueden consumir este material sin
problemas porque su origen es totalmente vegetal. Se
han acompanado en plan de asesorias y en el 2019
lograron su primera exportacion a Costa Rica.

e Transferencia de conocimiento con tematicas
de sostenibilidad:

Benchmarking es un servicio que consiste en dar a cono-
cer las buenas practicas y experiencia de procesos que
fortalezcan la internacionalizacion de las empresas futuras
exportadoras, con el fin de complementar su acompana-
miento y preparacion mediante reuniones con empresas
exportadoras y con trayectoria internacional.

En el 2018 y 2019 en las visitas realizadas por futuros
exportadores a las empresas anfitrionas del proyecto ben-
chmarking, se compartieron las siguientes buenas
practicas de responsabilidad social y empresarial:

Grupo Nutresa, este grupo antioquefio de agroalimen-
tos recibic ocho empresas de los departamentos de
Antioquia, Caldas, Valle del Cauca y Quindio, y les
dio a conocer buenas practicas ambientales con Ia digita-
lizacion documental de la exportacion (ahorro de papel).

Yara Colombia, compania de fertilizantes de
Cartagena que fue visitada por cuatro empresa-
rios de Tolima y Bolivar, compartid con los
asistentes las buenas practicas en sequridad
industrial y ambiente I[aboral. Igualmente, la
importancia de generar asociatividad para las
empresas pequenas y asi aprovechar econo-
mias de escala.

Industrias Saver, empresa de dotacion hospita-
laria y sequridad industrial de Barranquilla, com-
partic con cinco empresarios sus practicas
Iaborales mediante empleo a madres cabeza de
hogar, que corresponden al 80% de la fuerza
laboral de la compania.

Proempaques, compania de empaques flexibles
y etiquetas autoadhesivas con mas de 40 afos
de experiencia en Bogot3, en la visita a su planta
dio a conocer las buenas practicas que desa-
rrollan al interior con el manejo de los resi-
duos de Ia produccion.

Altos del Tio Conejo, empresa cafetera y de turis-
mo compartio con los futuros exportadores temas
de sostenibilidad ambiental para cuidado de
cuencas de agua y generacion de sombras en el
cultivo. Ademas, como mantener al minimo la
tala de arboles y hacer un manejo responsable
de los residuos del proceso del café. Igualmente
cuentan con un manejo de Responsabilidad Social
Empresarial para el mejoramiento de la calidad
de vida de quienes trabajan.

(2]
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e Cobertura a poblaciones alejadas con
impacto a comunidades vulnerables:

Colombia necesita mas empresas que acepten el reto de
traspasar fronteras. Por esa razon ProColombia puso en
marcha ‘los encuentros de futuros exportadores de
Colombia FUTUREXPO desde el 2018; una herramienta
creada con el objetivo motivar a los empresarios, empren-
dedores y estudiantes a exportar, mostrando las oportuni-
dades comerciales que ofrecen los mercados internacio-
nales para crecer, asi como dar a conocer los servicios que
ofrece ProColombia para acompanarlos en el proceso.

En el 2018 se realizaron 21 encuentros,
impactando los 20 departamentos con
cerca de 6.400 participantes.

En el 2019 se realizaron 35 encuentros,
impactando los 32 departamentos con
mas de 5400 participantes.

Para los departamentos en regiones apartadas se realizo
FUTUREXPO INSPIRADOR, una actividad en la que
desarrollaron encuentros dirigidos a diferentes sectores
productivos de las regiones, impactando los departamen-
tos de Amazonas, Caqueta, Casanare, Cordoba, Guai-
nia, Guaviare, Narino, Putumayo, San Andrés, Sucre,
Vaupés y Vichada; con 1.071 participantes.

Durante un dia, empresarios y emprendedores recibieron
sin costo, orientacion sobre comercio exterior, informacion
especializada sobre oportunidades de negocio y asesoria
grupal de acuerdo con sus necesidades. Comunidades
raizales y vulnerables se unieron a estos encuentros,
donde se contoé con la participacion de cerca de 29
asistentes de estas comunidades.

e Promocion de oferta sostenible de exportacion:

Trabajamos en conjunto con los empresarios con el propo-
sito de cumplir sus suenos de exportacion, en ese sentido
ProColombia identifica requerimientos y exigencias de
mercados internacionales para incentivar a los empresa-
rios colombianos a implementar este tipo de practicas y
de esta forma ser mas competitivos en tales mercados,
este tipo de tendencias estan direccionadas en gran parte
3 aplicar normativas y estandares en desarrollo sostenible.
A continuacion, mostramos dos casos de exito los cuales
ponen en evidencia que la aplicacion de este tipo de prac-
ticas genera beneficios comerciales a nivel internacional:

Color Cacao, es una empresa dedicada a Ia
elaboracion de productos de chocolate con
técnicas artesanales. Apoya y fortalece a asocia-
ciones de pequenos productores de cacao de
Colombia, ademas genera oportunidades licitas
para los campesinos que de una forma valiente
reemplazan sus cultivos de coca por cacao con
quienes se explora conjuntamente las especies
de cacao que mejoran las notas de aroma y
sabor, y para fortalecer los procesos de poscose-
cha. La empresa ha participado activamente en
diferentes actividades comerciales de ProColom-
bia del sector de cacao y chocolateria, ademas
fue beneficiaria del proyecto EI Agro Exporta
donde recibio servicios de adecuacion en certifi-
caciones de sostenibilidad (FairTrade - Organico).
Entre 2018 y 2019 logré exportaciones a
Rusia, India y China.

Enka de Colombia S.A. Esta empresa genera
un importante impacto ambiental al haberse
posicionado como la planta de reciclaje de bote-
llas PET mas grande en Surameérica. Este PET es
transformado en fibras sintéticas y resinas.
Sequn su Ultimo informe de sostenibilidad, la
empresa obtiene un ahorro de energia anual que
se compara con el consumo de 600.000 hoga-
res, la disminucion de las emisiones de CO2
equivalente a retirar 21.000 vehiculos de las
calles y se generan ingresos economIicos sUperio-
res 3 $100.000 millones para los recicladores.
Gracias al apoyo de ProColombia esta empresa
reporto exportaciones en el ano 2018 por un
valor FOB de USD $62.527.724,48, principal-
mente a los mercados de Brasil, Estados Unidos,
Meéxico, PerU, Argentina y Canada y para 2019
lIa empresa reporto a ProColombia exporta-
ciones por mas de USD $14 millones.

e Actividades de promocion de exportacion
con enfoque sostenible:

Las actividades de promocion son una herramienta Util
que complementa Ia gestion de promocion de exportacio-
nes y permite a los empresarios identificar y avanzar en
sus oportunidades de negocio. Es por esta razon que para
la realizacion de este tipo de actividades tiene en cuenta
temas especificos que son de gran interés para los merca-
dos internacionales, entre los cuales se encuentran el
desarrollo sostenible.

Motivo por el cual, ProColombia organiza cada afo la
Rueda de Negocios de Agroalimentos Organicos y
Sostenibles, con el apoyo del Ministerio de Ambiente y Ia
CVC. Esta actividad cuenta con la participacion de com-
pradores internacionales especializados en productos con
certificacion organica o certificaciones de sostenibilidad
como: Rain Forest, UTZ y Fair Trade. El objetivo de esta
rueda es aumentar las exportaciones de las empresas que
tienen un compromiso con el desarrollo sostenible y quie-
nes a través de sus buenas practicas puedan tener mayor
presencia en mercados internacionales. Durante el 2019
fue la tercera version en la cual participaron 33 empresas
nacionales, 9 internacionales con expectativas de
negocios de USD $579.597.
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Inversion responsable para Colombia

ProColombia promueve dentro de su labor de atraccion de inversion extranjera, la generacion de trans-
ferencia tecnologica y el desarrollo de nuevas capacidades productivas, asi como empleos formales, de
calidad y sostenibles en el tiempo, razon por la cual, gracias a este eje misional, se mejora la calidad de
vida de las comunidades en diferentes regiones del pais y se facilitan los flujos de inversion para el

cuidado el medio ambiente.

A continuacion, presentamos algunas de las acciones mas importantes
que desde el eje de Inversion se realizaron durante 2018 y 2019 para
contribuir al desarrollo sostenible en Colombia:

e Recuperacion ambiental
y alternativas sociales:

Auvert es una empresa de restau-
racion ambiental que centra sus
actividades en la recuperacion del
mercurio y todos los demas meta-
les presentes en las zonas conta-
minadas, estos metales son usados
para produccion de agroquimicos y
otras sustancias quimicas, permi-
tiendo dejer los suelos aptos para
operaciones agricolas o forestales,
recuperandolo ambientalmente
y brindando una nueva alterna-
tiva economica a la comunidad
de la region.

ProColombia acompafia a esta
empresa en su proceso de instalar-
se en el pais, especificamente en
Antioquia y Chocd, para adelantar
el piloto de esta tecnologia pionera
en el mundo, beneficiando a las
comunidades de estas regiones.
Gracias a esta gestion, se hace un
aporte importante a los compromi-
sos adquiridos por Colombia en el
convenio de Minamata de la ONU
3 ser un pais libre de mercurio.

¢ Inversion con impacto
social:

ProColombia ha trabajado en
conjunto con diferentes organi-
zaciones extranjeras y fondos de
impacto para el desarrollo social
y el beneficio a poblacién en
condicion de vulnerabilidad; tal
es el caso de Dejardins Econo-
mic Develpment y Sarona
Asset Management, fondos de
impacto canadienses, quienes 3
través de inversiones en entida-
des y proyectos de microfinan-
zas han apoyado a comunida-
des de bajos ingresos en San-
tander y Cundinamarca, que
no tienen facil acceso a servicios
bancarios. Asi mismo, encontra-
mos 3 MEDA - Mennonite Eco-
nomic Development Associa-
tes, quienes con el acompana-
miento de ProColombia realiza-
ron inversiones en |a Fundacion
Carvajal para el desarrollo de
programas productivos en Ila
poblacion afrodescendiente de
Valle del Cauca.

e Alianzas para el desarrollo
agricola:

Con el objetivo de contribuir al
desarrollo del campo en las dife-
rentes regiones, ProColombia
atrae fondos de inversion extran-
jeros que permiten el crecimiento
de este sector en alianza con
empresas colombianas y en bene-
ficio de productores de diferentes
regiones. Un ejemplo de ello es el
acompanamiento que llevo a cabo
ProColombia al fondo estadouni-
dense Acumen, quien apoyo el
montaje de una nueva linea de
producto para la empresa colom-
biana Cacao Hunters y de esta
forma se ha logrado beneficiar a
familias productoras de cacao
en Cauca, Narino, Arauca y
Magdalena. Otro caso, es el
fondo de inversion especializado
en el sector agroindustrial: Seaf,
el cual se establecid en Colombia
en 2018 y busca inyectar capital a
empresas nacionales de alto
desarrollo social y generacion de
valor para productos agricolas.

e Global Impact Sourcing
Coalition:

Asociacion fundada por la Funda-
cion Rockefeller que reune a las
empresas lideres a nivel mundial
del sector de BPO. ProColombia es
miembro asociado desde 2017,
siendo la primera agencia de
promocion de Latinoameérica en
hacer parte de GISC. Con esta
adhesion  ProColombia  busca
atraer inversion en sector de BPO
de una manera diferenciada a los
demas paises de la region, fomen-
tando los proyectos de BPO en
lugares vulnerables del pais y
brindando empleo a Ia poblacion
mas necesitada. Un ejemplo claro
fue con la empresa espaiola
Atento, la cual instald un call
center en Quibdo, Choco, brindan-
do empleos de calidad a uno de los
departamentos de Colombia con
mayor tasa de desempleo. A estos
casos se le suman la empresa fran-
cesa Teleperformance y Grupo
Konecta, con montaje de BPO en
Monteria, Cordoba.

¢ Inversion de energias
renovables:

Como parte de la promocion de
inversion extranjera directs,
ProColombia facilita el ingreso de
empresas al pais con el proposito
de generar proyectos ambiental-
mente sostenibles, en especial
aquellos que permitan la incursion
de energias renovables, muestra
de ello es el caso de la empresa
multinacional Invenergy, la cual
con una inversién por USD $600
millones de ddlares, en alianza
con EPM genera energia solar y
eolica a regiones en Antioquia,
Santander, Guajira y Cauca.

e Proyectos globales de
infraestructura responsable:

John Laing Group, inversionista
britadnico quien con el acompana-
miento de ProColombia anuncio en
2019 la concesion vial Ruta del
Cacao con un 30% del proyecto
por aproximadamente £ 62 millo-
nes en alianza con otros socios:
Cintra / Ferrovial, Colpatria y
Ashmore. El proyecto implica el
desarrollo de 236 km de carrete-
ras, proporcionando conectividad
estratégica entre las ciudades de
Bucaramanga, Barrancabermejs y
Yondd en el departamento de
Santander. Esta empresa ha incor-
porado al proyecto practicas de
ESG (Environmental, Social and
Governance), mediante las cuales
se han logrado llevar a cabo inver-
siones en plantas de tratamiento
hidrico para mejorar la potabili-
dad del agua en la region y el
acceso a quienes no lo tienen,
ademas de la construccion de
una escuela en el departamento
de Santander. Asi mismo estiman
implementar otras acciones tales
como: la capacitacion a otros
grupos de interés sobre inversion
responsable y apoyar del desarrollo
de proyectos productivos.
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Promocion de Colombia como destino de turismo sostenible

ProColombia trabaja para posicionar al pais como un destino turistico de alta calidad y sostenibilidad,
con el fin de generar impactos economicos positivos en los departamentos del pais, siendo responsable
con las comunidades que las habitan, generando una conciencia del cuidado de la biodiversidad y el
medio ambiente.

A continuacion, se resaltaran algunas de las iniciativas que
impactaron positivamente al pais desde la promocion del turismo
sostenible durante 2018 y 2019:

e Turismo comunitario:

Por medio del turismo comunitario
se busca generar desarrollo equita-
tivo y sostenible, en el cual las
comunidades de diferentes regio-
nes del pais puedan mejorar su
calidad de vida, cuidar su territorio
y fortalecer su patrimonio cultural
e inmaterial. Un ejemplo claro es
Awake Travel, empresa que
busca ser mas que una plataforma
de vigjes, es un puente donde se
conectan 3 viajeros con comunida-
des locales y destinos de naturale-
z3, usando el turismo como una
herramienta para proteger la biodi-
versidad y ofrecer las mejores
experiencias de viaje para encon-
trar las mejores experiencias de
viaje en la naturaleza, con provee-
dores de comunidades locales, que
han optado por usar el turismo
como una fuente de ingreso
responsable. Por lo que en Awake,
el 80% de los recursos se quedan
en los proveedores locales, visibili-
zando esfuerzos de conservacion
de muchos lideres de comunidades
que creen en la proteccion de los
ecosistemas. Esta organizacion
trabaja en mas de 60 destinos de
toda Colombia y gracias al apoyo

de Procolombia, cuenta con un
plan de comercializacion donde se
ha trabajo con varias herramientas
de promocion. Dentro de los logros
mas importantes se destaca el
proceso de crecimiento en diferen-
tes mercados internacionales.

e Suma de esfuerzos para la
promocion internacional de
parques naturales:

El turismo de naturaleza y aventura
es un producto con potencial que
atrae a viajeros de todo el mundo
promocionando asi destinos que
muestran la biodiversidad colom-
biana. Para aprovechar ese poten-
cial, ProColombia y Parques
Nacionales Naturales de Colom-
bia sumaron esfuerzos para la
promocion del pais como desti-
no ecoturistico, teniendo en
cuenta el cuidado de las zonas
protegidas. Razon por la cual, en
2019 ProColombia organizd un
encuentro empresarial que conto
con varias actividades de promo-
cion, entre las cuales estuvo: el
primer sobrevuelo al Parque
Nacional Natural Serrania de Chiri-
biquete dirigido a empresarios
provenientes de Canada, Irlanda,

Holanda y Estados Unidos, visitas
de nueve compradores extranjeros
al Parque Nacional Natural Sierra
de La Macarena y cinco al Parque
Nacional Natural Sierra Nevada de
Santa Marta, asi como vigjes de
familiarizacion en Guaviare, Meta y
Magdalena.

e Promocion del turismo para
el cuidado del medio
ambiente:

Mediante el trabasjo que realiza
ProColombia con las empresas
turisticas se busca fortalecer vy
preparar los destinos y productos
que motiven a mas turistas inter-
nacionales visitar nuestro pais;
para ello, se llevan a ca cabo
diferentes practicas para promo-
cionar el cuidado de la biodiversi-
dad y generar habitos para el
cuidado de los recursos naturales.

Tal es el caso de Ecolodge EI
Almejal, organizacion de ecoturis-
mo con la que trabaja ProColom-
bia, que ofrece experiencias de
turismo de naturaleza y aventura
en el corregimiento de El Valle,
Bahia Solano, Choco. Como parte
de sus practicas de sostenibilidad
se resalta: la restauracion del
bosque nativo, emision de oxigeno
y fija carbono compensando lo
producido en el transporte de turis-
tas y viveres, no consumo de bebi-
das en botellas plasticas ni enlata-
das, lo que disminuye la emision
de carbono por su transporte y
durante produccion de esos enva-
ses y el ahorro de la emision de
esos desechos, cuenta con una
planta sistema pelton de energia
limpia, tiene sistemas de reuso de
empaques como materias primas,
Realiza sensibilizaciones a huéspe-
des en habitos de consumo y

disposicion de desechos responsa-
ble, ademas tiene politicas de
compra y embalaje de viveres
hacia la region. En el 2019, fue
reconocida, en la categoria de
Sostenibilidad Turistica del
Premio Nacional de Turismo,
otorgado por ProColombia, por
SU compromiso con mejores
practicas sostenibles en materia
social, ambiental y cultural.

¢ Ruta Exportadora de Turismo:

Con el objetivo de brindar diferen-
tes herramientas y estrateqias a las
empresas turisticas que les permita
vender asertivamente en merca-
dos internacionales, ProColombia
dispone de una metodologia deno-
minada Ruta Exportadora de Turis-
mo, en la cual lleva a cabo diferen-
tes acciones en las que los temas
de turismo sostenible son unos de
los pilares fundamentales para el
desarrollo del programa.

A continuacion,

se describen algunas
de las acciones
relacionadas con la
divulgacion y
preparacion del turismo
sostenible logradas en
los dos ultimos anos:

En el 2018, se realizaron 54 semi-
narios con 4 programas Con
expertos internacionales focaliza-
das en nichos de producto, logran-
do 6.357 asistentes con una
cobertura de los 32 departamen-
tos del pais.

Para el 2019 se redisena el enfo-
que del programa de formacion
dirigiendolo a diferentes publicos:

empresarios, comunidades, enti-
dades y ETCR’'S (Espacios territo-
riales de capacitacion y reincorpo-
racion, donde estan los antiguos
excombatientes de las FARC),
llevdandose a cabo 64 semina-
rios con una cobertura de 31
departamentos en el territorio
nacional. Se abarcaron entre
otros los siguientes temas relacio-
nados con sostenibilidad:

» Gestion de riesgos con transve-
salidad en comunidades y medio
ambiente.

« Sostenibilidad en la captacion,
organizacion y operacion de
eventos para empresas de
turismo de reuniones.

 Turismo comunitario, de aven-
tura, creativo, bienestar, accesi-
ble, en los cuales el eje principal
es la sostenibilidad visto desde

la participacion de comunidades,
la distribucion de la economia en
el territorio y la importancia de
politicas de sostenibilidad por el
perfil del turista que consume
este tipo de productos.

» Empoderamiento y liderazgo.

+ Disefo de experiencias y mitos
y realidades del turismo en el
desarrollo de las comunidades,
la tematica principal de estos
seminarios es la sostenibilidad.

* Innovacion sostenible dirigido
3 entidades.
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ProColombia ha logrado orientar a
100 empresas de turismo en
promedio por afio que hicieron
parte de los programas de prepara-
cion, adecuacion orientacion 'y
direccionamiento; muchas de las
cuales avanzaron en el cierre de
sus brechas sobre disefio de
paquetes y disefio de experiencias
que involucran criterios de respon-
sabilidad territorial y manejo de
comunidades.

e Actividades de promocion de
turismo sostenible:

Uno de los principales productos
turisticos mas relevantes en
Colombia, por su valor a nivel
internacional, es la naturalezs,
razon por la cual ProColombia
hace un gran esfuerzo por generar
acciones encaminadas a exaltar y
apoyar 3 las empresas de turismo
que hacen parte de esta oferta.
Todos los anos lleva a cabo uno
de los encuentros de negocios
mas importantes de turismo de
naturaleza y aventura en Latinoa-
merica:

ProColombia Nature Travel
Mart (PNTM). Los principales
logros durante los afos 2018 y
2019 fueron:

*En 2019 contd con 79 empresarios participantes de 23
departamentos de Colombia y 67 empresarios internacio-
nales de 23 paises, mientras que en 2018 participaron 78
empresarios nacionales de 17 departamentos y 68 compradores
de 23 paises.

« Las ruedas de negocios tuvieron lugar en Yopal, Casanare
durante 2018 y en Barranquilla, Atlantico en 2019, lo cual
permitic promocionar y exaltar la oferta turistica de estas
regiones.

* Previo a Ia rueda de negocios, se llevan a cabo Viajes de
Familiarizacion con empresarios internacionales, durante
2018 y 2019, con estas actividades se destacaron acciones de
turismo comunitario, avistamiento de aves, siembra de
arboles y promocion de la fauna y flora colombiana en mas
de 13 departamentos.

- Se llevaron a cabo actividades de conservacion tales como:

liberacion de tortugas, escarapelas reciclables con semillas de
arboles, donacion y siembra de arboles por parte de los partici-
pantes, entre otras

Nitge:

e Turismo de reuniones con impacto a empresas
y fundaciones colombianas:

ProColombia apoya a diferentes fundaciones que benefi-
cian a comunidades locales y llevan a cabo acciones que
impactan positivamente al medio ambiente, buscando
que puedan hacer parte de los eventos que se captan a
traves de la gestion de ProColombia. Con esta labor se
pretende dejar un impacto positivo en el pais. Algunas de
las aristas de este proyecto son: La educacion incluyen-
te, la construccion de viviendas acompanados de
procesos de nutricion, salud y acompanamiento
social, el bienestar, la calidad de vida y la adhesion al
tratamiento de los pacientes oncologicos de escasos
recursos, |a transformacion comunitaria, para promo-
ver capacidades de nifos y jovenes, inspirandolos a
ser agentes de cambio, la paz y a la economia del
posconflicto basada en la sostenibilidad (huella de
carbono, uso de agua, desperdicio y construccion de
paz), formacion en danza para nifos, la cultura del
reciclaje en la sociedad a partir de la correcta disposi-
cion del residuo plastico urbano, las personas con
discapacidad cognitiva, entre otras.

Una muestra de ello fue la participacion de los nifios de la
Fundacion Danfroc en el “7th International Sympo-
sium on Deep Sea Corals”, el cual tuvo lugar en Carta-
gena durante el afio 2019; en este evento se realizd un
acto cultural de cierre en donde los nifios del barrio Olaya
Herrera, pudieron mostrar a los participantes internaciona-
les, una muestra de danza tipica colombiana.

e Premio Nacional de Turismo ProColombia:

En el 2019, el MinCIT y ProColombia realizaron la primera
version de los premios nacionales de turismo para recono-
cer a las personas y empresas del sector que por su
liderazgo estadn inspirando y transformando la forma de
hacer turismo en Colombia. Se recibieron 258 postulacio-
nes en Ias nueve categorias: Promocion Turistica, Expe-
riencia de Turismo Vacacional, Turismo de Reuniones,
Innovacion Turistica, Establecimiento de Alojamiento,
Sostenibilidad Turistica, Agencia de Visgje, Conectividad
Aérea y Cronica de Vigje.
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La Marca Pais promueve
lo mejor de Colombia

La Marca Pais se encarga de gestionar

la imagen positiva de Colombia con

el objetivo de cerrar la brecha entre

las percepciones negativas que tiene

el mundo acerca del pais y su realidad,
mediante estrategias que se llevan a
cabo junto con diferentes organizaciones
y empresas aliadas de la Marca, comuni-
cando las buenas acciones y mostrando
los atributos de Colombia.

En 2019 la Marca Pais lidero el proyecto:
Murales para el cambio, en conjunto
con Bavaria, cuyo principal objetivo fue
incentivar el sentido de pertenencia de
los colombianos y rescatar zonas
vulnerables del pais, involucrando a
las comunidades a través del arte
urbano.

Hoy los habitantes del barrio Don Bosco |lI
Etapa en Barranquilla muestran con orqu-
llo los 500 metros de murales que
rodean una planta de produccion de
Bavaria. Los colores alusivos al Caribe
con figuras representativas del Carnaval
de Barranquilla, de la fauna, flora vy
musica de la region, son ahora parte de
UN Nuevo paisaje que atrae.

A través de campanas de comunicacion y
acciones de mercadeo orientadas a visibi-
lizar hechos e historias mas positivas de
Colombia, Marca Pais y sus aliados han
logrado posicionar una nueva realidad en
el exterior, aportando asi a la construc-
cion de una mejor imagen del pais, que
viene consoliddndose con mas inversion
extranjera, exportaciones no mineras Yy
turismo internacional.

4.4. NUESTRA GESTION SOSTENIBLE - IMPACTO INTERNO

Como parte de nuestra gestion interna y el compromiso de promover la sostenibilidad en nuestra orga-
nizacion, a continuacion, presentamos nuestros resultados obtenidos durante los afios 2018 y 2019.

4.4.1. EQUIPO DE TRABAJO Y PRACTICAS LABORALES

El talento humano de ProColombia es uno de factores mas importantes para la organizacion, es por
esa razon que cuenta con programas de bienestar, crecimiento, formacion y ambiente laboral que
permiten que la experiencia al interior de ProColombia sea satisfactoria.

COLOMBIA €

De acuerdo con

la encuesta de Great
Place To Work de 2019,
en la cual participaron
el 99% de los
colaboradores,

el indice de compromiso
y orgullo por la
organizacion tiene una
calificacion de 88 y el de
ambiente laboral una
calificacion de 89, con
un resultado de “Muy
Sobresaliente”.
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Nuestro talento
en numeros

Total de
colaboradores:
Directos en
Colombia
2018 329
2019 337
Hombres
2018 169
2019 181
Menores de
30 anos
2018 142
2019 150
Directivo
2018 18%
2019 19%
Nuevas
contrataciones
2018 60
2019 93

48D

en 2018

Directos en
el exterior

96

118

Mujeres

266

284

De 30 3
39 anos

184

192

Asesor
Analista Senior

26%

24%

Indirectos en
Colombia

8

8

2018
2019

De 40 2
49 anos

75

83

Asesor
Analista Junior

35%

33%

26

en 2019

Indirectos en
el exterior

2

2

Bogota

270

278

De 50 anos
en adelante

34

40

Profesional

13%

13%

Regional Exterior
67 98
67 120
Auxiliar
Técnico

8%

1%

Nuestros

practicantes

Contamos con estudiantes universitarios culminando su carrera profesional quienes
realizan en ProColombia su practica laboral tanto en las oficinas en Colombia como en
el exterior, potencializando su conocimiento y contribuyendo a su proceso de aprendizaje
y adaptacion a su vida laboral.

En 2019 contamos con 90 practicantes y en 2018 con 95,
los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

2018

HOMBRES

2018

MUJERES

> 34
> 61

36%

2)01C)

HOMBRES

2)01S)

MUJERES

> 32
>58
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Inclusion y Diversidad

Desde el afo 2018, ProColombia es una de las empresas
miembro de Pride Connection Colombia, grupo de
organizaciones incluyentes cuyo objetivo es compartir,
fortalecer y fomentar mejores practicas enfocadas en:
crear un ambiente laboral incluyente y diverso, generar
atraccion y retencion de talento y resaltar el valor de Ia
diversidad, crear una red de contactos y aliados que
entiendan y apoyen la diversidad, entre otras.

Nuestros programas de capacitacion
y desarrollo

¢ Induccion corporativa:

Es un espacio que busca dar a conocer a l0s nuevos cola-
boradores los temas mas importantes que debe saber
sobre ProColombia, tales como: la estructura organiza-
cional, el modelo misional y los aspectos propios de cada
carqo. Para llevar a cabo este proceso se desarrollan tres
fases: 1) induccion corporativa virtual, 2) induccion
corporativa presencial y 3) la induccion al cargo.

e Universidad corporativa:

Es una plataforma habilitada para los colaboradores de
ProColombia que permite realizar la asignacion de
programas virtuales que cubran con las necesidades de la
organizacion y de desarrollo individual.

* Venta Consultiva: Nivel introductorio y

Nivel avanzado.

/ Conceptos basicos de fiducia/ Esquemas de

En 2019 se evidencio » Cursos Fiducoldex: supervision de contratos
una partmpacmn evaluacion / Datos Personales / SARO y
promedio del SARLAFT.
96 0/ * Escuela VIIS: permite aprender sobre las

0 en los cursos diferentes bases de datos adquiridas por

asignados en la plataforma ProColombia para aumentar el conocimiento
sectorial de los colaboradores de las areas

- comerciales.
Los siguientes fueron los temas tratados:

» Codigo de ética: da a conocer las politicas
de comportamiento ético de los colaborado
res de ProColombia.

o Auxilios educativos:

Estan destinados a apoyar los estudios acadéemicos de los
colaboradores para favorecer su desarrollo profesional,
dirigidos a quienes estén vinculados directamente a
ProColombia con un contrato a término indefinido. Este
auxilio esta sujeto al presupuesto asignado por ProColom-
bia, para su analisis y aprobacion se cuenta con un comite
que se encarga de analizar cada una de las postulaciones
y evaluar la pertinencia de estos estudios frente al rol del
colaborador, a la luz de Ia politica establecida para tal fin.

e Cobertura 2018 (Segundo semestre):
12 postulaciones / 12 aprobaciones = 100%

e Cobertura 2019 (Primer semestre):
17 postulaciones / 17 aprobaciones = 100%

e Cobertura 2019 (Segundo semestre):
22 postulaciones / 19 aprobaciones = 92%

Ciclo del Talento

Es un programa disefado para evaluar el desempefno de
cada uno de los colaboradores a la luz del de objetivos y
competencias. Estd compuesto por varias fases que se
desarrollan a lo largo del afio: definicion de objetivos,
sesiones de feedback, evaluacion de competencias - EPR
y sesion de calibracion. De este proceso participan todos
aquellos colaboradores quienes estan vinculados a ProCo-
lombia con un contrato a término indefinido.

Para evaluar el desempeno de

2018 se desarrollaron 21 sesiones
de calibracion, por su parte, para

el 2019, se desarrollaron 16 sesiones
de calibracion, logrando con ellos

Ia evaluacion del 100% de

los colaboradores habilitados.
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Salud y seguridad en el trabajo

e Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo:

Tiene como objetivo velar por la sequridad y Ia salud de los colaboradores de Ia organizacion en cumpli-
miento de las normas establecidas por el Ministerio del Trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del
2015. Este programa se lleva a cabo en conjunto con Fiducoldex.

e Comité de Convivencia Laboral:

Estd compuesto por representantes en partes
iguales del empleador y de los trabajadores, y su
fin es contribuir a la proteccion de los colaborado-
res contra los riesgos psicosociales que afecten su
salud y comodidad en los lugares de trabajo. Su
labor es examinar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales que pudieran tipificar con-
ductas de acoso laboral y/o situaciones criticas que
puedan presentarse en el espacio laboral.

e Comité Paritario de Salud y Sequridad
en el Trabajo (COPASST)

ProColombia participa en este comité, generando
propuestas encaminadas a la promocion y vigilan-
cia de las normas en temas de sequridad y salud
en el trabajo.

Como resultado de

los programas desarrollados

en términos de Salud y Seguridad
en el trabajo se generaron

los siguientes indicadores en 2019:

2019

Incidentes laborales

Accidentes Iaborales

Tasa de incidencia
de enfermedades
profesionales

Tasa de dias perdidos
por enfermedad 0.56%
y accidentes

Tasa de
abstencionismo 0,96%
laboral

Muertes por
accidentes laborales LA
o enfermedad
profesional

Nuestros beneficios y programas
de bienestar

ProColombia cuenta con beneficios laborales que permite a los
colaboradores directos mejorar su calidad de vida y generar
incentivos para el desarrollo de su trabajo. Entre los beneficios
que ofrece la organizacion a sus colaboradores estan:

¢ Plan complementario de salud

e Convenios con fondos de empleados
del sector de comercio exterior

e Asesoria para quienes estan proximos
3 la edad de pension

e Avuxilio educativo

ProColombia ademas cuenta con dife-
rentes iniciativas que contribuyen a
mantener el buen ambiente Iaboral y
generar bienestar a los colaboradores.
Dentro de estas iniciativas tenemos:

e Comité de Ia Felicidad

Su razon de ser es lograr que los cola-
boradores se sientan mas felices, contri-
buyendo a la mejora de su calidad de
vida y a lograr que su trabajo sea con
proposito, pasion y orgullo por la orga-
nizacion.

El Comité se enfoca en
los siguientes temas de
gran relevancia para los
colaboradores:

e Formacion

e Integracion

e Bienestar

e Mejor Ambiente Laboral
¢ Incentivos

Entre los logros alcanzados y activida-
des realizadas por el Comité en los afos
2018 y 2019 se destacan las siguientes:

*

¢ Foro de Felicidad

e Semana de Cambio de Habitos

e Desayunos Interareas

e Cafés de Integracion Virtuales
Interareas

e Clases de rumba para los colabora
dores con un 50% de apoyo

¢ Dos sesiones de Cineclub

e Desayuno de Integracion para
Practicantes

e Sala de lactancia

e Charla Educando para La Felicidad
- Andrés Ramirez

e Boletin especial dia internacional
de la felicidad

e Promocion de becas del Icetex
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Semana de la Salud:

Es un programa que se realiza anualmente
en el sequndo semestre del afio y tiene
como objetivo principal crear habitos salu-
dables, tanto fisicos como mentales, para
los colaboradores de la organizacion. Es
también una oportunidad para conectar a
los colaboradores con empresas que
promuevan habitos saludables, con el fin de
prevenir enfermedades futuras y accidentes
laborales.

Entre las actividades que se realizan en la
Semana de la Salud se destacan sesiones de
ergonomia, relajacion, manejo del estres,
sensibilizaciones, y pausas activas, entre

En Ia Semana de 13 Salud
ProColombia 2019 participaron

219 colaboradores

en las diferentes actividades
programadas.

¢ Trabajo remoto:

El trabajo remoto es un beneficio que
otorga la organizacion en el cual los
colaboradores desempefian sus funcio-
nes requlares, desde una ubicacion fisica
diferente a la de las oficinas de ProCo-
lombia que se han designado como lugar
de trabajo. De acuerdo con las politicas
de Ia organizacion se establece como un
dia a la semana previo acuerdo con el
lider de cada colaborador.

e Viernes de balance:

El viernes de balance se brinda a los
colaboradores cada 15 dias, donde se
maneja un horario de 7:00 a.m. a 3:00
p.m., tomando una hora de almuerzo.
Esto debe ser coordinado con el jefe
inmediato.

e Celebracion de dias especiales:

Con el fin de propiciar espacios de bien-
estar, ocio e integracion para los cola-
boradores de ProColombia, se contem-
plan una serie de actividades para cele-
brar las fechas especiales, entre las
cuales se destacan las siguientes:

e Cumpleanos

¢ Dia de la Mujer

e Dia del Hombre

e Dia de la Madre

¢ Dia del Padre

e Amor y Amistad

e Halloween

¢ Dias de la familia (primer y
segundo semestre)

e Celebracion de Navidad para hijos
de colaboradores

e Semana de Aliados para acceder a
diferentes servicios brindados por
entidades bancarias, financieras,
cajas de compensacion y fondo de
empleados.

e Torneo de Bolos ProColombia
Mundo.

e Break ProColombia

Son espacios creados con el objetivo de entregar argumen-
tos de venta a los colaboradores, con charlas sobre diferen-
tes temas de interés y conocimiento general. Los Break
ProColombia se realizan de manera mensual, usualmente
son presenciales, pero los espacios pueden adaptarse de
manera virtual cuando sea necesario.

En total, se han realizaron

16 Breaks (4 en 2018 y 12 en 2019)
ProColombia con la participacion de
mas de 200 personas en cada uno.

Adicional a los Breaks ProColombia se han propiciado otros
espacios llamados Todos a Bordo por Colombia, que nacie-
ron en 2019 gracias a la necesidad de realizar un despliegue
de estrategia con el objetivo de alinear a todos los colabora-
dores de cara a las metas de la organizacion. Este espacio
es liderado por Ia Presidenta o los vicepresidentes bajo
Ia metodologia del storytelling y ha contado con la
participacion de alrededor de 300 asistentes.
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4.4.2. SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD PROCOLOMBIA

Es una iniciativa que tiene como proposito llevar a cabo actividades relacionadas con
nuestro modelo de sostenibilidad, dirigidas a los colaboradores e involucrando
diferentes grupos de interés.

Los siguientes fueron
los resultados
obtenidos en 2019:

* Se vincularon 17 organizaciones
durante todas las actividades
(ONG's, empresas y universidades)
entre ellas: la Universidad Externa-
do de Colombia, Universidad Jave-
riana, Claro Colombia, Juan Valdez,
Movimiento Ambientalista Colom-
biano, Fundacion Laudes Infantis,
Fundacion Catalina Mufoz, entre
otras.

» Mas de 190 colaboradores parti-
ciparon en las sesiones pedagogi-
cas de separacion de residuos.

* Se desarrollo la primera version
del FORO COLOMBIA SOSTENI-
BLE en el que participaron nueve
panelistas nacionales y 1
panelista internacional y 100
colaboradores de ProColombia
de manera remota y presencial.

* Se donaron mas de 350 libros,
alrededor de 400 prendas de
ropa y se hizo la recuperacion de
un parque comunal de Ciudad
Bolivar.

4.4.3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO - PROACTIVOS

Es una estrategia interna que hace parte del
modelo de sostenibilidad que brinda Ia oportuni-
dad a los colaboradores de generar un impacto
positivo a la sociedad, mediante experiencias
que les permita fortalecer habilidades y desarro-
llar un mayor compromiso por el pais.

ProActivos esta alineado con la estrategia orga-
nizacional y mantiene coherencia con Ias politi-
cas corporativas, en ese sentido las jornadas de
voluntariado se han desarrollado bajo Ias
siguientes lineas de accion:

» Rescatemos destinos: dirigidos a la recupera-
cién de la fauna y flora colombiana y el cuidado
de la biodiversidad. Durante 2018 y 2019 lleva-
mos 3 cabo jornadas de siembra de arboles en
diferentes reservas naturales de Cundinamarca.

* Reconciliacion por Colombia: orientado al
desarrollo de acciones en pro a la paz de nuestro
pais, para lo cual generamos alianzas con funda-
ciones que benefician a victimas del conflicto
armado.

» Construyamos futuro: enfocado a trabajar con
ninos y jovenes, fomentando su educacion y
buen uso del tiempo libre. Para ello, trabajamos
con fundaciones de nifos y jovenes en condicion
de vulnerabilidad con quienes se realizan jorna-
das educativas y recreativas, asi como donacio-
nes de kits escolares.

Adicionalmente, en 2019 se realizo la primera
jornada de voluntariado internacional: Parti-
cip6 el equipo de la oficina de MEXICO con la
organizacion YMCA MEXICO, y quienes desarro-
llaron una sesion de mentoria con jovenes de
esta organizacion.

Durante 2019 se desarrollo una campaia en
Ia cual colaboradores, familiares y amigos
donaron 1 tonelada de alimentos para Ia
Guajira, los cuales fueron entregados gracias al
trabajo conjunto con el Movimiento Ambientalis-
ta Colombiano

Los siguientes fueron
los resultados de ProActivos
en 2018 y 2019:

Voluntarios participantes

2018 2019
86 121

Actividades realizadas

2018 2019
9 21

Personas beneficiadas

2018 2019
932 1270

Fundaciones aliadas

2018 2019
9 10

Horas de voluntariado

2018 2019
769 2010
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4.4.4. NUESTRA GESTION AMBIENTAL INTERNA

El programa de gestion ambiental interno de ProColombia cuenta con una serie de estrategias y
actividades cuyo objetivo es mitigar el impacto negativo que puede generar nuestra operacion.

Entre el material
reciclado se destacan
los siguientes:

En 2019 se entregaron al gestor
ambiental cinco toneladas de reciclaje,
generados como resultado de los
materiales que se desechan en las
actividades de promocion, asi como
las de archivo y embalaje

Residuo Cantidad

_ . en Kg
i = Archivo 3.735
~i5 == Cartén 309,1
Chatarra 48,2

Periodico 14,4

Plegadiza 670,4

Revista 71,

Adicionalmente en 2019 se destacaron los siguientes avances
como parte del programa de gestion ambiental interno:

* Se realizd una caracterizacion de residuos solidos, en la cual se evidencid que en su totalidad el
material desechado dentro de los contenedores de reciclaje estaba contaminado, reflejando la nece-
sidad clara para llevar a cabo una nueva estrategia de sensibilizacion con los colaboradores.

» En septiembre de 2019, se realizo el lanzamiento de la campaia VIVERDE VIVE LA Sostenibilidad,
cuyo objetivo fue sensibilizar y poner en marcha acciones internas para la mitigacion del impacto
ambiental generado en Ias oficinas de la organizacion. Como resultado de esta campaiia se reali-
zaron sesiones de sensibilizacion en la oficina de Bogota, para realizar un adecuado proceso
de separacion de residuos en los puntos ecoldgicos, de Ia mano del Movimiento Ambienta-
lista Colombiano.

» La oficina de Costa Rica logro la certificacion ambiental gracias a la implementacion de
acciones para el uso adecuado de la energia, el agua, la disposicion de residuos y el uso de com-
bustibles fosiles.

4.4.5. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL
DE LA MANO CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores de ProColombia son fundamentales para prestar servicios acordes con los requerimien-
tos de nuestros empresarios, es por esa razon que tenemos en cuenta criterios de calidad y sostenibili-

dad para seleccionarlos y evaluarlos, sequn nuestras politicas internas.

De acuerdo con lo anterior, hemos desarrollado diferentes iniciativas
sociales y ambientales. A continuacion, se destacan nuestros
proveedores con practicas responsables con quienes hemos trabajado

durante 2018 y 2019:

¢ Nutriservicial: Proveedor de alimentos y
bebidas que cuenta con empaques y cubiertos
desechables y ecologicos hechos en PLA, libres de
petroleo y 100% compostables. Estos se convier-
ten en tierra en 45 o 60 dias, sequn el empaque.

e El Curubito. Proveedor de alimentos y
bebidas, cuentan con un “manifiesto eco” en el
cual consignan sus pilares con fines sostenibles,
tales como: uso de productos locales y en cose-
cha, lo que indica mejores precios y cadenas de
abastecimiento mas cortas y sin intermediarios,
contacto directo con productores, campesinos de
la sabana, especialmente de cultivos de lechugs,
todos los desechos verdes (cascaras) de la planta
de produccion son recogidos por un proveedor
que se encarga de hacer compost, material de
envasado y empacado de los alimentos compos-
table, reciclable y/o reutilizable, empaques en
cartén de fibra de cafia o PLA (3cido polildctico)
qQue es una imitacion del plastico producido con
almidon de maiz, entre otros.

e Bodega y Cocina: Proveedor de alimentos
y bebidas que cuenta con suministros desecha-
bles y ecologicos de cafia de azucar, almidon,
entre otros.

e BRAND SOLUTIONS. Proveedor de mate-
rial promocional, quien cuenta con mas de 10
anos de experiencia en la promocion de consu-
mo sostenible para proteger Ias especies marinas
en peligro de extincion y mitigando el consumo

de plastico en el planeta, por medio de Ia
conciencia ambiental y de items como bolsas
ecoldgicas y una linea de papeleria ecologica con
papel reciclado post consumo.

e HYPERGRAPH. Proveedor de impresion y
material, empresa con 15 afios de experiencia
con impresos y variedades de papel reciclado,
compuesto de diferentes fibras ecologicas.

e DESPLIEGUE VISUAL. Proveedor de siste-
ma de exhibicion, representantes desde hace
15 anos de sistema de exhibidores semiperma-
nentes, mobiliario temporal lama, producto
100% sostenible, con materiales facilmente clasi-
ficables, uso de tintas biodegradables y tamafos
standard para reducir Ia huella de carbono y las
emisiones de gases de efecto invernadero,
eficiencia en procesos de espacios y ensamblaje
y manejo de residuos con empresas certificadas.

e ECOREGALOS. Proveedor de material
promocional, quienes ofrecen productos con
empaques, etiquetas germinables, escarapelas
vivas que al germinarlas se convierten en plan-
tas, mostrando como se transforma la basura, en
una experiencia de vida y al mismo tiempo, apor-
tar al medio ambiente.

e PDF. Proveedor de material promocional,
con 20 afios de experiencia en material promo-
cional ecoldgico, implementado en bolsas, vasos,
papel reciclado y fibras naturales como trigo.

©
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e Pidamos. Proveedor de arquitectura
efimera, empresa con 19 afos de experiencia,
cuentan con sistema escenografico Danés Subs-
tanz, donde se construyen piezas escenograficas
por medio del ensamble de bloques reciclables
qQue requieren unicamente cambio de grafica.
conciencia ambiental y de items como bolsas
ecologicas y una linea de papeleria ecologica con
papel reciclado post consumo.

Ademas, durante 2019 se realizaron
las siguientes acciones sostenibles

en las actividades de promocion en
conjunto con nuestros proveedores:

 Reutilizacion de estructura de stands insti-
tucional, generando ahorros representativos
en los presupuestos designados en cada acti-
vidad y una disminucion en los desechos.

* Merchandising Sostenible mediante el uso
de productos ecologicos con el proveedor
Brand Solutions.

* Reciclaje de lonas impresas.

* Uso de escarapelas de material reciclable
con semillas de arbol de guayacan, tomate
entre otros, en su interior.

 Construccion backing de registro en sistema
de ensamble Substanz, evitando asi la gene-
racion de desperdicios adicionales al finalizar
la actividad de promocion.
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