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UNA COLOMBIA

ace dos anos recibi el encargo dedirigir la or-

ganizacion quetienecomo misién mostrarle al

mundo el potencial de Colombia como expor-
tador de bienes diferentes al petroleo y lamineria, y
sus atractivos como destino deinversion y turismo.
Viniendo del sector privado, acepté el reto inspirado
por laoportunidad de construir un mejor paisy con-
vencido de mi capacidad de agregar valor através de
mi experienciaempresarial y gerencial.

Acomparnado deun equipo comprometidoy talen-
toso, nosdimos alatareade estructurar un plan de
negocios que incorporara elementos fundamentales
para cualquier empresa: una estrategia clara con ob-
jetivos ambiciosos, estructuras y procesos adecuados
y sobretodo la cultura organizacional indicada para
motivar anuestros colaboradores alrededor del mundo
aobtener resultados excepcionales.

Asi ajustamos laestructurainternade ProColom-
biaparafomentar las sinergias entre equipos detra-
bajo ofreciendo un servicio especializado por sectores
y desempefio exportador alos empresarios colombia-
nos, y promoviendo oportunidades de venta cruzada
entre exportadores einversionistas.

Dedicamos asesores especializados asectoresy zo-
nas geogra casy creamos siete hubsregionales (Nor-
teamérica, Centroaméricay Caribe, Europa, dosen Su-
raméricay dos en Asia), para un mejor seguimiento
y atencion alos distintos mercados y la busqueda de
sinergias en lasregiones.

Lacreacion deunanuevaVicepresidenciadeInno-
vacion elnteligenciaSectorial nospermitié impulsar la
innovacion demaneratransversal en laorganizacién y
dinamizar el trabajo con los ejesparaencontrar nuevas
posibilidades de negocios.

Para los empresarios creamos herramientas digi-
tales como la App ProColombia que en tiempo real
presenta oportunidades para exportar y Export Ac-
cess con los requisitos no arancelarios de cada pais
de América. Asimismo, redisefiamos nuestra pagina
web parafacilitar lanavegacion del sitio y ofrecer una
mejor experienciaal usuario.

Sin duda, uno de los logros mas importantes fue
el cambio en laculturaorganizacional. Nosenfocamos
en promover un liderazgo depuertasabiertasy centra-
do en las personas. Fortalecimos el area de Recursos
Humanos paraimpulsar equiposdetrabajo efectivos,
fundamentadosen el desarrollo del talento, lagestion
del desempenoy un modelo de compensacion mas es-

tratégicoy segmentado, al tiempo queimplementamos
iniciativascomo el teletrabajoy losviernesdebalance
paratener un mejor equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

Estos ajustes tuvieron un impacto muy favorable
en los resultados de cada una de nuestras areas de
trabajo. En los ultimos dos anos contribuimos a las
exportaciones de bienes y servicios no minero ener-
géticos por un total de . millones, através de

empresasexportadorasquellegarona  paises.
Laparticipacion de ProColombiaen las exportaciones
totales de bienes no minero energéticos del pais pasd
de en a en .
En inversion pasamosdefacilitar lallegadade

proyectos, por valor estimado de . millonesen
,a proyectos por . millones en

Para tenemos planteada una meta de pro-

yectos que representarian . en inversién no

minero energética parael pais.

En turismo vimos un aumento consistentey sig-
ni cativo delosprincipalesindicadores. Solo en
lallegadadeviajeros al paiscrecio masde vecesque
el promedio mundial. Entre junio de y junio de

, . millonesvigjerosinternacionalesllegaron a
Colombia.

Estos resultados alentadores no se habrian dado
sin contar con el buen momento por el que atravie-
sa Colombia. La rmadel acuerdo de paz cambié la
percepcion del mundo frente anuestro pais, como lo
demuestran innumerables y prestigiosas publicacio-
nesinternacionales. La estabilidad delosindicadores
macroeconomicos, las recomendaciones positivas de
las cali cadorasderiesgoy recientemente labuena
noticiadel visto bueno de la Ocde para que Colombia
sesumeal llamado «club de las buenas practicas», son
todoselementosquenoshan facilitado en gran medida
lalabor deatraccion deturismo einversién extranjera
y que mas empresarios quieran exportar.

Liderar estegran equipo que es ProColombiay jun-
to aél contribuir ala construccién de una Colombia
mas grande ha sido no solo un honor, sino también
el reto masimportantedemi carreraprofesional. Los
invito aconocer en detalle nuestro trabajo dedos afos
atravésde esteinformede gestion.

PresiDENTE DE PrOcO.OVI BIA

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA 7



8

NUESTRA
ESTRATEGIA

MISION

Contribuir al crecimiento
sostenible, a la transformacion
productiva, a la generacion de
empleo, al posicionamiento de
Colombia y a la diversificacion

de mercados; a traves de la
promocion de las exportaciones
de bienes no minero-energéticos
y servicios, turismo internacional,
inversion extranjera directa,
expansion de las empresas
colombianas en el exterior y la
Marca Pais. Para ello, ProColombia
cuenta con un equipo de
profesionales en oficinas
nacionales e internacionales que
con un proceso sistematico buscan
la identificacion y sequimiento

de oportunidades de negocios
para los empresarios.

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

VISION

En 2018 continuamos siendo

Ia organizacion modelo en
Latinoameérica en promocion

de exportaciones, turismo
internacional, inversion extranjera
directa e inversion colombiana

en el exterior, asi como de la
consolidacion de la Marca Pais,
para lo cual sequiremos adaptando
los servicios a las necesidades de
nuestros clientes en Colombia y
en el exterior. Enfocamos nuestras
fortalezas para que los clientes
aprovechen las oportunidades
derivadas de los acuerdos
comerciales, diversifiquen los
mercados y productos mediante
el conocimiento y la innovacion,
y fortaleceremos las alianzas

con organismos nacionales e
internacionales para generar
sinergias que contribuyan a
alcanzar sus metas.

PILARES ESTRATEGICOS

Tener foco
en nuestras
actividades
(sectores,
mercados).

METAS

Mediante
metas
ambiciosas,
retadoras pero
alcanzables.

SINERGIA

Fomentar la
sinergia de

los recursos
(ejes, sectores,
areas).

EQUIPO

Teniendo

un equipo
motivado
(cultura
enfocada

a la felicidad).

RESULTADOS |

Lograr mas con
los recursos
disponibles
(ser mas
eficientes).
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PRESENCIA
EN COLOMBIA

1 9 DEPARTAMENTOS

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS

CAUCA

CESAR
CUNDINAMARCA
HUILA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE DE
SANTANDER

QUINDIO
RISARALDA

SAN ANDRES
SANTANDER
TOLIMA
VALLE DEL CAUCA

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

9 OFICINAS
REGIONALES

BARRANQUILLA
BOGOTA
BUCARAMANGA
CALI
CARTAGENA
CUCUTA
MANIZALES
MEDELLIN

PEREIRA

INFORME DE GESTION

2016 -

2018 | PROCOLOMBIA
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PRESENCIA
EN EL MUNDO

O 33

CANADA
Montreal
Toronto

ESTADOS
UNIDOS
Atlanta
Chicago
DEIES
Houston

Los Angeles
Miami
Nueva York
San Franciso

Washington D.C.

MEXICO
Meéxico D.F.
Guadalajara

TRIANGULO NORTE
Guatemala, Ciudad
de Guatemala

CARIBE
Puerto Rico, San Juan
de Puerto Rico
Republica Dominicana,
Santo Domingo
Trinidad y Tobago, Puerto
Espanfia
CUBA

COSTA RICA
(San José)
PANAMA

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

ARGENTINA

(Buenos Aires)

BRASIL
(Sao Paulo)

CHILE

(Santiago de Chile)

COLOMBIA

ECUADOR
(Quito)

PERU
(Lima)

VENEZUELA
(Caracas)

ALEMANIA
(Frankfurt)

ESPANA
(Madrid)

FRANCIA

(Paris)
HOLANDA
BELGICA*

ITALIA
(Roma)

REINO UNIDO

(Londres)

RUSIA
(Moscu)

TURQUIA
(Estambul)

CHINA
Beijing
Shangai
Gansu

COREA DEL SUR

(Seul)

INDIA
(Nueva Delhi)

EMIRATOS ARABES UNIDOS

JAPON
(Tokio)

SINGAPUR
(Singapur)

INDONESIA
(Yakarta)

* En conjunto con el MinCIT

** En alianza con paises

INFORME DE GESTION

de la Alianza del Pacifico

2016 - 2018 | PROCOLOMBIA
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UN EQUIPO MOTIVADO
Y CON MEJORES RESULTADOQOS

Promoviendo una cultura de
liderazgo que prioriza las personas,

ProColombia se transformo

y obtuvo los mejores indicadores

de gestion de su historia.

INFORME DE GESTION 2016 -

2018 | PROCOLOMBIA

n nuevo modelo de Recursos Humanos cen-
U trado en la gestion efectiva de los equipos de

trabajo, y sustentado en los pilares de Talento
y Compensacién, sumado a algunos ajustes en la es-
tructura, elevé los nivelesdebienestar y productividad
y lepermitio consolidarsecomounadelas mejores
empresas paratrabajar en el paisy unadelas de
Latinoamérica, segun Great Placeto Work.

El proceso implicd fortalecer el area de Recursos
Humanosparaconvertirlaen un aliado estratégico del
equipo, buscando la obtencién de resultados através
de un liderazgo centrado en las personasy laimple-
mentacién del ciclo detalento queincluyelos procesos
deseleccion, induccién, gestion del desempeno, desa-
rrolloy sucesion, entre otros.

Se multiplicaron los espacios de didlogo entre li-
deresy colaboradores, y seimplement6 un modelo de
evaluacion mas estratégico porque estabasado en ladi-
ferenciacién del desempeno eimplico laparticipacién
de varios puntos de vista sobre la persona evaluada.
Hoytieneel del equipo mapeado por desempefio.
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Al contar con un modelo mas
cercano y centrado en el equipo,
se conocié mejor al talento huma-
no de ProColombia, su formacion,
expectativasy preferencias. De ese
gjercicio surgieron iniciativascomo
el trabajo remoto, los viernes de
balance, y un Comité de la Felici-
dad quebuscamejores condiciones
y opciones en formacion, integra-
cion, bienestar, ambiente laboral e
incentivos.

También se generaron espacios
de interaccién frecuente con los
lideres como Pregtintele a Felipe,
Coémo Vamosy los Break ProColom-
bia, através delos cuales el equipo
tiene la oportunidad de conocer
los resultados, buenas préacticas de
nuestros aliados, avances en pro-
yectosy de hacer todo tipo de pre-
guntas sobre la organizacién.

Finalmente, se ajusté el modelo
de compensacion parahacerlo mas
estratégicoy segmentado, ofrecien-
do un modelo variable de pago por
cumplimiento de metas alas éreas
comerciales y una compensacion
por desempefio alas areas de apo-
yo o transversales.

i

1l

(0 L

Macrorrueda  denegocios.

Como resultado delo anterior,
ProColombiasesiguefortaleciendo
como marcaempleadoraen el mer-
cado laboral para atraer, retener y
comprometer al mejor talento para
trabajar por Colombia.

Seconstruyeron y fortalecieron
las bases de un modelo que garan-
tizala sostenibilidad en el tiempo
paraoptimizar cadavez maslosre-
sultados productivos, en donde
el factor humano eslo esencial, con
un camino sin limitesalosretosy
al motor constante de lainnova-
cién con efectividad y limpieza en
los procesos.

1

Se conocié mejor
al talento humano
de ProColombia,
su formacion,
expectativas

y preferencias.

B

INFORME DE GESTION 2016 -

88,8

Es el indice de ambiente
laboral de ProColombisa,
pasando de nivel alto a
sobresaliente sequn
Great Place to Work.

50%

De las vacantes se cubre
con empleados internos,
triplicando los resultados
de los afos 2015 y 2016.

200

Personas se benefician
del trabajo remoto en
ProColombia.

50%

Del equipo ProColombia
recibio algun tipo de
beneficio de formacion
como auxilio educativo,
auxilio de idiomas y
participacion en la
Universidad ProColombia.

100%

De los lideres participo
en el entrenamiento
de liderazgo.

2018 | PROCOLOMBIA
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El equipo se concentrd en pensar
nuevas formas de apoyar a los
empresarios en los subsectores

y cadenas productivas priorizadas
por el Gobierno Nacional.

INNOVACION
Y SINERGIAS

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

roColombiaajusté su estruc-
turainterna para enfocar
mejor su labor, los servicios
y las actividades de promocién y
acompanamiento alosempresarios
siguiendo un objetivo estratégico:
metas ambiciosas y realizables fo-
mentando las sinergias entre los
equiposdetrabajoy lainnovacion.
Parti6 delapriorizacién de los
subsectores de alto potencial
para el desarrollo de Colombia,
agrupados en seis cadenas pro-
ductivas: Agroalimentos, Sistema
Moda, Industrias . , Quimicosy
CienciasdelaVida, Metalmecanica
y otras Industrias, y Turismo.
Creo la Vicepresidencia de In-
novacion e Inteligencia Sectorial
con lideres de cadena para generar
mas sinergias y nuevas dinamicas
entre los ejes (Exportaciones, In-
version Extranjeray Turismo). Esto
abrié escenarios donde conversan
diferentes sectores, desde asesores
comercialeshastaanalistasde mer-
cado, promoviendo oportunidades
deventacruzada, identi cando si-
nergias, posibilidades de proveedu-
ria, quemasinversionistas aprove-

1

La innovacion paso
a ser columna
vertebral de todos
los procesos
internos.

[

chen a Colombia como plataforma
exportadoray como destino dein-
version.

En Exportaciones el servicioy
acompaniamiento se especializé.
No solo se concentro en los secto-
res sino también en el desempefno
exportador de los empresarios co-
lombianos. De estaformaseinicio
un trabajo personalizado paralas
empresastop exportadoras, laspy-
mex, las nos constantesy las futu-
ras exportadoras.

También mejoré la atraccién
deinversién extranjera porque se
fortalecié el acompanamiento al
inversionista a través de asesores

INFORME DE GESTION 2016 -

Se emplearon nuevas dinamicas entrelos gjes
para detectar oportunidades de mejora
en el servicio para los empresarios.

especializados en sectoresy en zo-
nas geogra cas.

El impacto fue en todos los
ejes. Secrearon siete hubsregiona-
les para un mayor conocimientoy
seguimiento de los mercados: Eu-
ropa, Norteamérica, Centroamérica
y Caribe, dos en Suraméricay dos
en Asia.

Y lainnovacion paso a ser co-
lumnavertebral detodoslosproce-
sosinternos. LaVicepresidenciade
Innovacion e Inteligencia Sectorial
empez6 aliderar proyectos con el
objetivo de encontrar nuevas for-
mas de apoyar la promocién del
pais en exportaciones, turismo e
inversion.

Cred un semillero de innova-
cion, un grupo de investigacién
que se dedicaaidenti car buenas
practicasen otrasorganizacionesy
paisesparaaplicarlasen ProColom-
bia, con seminarios, capacitaciones
y otrasactividades;también un Pre-
mio alalnnovacién paraincentivar
el temaen todoslos colaboradores;
y herramientasdigitalesquepermi-
ten automatizar el conocimiento.

2018 | PROCOLOMBIA
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A TONO CON
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Nuevas herramientas digitales a
disposicion de los empresarios
acercaron aun mas la oferta
colombiana con la demanda
internacional.

20 INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

atecnologiacambié laformadehacer negocios.

A un clicdedistancia, hoy los empresarios tie-

nen acceso atodo tipo deinformacién de los
mercados y sus clientes, desde requisitos hastaten-
denciasy la posibilidad de tener citas de negocios
virtuales.

Con eso en mente, ProColombiadigitalizé sus ser-
viciosy disené varias herramientas que le permiten
al empresario colombiano estar hoy masy mejor in-
formado que nunca.

Cred, por ejemplo, la App ProColombia con opor-
tunidades de negocios en tiempo real en el celular, la
posibilidad de hacerle seguimiento al plan exportador
y de contactarse con el potencial comprador, previa
validacién del equipo de ProColombiadesi laempresa
esidonea o no parasuplir esademanda.

El trabajo interinstitucional fue clave paratodo
tipodeiniciativas. Unadeellas es Export Access, una
herramienta similar al Trade Help Desk de la Unién
Europea pero paralas Américasy el Caribe, desarro-
Iladacon el y el Fondo Multilateral de Inversiones.
Con esta, losempresariosevitaran erroresalahorade

exportar porguecontienegran par-
tedelosrequisitosno arancelarios
de cada pais del continente como
medidas sanitarias, requisitos am-
bientales, permisos, licencias, eti-
quetado y empaque.

También redisefi6 su pagina
web parafacilitar la navegacion y
mejorar la experienciadel usuario,
realizar permanentemente semina-
rios de oportunidades comerciales
sobre e-commerce e internaciona-
lizacién, y cred un micrositio en
el portal colombia.travel paralos
empresarios del turismo con acce-
so a herramientas como bases de
datos de compradores internacio-
nales, fotografias de los destinos
colombianosy piezasgra casdela
campana Colombia Tierra de la Sa-
brosura.

Otradelas novedades es Ojos
en el Mundo, unacomunidad online
administrada por ProColombia en
la que pueden participar todos los
colombianos que residan en el ex-
terior con el n derecolectar lain-
formacién necesariaparaentender
los patrones de comportamiento y
consumo de otros mercados y apo-
yar los procesos de exportacién de
los empresarios.

Y el desarrollo de unos nuevos
tablerosdevisualizacién con infor-

En PrcoColombia Now los empresarios conocieron nuevas herramientas digitales.

macion de comercio exterior y de
turismo detallada que se actualiza
en tiempo real, lo cual facilitala
tomadedecisionesy €l servicio de
consultoria de ProColombia alas
diferentes empresas con las que
trabaja en su dia adia. En estos,
los empresarios pueden identi car
oportunidades de mercado y res-
ponder algunas de las preguntas
frecuentes que surgen en el proce-
so deinternacionalizacion.

APP PROCOLOMBIA

DESCARGAS 4.558

EMPRESARIOS

REGISTRADOS 983

OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO A LAS QUE
HAN APLICADO LOS
EMPRESARIOS

434

PAGINA WEB

CRECIMIENTO

DE SESIONES DE
PROCOLOMBIA.CO
(JUN 2017 - JUL 2018)

13.68%

USUARIOS DE
COLOMBIA.TRAVEL 6.270
PARA EMPRESARIOS

TRAFICO HACIA

COLOMBIA.TRAVEL
PARA EMPRESARIO

COLOMBIA 80.47%
ESTADOS UNIDOS 2.64%
MEXICO 1.98%
ESPANA 1.77%
FRANCIA 1.67%
PERU 1.38%
VENEZUELA 1.30%
BRASIL 0.76%
CHILE 0.71%

ARGENTINA 0.69%

Procolombia
rediseno

su pagina web
para facilitar
la navegacion
y mejorar

la experiencia
del usuario.

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA |21
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SOSTENIBILIDAD

PARA NEGOCIOS SOSTENIBLES

ProColombia puso

en marcha su modelo
de sostenibilidad

con el proposito de
ser una herramienta
transversal de la
gestion organizacional y
contribuir al desarrollo
economico y social del
pais, siendo ademas
responsable con su
entorno y el medio
ambiente.

| trabajo de sostenibilidad
de ProColombiatiene como
objetivo que los empresarios
entiendan laimportanciaquetie-
nen estetipo deprécticasparaabrir
mas mercados y fomentar el tema
dentro de la organizacion para
aportar al desarrollo econémico,
ambiental y social del pais.
Lapoliticade sostenibilidad de
laentidad incluyedospilares: el pri-
mero es un compromiso misional
bajo el lema: Transformamosél pais,
y el segundo es un compromiso in-
terno que se basa en actuar con el
ejemplo.

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

ProColombia se compromete apro-
mover la sostenibilidad como atri-
buto decompetitividad y elemento
diferenciador delas exportaciones,
lainversién extranjeradirecta, el
turismo internacional y la Marca
Pais, identificando los atributos
fundamentales de sostenibilidad
en los diferentes sectores en los
que trabaja e incorporando crite-
rios que permitan dar visibilidad a
la gestion misional.

Acompana aproductores, cam-
pesinos, comunidades de poblacio-
nes vulnerables, minorias, o afec-
tados por el con icto armado para

que puedan internacionalizar sus
productos, mediante laimplemen-
tacion demetodologias sostenibles
paraaumentar laproductividad so-
cial y lacompetitividad en regiones
apartadas del pais, asi como respe-
tar el entornoy losrecursosnatura-
les. Ademas, brinda capacitaciones
y asesoriaparamejorar laofertaex-
portable con unacoberturaen gran
parte del territorio colombiano. A
su vez, identi cacompradores con
potencial que valoran el desarrollo
de productos socialmente respon-
sables y que estan dispuestos a pa-
gar mas por €llo.

En el caso de lapromocion del
turismointernacional, concientiza
alos empresarios sobre laimpor-
tanciadeconservar y reducir el im-
pacto ambiental, y el de bene ciar
alascomunidadesdediferentesre-
gionesdel paisatravésdelaactivi-
dad turistica.

Por medio delaatraccion dein-
version extranjera directa el com-
promiso de ProColombia estadiri-
gido ala blusqueda de companias
con practicasderesponsabilidad so-
cial, contribuyendo al crecimiento
economico de diferentes regiones,
al incremento y mejoramiento de
las condiciones medioambientales
y laborales del pais.

Con respecto ala Marca Pais,
ProColombia potencializa todas
aquellas acciones positivas que ge-
neran desarrollo social 0 ambien-
tal, como herramienta estratégica

Cultivadoras de palma de Poligrow en Mapiripan, Meta.

paradar visibilidad y contribuir al
posicionamiento de Colombiaen el
mundo.

ProColombia se compromete a ser
una organizacion internamente
sostenible, aplicando la sostenibi-
lidad en los procesos transversales
y siendo coherentes con las practi-
cas que son promovidas en los ejes
misionales.

Laentidad se comprometié a
apoyar y desarrollar los diez prin-
cipiosdel Pacto Global, mediante su
adhesion a estaorganizacién y su
participacion activa en diferentes
comités para contribuir alos obje-
tivosdedesarrollo sostenibledelas
Naciones Unidas.

Un avance importante en el
proposito de comunicar su gestion
en materia de sostenibilidad fue
adoptar la metodologia del Global
Reporting Initiative( ), conside-
radacomo lacartade navegacion y
la guiaméas empleada en el mundo
para elaborar reportes y medir el
impacto delasaccionesque aporten
alasostenibilidad, convirtiéndose
asi en en laprimera agencia
depromocion delLatinoaméricaen
utilizarlay lasegundadel sector de
comercio, industriay turismo. Ac-
tualmente hareportado dos infor-
mes de sostenibilidad y esta préxi-
mo apublicar el tercero.

LOGROS EN SOSTENIBILIAD

Inclusion de nuevos
criterios de
sostenibilidad para Ia
seleccion y evaluacion de
proveedores

Se han recolectado
2.828 Kg de material
reciclado, el cual es
vendido para financiar el
Programa de Voluntariado

Realizacion de 15
campanas para una mejor
utilizacion de los recursos
naturales

Mas de 200 arboles
sembrados, lo cual ha
contribuido a mitigar mas de
45 Tn de CO,

ProColombia ha estado
dentro de las 20 mejores
empresas para trabajar
durante los dos Ultimos afos

Ha apoyado a 17
fundaciones y 1.846
beneficiarios en el Programa
de Voluntariado Corporativo

72 voluntarios han
participado en actividades
con fundaciones

ProColombia fue reconocida
como Empresa
Colombiana del Ano
durante 2017 y 2018 por sus
buenas practicas en Calidad
Total, Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo
Sostenible otorgado por Latin
America Quality Institute -
LAQI.
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COMUNICACIONES

UNA NUEVA NARRATIVA
DE PROMOCION PARA EL PAIS

Los medios mas
importantes del
mundo reconocieron
las oportunidades que
ofrece el posconflicto,
la riqueza de nuestra
naturaleza y culturs,

la mezcla entre Ia
estabilidad de los
indicadores economicos
y el fortalecimiento

de las relaciones
comerciales bilaterales.

a Gerencia de Comunicacio-

nes supo aprovechar el mo-

mento positivo de Colombia
trasla rmadel acuerdo depaz con
las , construyendo una nueva
narrativaparaProColombiaalrede-
dor delaideadeunaColombiamaés
grande: un paisen transformacioén,
con nuevas oportunidades para el
turismoy lainversion,y unaoferta
exportableinnovadoray con valor
agregado.

Integré lacomunicacion inter-
nacional pararealizar un trabajo
conjunto con losdirectoresy aseso-
resdelaso cinasde ProColombia
en el mundo que, atravésdelapro-
mocion deeventos, ladivulgacion de
casosdeéxitoy el acompanamiento
permanentealalabor delosempre-
sarios colombianos, logré un posi-
cionamiento muy positivo del pais.

INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

Los presstrips, 0 viajes de pren-
sa, fueron sin dudaunaherramien-
ta clave de este posicionamiento
internacional. Con este n, sepla-
nearon vigjes enfocados tanto
en ensenarle al mundo los nuevos
destinos, como en despertar el in-
terésen losavancesde Colombiaen
nichos como el turismo gastrono-
mico y el de naturaleza. También
buscaron compartir las fortalezas
delosproductosy servicios colom-
bianos, invitando a periodistas a
visitas empresariales y ruedas de
negocios.

En términos de comunicaciéon
nacional, ProColombia continud
su relacionamiento con mediosna-
cionalesy regionalessiendo fuente
primordial deinformacion y contri-
buyendo con informacién devalor,
casos de éxito y columnas al mejor

conocimiento delasnuevasoportu-
nidadesy bene ciosquesigni can
para el pais el desarrollo de un tu-
rismo sostenible, deun empresaria-
do con vocacion exportadoray una
inversion extranjeradinamica.

La comunicacion empresarial
fue uno delos gjes fundamentales
dela Gerencia. A través de boleti-
nes periodicos se compartié infor-
macién sectorial, tendenciasy me-
jores practicascon el n de acercar
alos empresarios a ProColombia,
facilitar su labor y promover su in-
terés por exportar.

Lacreacidén deun sistemadear-
chivointernoquepermiteel traba-
jocolaborativoy el lanzamiento de
la Salade Prensa en la pagina web
de ProColombia, fueron aciertos
dela Gerencia. Asimismo, reforzé
la produccién audiovisual, no solo
conceptualmente, incluyendo for-
matos modernosy dindmicos, sino
también con equiposdeultimatec-
nologia.

LOS MEDIOS MAS IMPORTANTES
DEL MUNDO RECONOCEN A COLOMBIA
A TRAVES DE SUS HISTORIAS

How Colombia once consumed by violence became

thenext go-to destination
Condé Nast Traveler

Medellin, from most dangerouscity totourist hot spot

CNN.com

Colombia un paispara (re) descubrir
Master Viaggi

Beautiful complicated Bogota: A traveler’s starter kit

New York Times

Colombia abrelas puertas alas empresas esparolas

ABC.

ACCIONES DE COMUNICACION

mme e roral (con
VIAJES DE PRENSA 81 81 162
PERIODISTAS 272 280 552
MEDIOS 145 217 362
PUBLICACIONES 558 2.686 3.244

FREE PRESS 8.442.139.307 67.826.782.019

COMUNICACION NACIONAL

76.268.921.326

PUBLICACIONES 6.362 8.615 14.977
FREE PRESS 42.842.717.259 40.144.003.121 82.992.720.380
COMUNICACION EMPRESARIAL

43 55 98
GENERACION DE CONTENIDO
CONTENIDOESCRITO 874 740 1.614
VIDEOS 53 174 227
FOTOGRAFIAS 2.046 6.663 8.709
GALERIAS 41 93 134
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EL MUNDO SE CONTAGIA

La riqueza musical
de Colombia es

protagonista en Ia
nueva campana de
turismo: Colombia

Tierra de |la Sabrosura.

comienzos de ProCo-

lombiaidentificd la nece-

sidad de dar a conocer al
mundo la nueva realidad del pais,
enmarcada en el posconflicto, la
reconciliacién y ladiversidad.

Para ese propésito se hizo in-
dispensable crear una nueva pro-
puesta alineada con lastendencias
anivel mundial y que respondiera
alapercepcion de los viajeros que
nosvisitan.

Meses de estudios revelaron
que la musica es un elemento di-
ferenciador para posicionar el pais
en el planointernacional. Por eso se
de ni6 como lacolumnavertebral
delanuevacampafadepromocion
del turismo.

Se establecié quelamusicatie-
ne el potencial paraenriquecer la
experienciadeun viajero dado que

30 INFORME DE GESTION 2016 - 2018 | PROCOLOMBIA

es un lenguaje universal que in-
centivala comunicacién emocio-
nal y toca a cualquier persona sin
distingo de ubicacién geogréfica,
idioma o nacionalidad. Es ademas
unre ejodelariquezay diversidad
del destino, por lo queeslamanera
ideal paraaprender sobrelacultura
del mismo.

Lamusica es uno delos conte-
nidos de mayor consumo a nivel
mundial. De acuerdo con la Fede-
racion Internacional delalndustria
Fonogra ca, delosusuariosde
Internet consume musicalicencia-
day decada delos videos mas
vistosen Youtube, corresponden
avideos musicales.

Incluso existe una conexion
entre lamusicay el turismo. El
ejemplo mas reciente es Despacito,
lacancién del cantante puertorri-

queno Luis Fonsi. Por cuenta del
multitudinario éxito delacancion,
Puerto Rico registré un aumento
de en intencion de viajes a su
territorio.

Con respecto alariqueza mu-
sical de Colombia, el pais cuenta
con alrededor de . ritmos fol-
cléricos agrupados en géneros,
los cuales estan divididos en cinco
regiones del territorio colombia-
no: Region Caribe, Region Paci ca,
Regién Andina, Llanos Orientales
y Amazonas.

Ademas, Bogotay Medellin fue-
ron integradasalaRed de Ciudades
Creativas de la Unesco, en la cate-
goriademusica, en los afnos y

respectivamente.

Esarelacion de Colombiacon la
musica latradujimos en una pala-
bra que sintetizala diversidad del
pais, lahospitalidad y calor humano
de sus habitantes: sabrosura.

>

La campana Colombia tierra dela
sabrosura que se presenté el de
diciembre de , incluye  vi-
deos de regiones como Amazonas,
Barranquilla, Bogot4, Cali, Cartage-
na, losLlanos Orientales, Medellin,
la Region Paci ca, el Paisaje Cultu-
ral Cafetero, el Parque Tayrona, San
Andrésy la Guajira. Los videos se
encuentran disponibles en redes
socialesy mediosde comunicacion.

En lacampanaparticipan los si-
guientesartistas: Piso , Sebastian
Yatra, Martinala Peligrosa, Maia,
Alexis Play, Herencia de Timbiqui,
Fonseca, Cholo Valderrama, Maria
Mulata, Juan Pablo Vega, Puerto
Candelaria, Irie Kingz, Yuri Bue-
naventura, La Mamba Negra, Mr.
Black, Alkilados y Elkin Robinson,
Ghetto Kumbé, Fundacion Sendero
de Acordeones, Eca, AdrianaFerrer,
Linicay Juventino Ojito y su Son

Mocana, la mayoria de los cuales
ha sido nombrado embajador de
Marca Pais.

Se construy6 un ambicioso plan de
medios para promover a Colombia
como destino turistico através de
lacampana Colombiatierradela sa-
brosura en los momentosy lugares
correctos.

Selogré concebir un plan con co-
municacion segmentada que apun-
t6 tanto amedios de comunicacion
tradicionalescomo notradicionales,
de acuerdo con el interés turistico
decadaregion y teniendo en cuenta
los distintos pasos que llevan aun
viajeroatomar ladecision devisitar
un determinado destino.

Selogré unaalianzade valor entre
y ProColombia, aprovechando
el enormealcance ( . devistas
mensuales) de digital y la au-
dienciade Internacional.

Dicha alianza establece la pro-
duccién de un show de  minu-
tostitulado My Colombia que sera
emitidoen Internacional y que
tendra unapremier, cuatro repeti-
cionesy  promociones.

Entreotroscontenidos, incluye
larealizacién de contenido digital
que estara alojado en una seccion
de / :

Con esos resultados sin prece-
dentes, Colombia tierra dela sabro-
sura se consolida como una gran
oportunidad paracapitalizar el po-
tencial del pais como destino tu-
ristico y contagiar al mundo dela
sabrosura colombiana.

HASTA EL 30 DE JUNIO,
LA CAMPANA ARROJA LOS
SIGUIENTES RESULTADOS

en redes sociales y
medios hacen de
Colombis tierra de la
sabrosura la campanfa de
turismo mas exitosa de la
historia del pais.

La campana ha llegado a

principalmente a Espana,
México, Argentina, Brasil
y Estados Unidos.

Las canciones de la
campana tienen mas

en plataformas digitales
como Apple Music,
Deezer y Spotify.

El video principal de
Sabrosura tiene mas de
de

Inmensa Llanura
ya supero los

Una eterna primavera,
rodado en Medellin,
ya supero los

El video de Bogota
tiene cerca de
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COLOMBIA ESTA DE MODA

El pais vivio un momento historico
con la firma del acuerdo de paz,
una coyuntura especial que lo puso
de moda en el mundo entero y lo
convirtio en noticia de importantes
medios de comunicacion
internacional como The Economist,
The Guardian y The New York
Times, y de quias especializadas
en viajes como Lonely Planet

y Frommer’s.
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aestrategiadeturismo de ProColombia estuvo

orientadaapromover el posicionamiento deuna

Colombia en paz como destino turistico inter-
nacional de alta calidad y sostenibilidad, y hacer dela
industriauno delosprincipales generadoresdedivisas
y empleo. Lo anterior, priorizando los productos en
turismo vacacional; cultura, naturalezay aventura,
bienestar, sol y playa, y cruceros;y en reuniones con
congresos, convenciones, eventosy viajes de incen-
tivos.

Un tiempo paraeste sector sin precedentes, con un
crecimiento promedio anual en lallegada deturistas
internacionalesdel , desde y hastael ,
ubicandolo como el segundo generador dedivisasen €l
pais, superando productostradicionales como el café,
las oresy el banano.

Lo anterior, sumado alagran riqueza natural por
laque hoy Colombiaesconocidaen el mundo, hicieron
que ProColombia focalizaré sus acciones en viajeros

y productos que generen alto gasto
como €l avistamiento de aves.

Especificamente parala pro-
mocion de este nicho y teniendo
en cuentalariquezaen avifauna
delosterritorios, lanz6 en la
campana Colombia  en especiesde
aves en el mundo que resalta este
atractivo Unico, mientras pone en
el foco a departamentos amplia-
mente biodiversos que estuvieron
relegados por el con icto armado
pero que abren sus puertas gracias
al proceso detransformacion por el
que atraviesa el pais.

Las asesorias y el apoyo a los
empresarios también hicieron par-
te del desarrollo de su estrategia
de promocién y comercializacion
internacional. Un ejemplo de esto
fue el Programa de Formacion Ex-
portadora con el que se capacit6 a
masde  mil empresarios del tu-
rismo con el objetivo principal de
brindarlesherramientasen materia
de sensibilizacion y conocimientos
esenciales para que logren inter-
nacionalizarse. Ademas, un portal

Avistamiendo de aves: Colombia
en especies de aves en el mundo.

empresarial con estudios einvesti-
gaciones que ProColombia puso a
disposicion publica con per lesy
tendencias Utiles para la labor de
los empresarios.

Deigual forma, laindustriade
reuniones fue clave en la genera-
cion de divisas del sector que has-
ta sumaron millones,
de acuerdo con cifras del Banco de
la Republica, representando un in-
crementode , en comparacion
con . Lacaptacion de eventos
internacionales ayudo aposicionar
a Colombiacomo un destino atrac-
tivo paraser sedede eventosdeta-
[lamundial como One Young World,
el encuentro masgrandedejévenes
lideresquesecelebro en octubrede

,0lacumbre anual de Premios
Nébel de Paz que albergd en Bogota
a galardonadosdetodosloscon-
tinentes el mismo ano.

La conectividad complemento
laestrategiadeturismo promovien-
do lallegada de nuevas aerolineas
y lineas de cruceros, el incremento
de frecuenciasy rutasinternacio-

INFORME DE GESTION 2016 -

nales, ademas de mantener las ya
existentes. Hoy son  los paises
que conectan con Colombiay solo
en arribaron  lineas de cru-
cerosymasde  barcosal pais, de
loscuales nuevetocaron por prime-
ravez puertos colombianos.

Las asesorias y

el apoyo a los
empresarios
también hicieron
parte del desarrollo
de la estrategia

de promocion y
comercializacion
internacional de
ProColombia.
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APORTARON AL SECTOR
TURISTICO EN COLOMBIA

A US$6.813 millones asciende el
valor del gasto estimado de viajeros
internacionales de 40 paises que
llegaron a Colombia por gestion

de ProColombia entre junio de 2016
y junio de 2018.
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aestrategiade ProColombiaorientadaalaatrac-

cion deviajerosdealto gasto, ademasde cumplir

con el objetivo misional de la entidad de pro-

mover un turismo sostenible, aport6 en lallegada de

, millonesdeviajerosinternacionalesentrejunio de

y junio de , con un gasto total promedio de
millones.

Estacifrahistérica se debi6 en gran partealala-
bor conjunta entre ProColombiay entidades aliadas
del sector que mantuvieron un trabajo activo con
operadoresturisticosde  departamentoscolombia-
nosy con mayoristasinternacionalesde paises
através de agendas comerciales, ruedas de negocios
y laparticipacion en eventos clave de laindustriaen
el mundo.

Parafortalecer lalabor delosoperadoresturisticos,
ProColombiacapacité a empresasde regiones

através de programas de adecua-
cion deofertaexportableen temas
como estrategia de marketing,
modelacion, costos de exportacion
e imagen corporativa. El de
ellos estuvo enfocado en productos
deCultura, Naturalezay Aventura.

En lo referente alaindustria
dereuniones, eventos fueron
captados por ProColombia desde
junio de , estimando la parti-
cipacibnde  mil personascon un
gasto promediode millones.
En lo que respecta alos primeros
seis meses de , frente al mis-
mo periodo del , €l nimero de
eventos seincrement6 en un ,
y en cuanto alos participantesy el
gasto estimado, el crecimiento fue
del

Los eventos (social, mi-
litar, educativo, religioso y frater-
nal) ocuparon el primer lugar en la
atraccion de extranjeros con moti-
vodeeventos. Fueron .  perso-
nas, seguido por los congresos que
representaron entre junio de

ProColombia impulsé lallegada de . millones de viajeros

internacionales entrejunio de

y junio de el del total de
los eventos captados con una par-
ticipacion estimadade .  asis-
tentes con destino a Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cundi-
namarca, Risaralda, San Andrés,
Santander y Valle del Cauca.

ProColombia
capacito a 98
empresas de 18
regiones a traves
de programas de
adecuacion de
oferta exportable.
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Laconexién internacional también
fue un objetivo clave que acerco al
pais con nuevos paises de los cinco
continentes. Serealiz6 la promo-
cibnde rutasyfrecuenciasaéreas
que aportaron sillas semana-
lesy que conectaron alas principa-
les ciudades del pais con destinos
como Madrid, Ciudad de Panama,
Montevideo, Boston, Salvador Ba-
hia, Recife, Limay Amsterdam.

El turismo de cruceros igual-
mentedinamiz6 laeconomiaen las
ciudades puerto. Entre y
el nUmero decruceristasincremen-
to pasandode . a .
pasajeros. Entre y once
nuevos barcosllegaron a Colombia,
como el Carnival Freedom, Celebri-
ty Re ectiony el Norwegian Bliss.
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TURISMO
EN CIFRAS’

TABLA 4 | TIPO DE EVENTOS CAPTADOS Y GASTO ESTIMADO
JUNIO 2016 - JUNIO 2018

TABLA 1 | TABLA 2 | CONGRESO 75 13% 29.929
CONVENCION 133 22% 12.819
DEPORTIVOS 17 3% 12.051
Jun 2016 - Jun 2018 Jun 2016 - Jun 2018 =TI e 162 =T
NIAJE DE 274 46% 14.878
VIAJEROS DE CRUCERO 772.393 VIAJEROS DE CRUCERO 74.922.121 INCENTIVO

VIAJEROSINTERNACIONALES 6.448.327 VIAJEROSINTERNACIONALES 6.738.501.715 TOTAL m 107.824
TOTAL Yyl ply TOTAL 6.813.423.836

Calculos ProColombia: gasto crucerista US$97 (brea)
y gasto turista US$1.045 (omt).

TABLA 5 | —
% var.
RR16 20 2016 vs 2017
TABLA 3 | TIPO DE EVENTOS CAPTADOS Y GASTO ESTIMADO
VIAJEROS DE CRUCERO 276.818 371.403 34%
ENERO - JUNIO 2017 Y 2018
VIAJEROS INTERNACIONALES R 168 3.036.977 43%
TOTAL 2.398.581 3.408.380
Ene - Jun Ene - Jun % var. Ene - Jun Ene - Jun % var.
2017 2018 2017-2018 2017 2018 2017-2018
CONGRESO 1 20 82% 2.495 8.657 24%
CONVENCION 27 45 67% 1.673 3.263 95%
DEPORTIVOS 7 11.400
EVENTO 16 48 220% 1.126 28.109 2.537%
VIAJE DE o o
INCENTIVO 74 74 0% 3.818 4.035 6%

*Fuente: Informacion de los empresarios
entregada a ProColombia
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HUBS REGIONALES
FACILITARON

LA ATRACCION
DE MAS INVERSION

Se garantizd mayor atencion a todos los

roColombia especializé su

atencion para la atraccion

deinversion extranjera con
lacreacidn desiete hubsregionales
paraofrecer unaatencién persona-
lizaday con mayor conocimiento de
los mercados globales, generando
dinamicas de trabajo intra-regién,
lo que permitié potencializar el
trabajo entreo cinasy aumentar
el arribo de proyectosy nuevasini-
ciativas provenientes de América,
Europay Asia.

La estrategia de promocion
pasb de atender a empresarios se-
gun sector productivo a enfocarse
en el inversor de acuerdo con el
mercado y region de origen, por
lo que se crearon las gerencias de
América (compuestas por América
del Nortey Latinoamérica), Europa
y Asia, y siete hubsglobales en Nor-
teamérica, Centroaméricay Caribe,

facilitd los ujosdeinformaciony
consolidé aun solointerlocutor en
Colombiafrentealosempresarios,
embajadas, camarasbinacionalesy
eventosen el exterior.

Ademas de lograr mayor pre-
senciainternacional en busca de
captar lainversién de nuevos mer-
cados, seavanzd en laidenti cacién
deoportunidadesdeinversion vis-
to desde las diferentes regiones de
Colombia, incluyendo las zonas de
posconflicto, las cadenas produc-
tivasy sectores priorizados por el
Ministeriode Comercio, Industriay
Turismo, y los paises con potencial.

Esta estrategiaimpacto6 tanto
en las companias que llegan por
primeravez como en lasinstaladas
quequieren expandir sus negocios,
reinvertir y aumentar sus ventas
nacionales einternacionales.

ProColombia disefid programas para motivar
alosempresarios a exportar.

mado de . millonesyen los
que segun los empresarios esperan
generar . empleos.

Losinversionistasprovienen de
paises delos cuales seis (Austra-
lia, Ecuador, El Salvador, Irlanda,
Luxemburgo y Rusia) lo hacen por
primeravez por gestion de ProCo-
lombia, de sectores como infraes-
tructuradeturismo, envasesy em-
paques, materialesde construccion.
Para , ProColombia plan-
teé una metadelograr que seini-
cien proyectos de inversion
por . millonesen losquese
generen . puestos de traba-
jo. Entre enero y junio del afio en
curso, losinversionistas extranjeros
iniciaron  proyectos por valor de
millones, querepresentan
maéasqueen el primer semestre

de

mercados, independientemente del potencial o .
_ _ ) dos en Suramérica, dos en Asiay
de estos para invertir, y aumento la llegada uno en Europa.

de nuevos capitales al pais. Lo anterior genero un mayor
acompanamiento al inversionis- Desdejuniode ajuniode
taen todos losciclosdelainver- seiniciaron  proyectosdeinver-

sién —antesy después del estable- sidn extranjeraen  departamen-

40
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cimiento— sin cambiar de asesor
al momento deinstalarse, lo que

tos del pais con acompanamiento
de ProColombia, por un valor esti-
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

IMPACTO
EN LAS REGIONES

San Andres y Providencia, Caquets,
Vichada, Choco y Meta, entre las
regiones que recibieron inversion
con el acompanamiento de
ProColombia.
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roColombia acompand la

llegadadeinversion a de-

partamentos del pais con la
puestaen marchade  proyectos
originados por inversionistas
de paises.

Lasiniciativas estan dirigidas
a sectores como servicios, agroin-
dustria, manufacturasdeconstruc-
cién, autopartes, industriaquimica
y farmacéutica, turismo, einfraes-
tructuracivil, y alcanzan el del
territorio nacional.

Ademés de Cundinamarca, An-
tioquia, Valledel Cauca, Atlanticoy
Bolivar, quelideran larecepcion de
proyectos deinversién extranjera,
se suman Chocd, Vichada, Meta,
Cauca, La Guajira, Caquetay San
Andrésy Providencia.
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Y hubo nuevas inversiones en
lasZonas mas Afectadas por el Con-
icto Armado (Zomac): desdejunio
de , proyectosdeinversion
informados llegaron a  munici-
pios de seis departamentos por un
valor estimado de . millo-
nesen losqueesperan generar .
empleos.

ProColombia facilité la llegada
de proyectos de inversion

3 zonas de posconflicto

en municipios como

Florencia, Apartado, Quibdo,
Buenaventura y Mapiripan, con
proyectos en agroindustria,
BPO, turismo, agroquimicos,
energias renovables, logistica y
materiales de construccion.
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

COLOMBIA EN EL RADAR
DE 1.050 POTENCIALES
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INVERSIONISTAS

En Europa, Asia y Ameérica

conocieron las oportunidades
de negocios que ofrece el pais.
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roColombia organizé se-
Pminarios de promocién de

Colombia como destino de
inversion en  paises entre junio
de y junio de , en donde
los potenciales inversionistas reci-
bieron informacion sobre las ven-
tajas competitivas del pais como
plataforma exportadora, marco
regulatorio, capital humano y los
incentivos que ofrece paralos ne-
gocios.

Sedestacalaparticipacion en la
region de Asiacon  seminarios,
dondelaentidad concentré esfuer-
zosdepromocion paraincrementar
lallegada deinversién extranjera,
turismoyy facilitar el acceso de pro-
ductos colombianos en mercados
como Japoén, Coreadel Sur y China.

Resultado de estos encuentros
y del contactouno auno con inver-
sionistas, en el gjerciciodiariodela
promocién delasoportunidadesde
inversién que el pais ofrece, se han
contactado . potencialesinver-
sionistas en sectores de manufac-
turas, en segmentos de materiales
deconstruccion, industriaquimica,
metalurgia, ensamble devehiculos,
infraestructura; serviciosy agroin-
dustria, que han manifestado algin
interés en Colombia.

Arriba: Rueda de negocios -

Colombia Investment Summit

|zquierda: Seminario deinversion,
Paris, Frandia.

ProColombia
identificd 1.050
potenciales
inversionistas de
29 paises de
Europa, Asia y
América que
han manifestado
interés en explorar
Colombia como
destino de
inversion.
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

IED
EN CIFRAS

TABLA 3 | SEMINARIOS DE
PROMOCION DE COLOMBIA COMO

TABLA 2 | INVERSION POR DEPARTAMENTOS DESTINO DE INVERSION

TABLA 1 | ESTRUCTURA HUBS PROCOLOMBIA Jun 2016 - Jun 2018

Jun 2016 - Jun 2018

PROYECTO ESTIMADO US$ SEMINARIOS

NORTEAMERICA Estados Unidos* /EVENTOS®
Canada CUNDINAMARCA 141 3.852.414.997
México ANTIOQUIA 58 1.656.765.600 ESPANA 24
) COREA DEL SUR 18
CENTROAMERICA Caribe BOLIVAR 16 1.010.573.082
JAPON 18
Y CARIBE Guatemala VALLE DEL CAUCA 33 850.225.729
) BRASIL 13
Costa Rica ATLANTICO 21 811.265.010
ESTADOS UNIDOS 11
= o * LA GUAJIRA 3 705.000.000
SURAMERICA NORTE Peru CHINA 10
5 2 366.250.000 )
Ecuador CHOCO MEXICO 9
Venezuela B
CESAR 3 144.000.000 CANADA 6
SURAMERICA SUR Argentina® RISARALDA 4 94.768.500 FRANCIA 6
Chile BOYACA 1 52.877.600 T 5
EUROPA Alemania* CAQUETA 1 50.000.000 REINO UNIDO 5
Espaﬁa: Italia /Turquia SUCRE 1 40.000.000 TURQUiA 5
Francia: Bélgica /Holanda SANTANDER 4 28.870.000 ARGENTINA 4
Reino Unido CORDOBA 3 24.893.759 AUSTRALIA 4
Rusia PERU 4
NORTE DE 6 24.374.349
SANTANDER INDIA 3
ASIA NORTE Japon* -
SAN ANDRES
ITALIA 3
China Y PROVIDENCIA ! 19.250.000
SINGAPUR 3
Corea del Sur CALDAS 3 15.800.000
CHILE 2
ASIA SUR India* META 3 14.900.000
_ HOLANDA 2
Indonesia MAGDALENA 1 11.000.000
Singapur INDONESIA 2
7.490. .
CAUCA 3 90.000 BELGICA 1
*Oficinas centrales de los Hubs regionales QUINDIO 2 1.630.000 ECUADOR 1
NARINO 1 300.000 FILIPINAS 1
| s3] o.s72.648.626 GUATEMALA 1
IRLANDA 1
JAMAICA 1
RUSIA 1
SUIZA 1
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MAS VOCACION
EXPORTADORA Y

CERCANIA CON
LAS EMPRESAS

Una serie de programas y
servicios acorde a los tamanos
de las empresas permitio atender
de manera personalizada sus
necesidades.
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as empresas, su estrategia

parael mercadointernoy ex-

terno, el canal de comerciali-
zacion y el cliente son diferentes.
ProColombia entendi6 que, para
entregar un mejor servicio, a la
medida y acorde a la experiencia
exportadoray productos o servicios
delascompanias, debiaestructurar
unaserie de estrategias y progra-
mas dependiendo del desempefio
exportador.

Por eso el trabajo es diferente
para futuras empresas exportado-
ras, exportadoras no constantes,
pequerias y medianas empresas
exportadorasy top exportadoras
de las cinco cadenas productivas
priorizadas del Gobierno Nacional
enfocadas en la productividad de
las regiones del pais.

Comex, ExportStars, Futurex-
po, ,Los+ , y los programas
de formacién exportadora se dise-
Aaron con el objetivo de animar

tStars

. PROCOLOMBIA

amas empresarios a exportar y a
conocer losbene ciosdelainter-
nacionalizacion con informacion
completay oportuna que reduzca
laincertidumbre y sea menos cos-
toso paralas empresas latomade
decisiones.

Nacié como Mipyme Internacional
con el objetivo de contribuir al te-
jido empresarial exportador com-
petitivo y constante. En paso
allamarse Comex paraincluir em-
presas con experiencia exportado-
raque presentaban falenciasen las
operaciones de comercio exterior y
querian optimizar dichos procesos
paraincrementar sus exportacio-
nes. A lafecha han atendido a
empresasde departamentosdel
pais. De estas, la mitad ya cuenta
con un area de comercio exterior
construidao mejorada( empre-
sas) y han generado exportaciones
amasde paisespor , mi-
llones.

El mejor testimonio para motivar
amas empresarios a que exporten
es el de otro emprendedor que ya
tiene experiencia vendiendo en el
exterior. ExportStarseslaestrate-
giade promocion dela cultura ex-
portadora de ProColombia donde
grandes exportadoras le cuentan a

B

otrasempresas cdmo hacerlo y dan
consejos para prevenir los errores
mas comunes de la exportacion.
Estos empresarios participan en
las jornadas de Futurexpo.

Son jornadas académicas para dar
aconocer aestudiantes, emprende-
doresy empresarios losbene cios
delainternacionalizacion. En ,
Futurexpo se hizoen  ciudades
del pais con la participacién de
masde . personas. Para ,
lasjornadassetienen programadas
en  ciudades como Buenaventu-
ra, Neiva, Popayan y Santa Marta.

ProColombia y el Banco de De-
sarrollo de América Latina( )
disefnaron Empresas de Excelen-
cia Exportadora , un programa
pararepensar el modelo de expor-
tacion en las companias y obtener
mayores ventas en los mercados
internacionales. En esta versién,
la entregd a ProColombia los
derechos del programa, en total
empresas van a participar de los
cuatro desempenos, principalmen-
te pequenas y medianas empresas
exportadoras. En total participaran
empresasde  departamentosde
las cinco cadenas productivas.

INFORME DE GESTION 2016 -

ProColombia disefid programas para motivar alos empresarios a exportar.

YA ESTAN DISPONIBLES LOS
LOS
PRC

LA PRIMERA SER
DE EXPORTACIONES DE {

+

Fomentar el pensamiento global y
laculturaexportadora es el objeti-
vodelLosmas ,laprimeraserie
web relacionadacon exportaciones,
impulsadapor ProColombia. Laor-
ganizacion, en su promocion dela
Cuarta Revolucién, busca llegar a
nuevas audiencias a través de esta
serie que se transmite por Youtu-
bey redes sociales. Setratade un
primer acercamiento con estas au-
diencias para motivar a que mas
personas conozcan qué es exportar
y cdmo ProColombia es un aliado
paralograrlo.

Unavez aquel empresario que deci-
dequeexportar hace partedel plan
estratégico de la compania para
crecer, ProColombiainvita alos
interesados a participar en el Pro-
gramade Formacion Exportadora.
Consiste en capacitaciones grupales
para sensibilizar alos empresarios
de las regiones sobre temas de co-
mercio: internacional, inteligencia
de mercados, cultura de negocios,
logistica. En , personas
asistieron a estos programas en
departamentos. Lainformacion
dictada en este programa es espe-
cializada de acuerdo con las apues-
tas productivas de cadaregion.
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EXPORTACIONES

MAS NEGOCIOS

Y MAYOR PARTICIPACION
EN LAS EXPORTACIONES
NO MINERO ENERGETICAS

"Tr'mm“-mmiml

En promedio, 31 negocios se hicieron al dia
con apoyo de ProColombia y hoy el aporte a
las exportaciones totales del pais es mayor,
dlcanzando una participacion de 18%.
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| rediseno delosserviciosque
E ProColombiaprestaalosem-

presarios colombianos, con
unanuevaclasi cacion por su des-
empeno exportador, permitié me-
jores resultados en exportaciones
y en la participacion sobre el total
delasventas del pais al exterior de
sectoresdiferentesalamineriay el
petroleo.

Los negocios que la entidad
acompanio llegaron a . mi-
llonesy sehicieron entre .  em-
presas exportadorasde  departa-
mentosy .  compradoresde
paises, esdecir con el por ciento
del mundo.

Por afio y por meseslosnegocios
crecen. En el aumento fue de

si se comparan los resultados
de ,yen duranteeneroy
juniode frenteal mismo perio-
dodel afo anterior, principalmente
por sectores como €l deingenieria,
articulosde hogar, hoteles eindus-
trial, quimicosy palmasy aceites.

Hoy el aportede ProColombiaa
las exportaciones no minero ener-
géticastotalesdel paisesmayor, al-
canzando unaparticipaciéon de

Y, duranteel seguimiento al tra-
bajo conjuntoy participacion en ac-
tividadescomercialesalasempresas
en Colombiay aloscompradoresen
el exterior,seconcretaron . ci-
tasdenegociosentre .  empre-

1

Hoy el aporte

de ProColombia

a las exportaciones
alcanza una
participacion de
18% sobre el total
de las no minero
energeticas.

5

sascolombianasy .  comprado-
resdurantejuniode yjuniode

,en lasquemanifestaron algun
interésdenuevas oportunidades co-
merciales.

La nueva organizacion facilito
el apoyo. Los procesos de interna-
cionalizacién dentro de las empre-
sasen Colombiason distintosy va-
rian dependiendo delaexperiencia
exportadoray producto. Por eso,
desde ProColombia organiz6
el equipo de asesores en cinco ca-
denas productivas priorizadas por
el Gobierno Nacional y por su des-
empefio exportador.

Nacieron lasgerenciasde Agroa-
limentos, SstemaModa, Quimicos
y CienciasdelaVida, Metalmecani-
cay otras Industrias, e Industrias

INFORME DE GESTION 2016 -

La comunidad indigena Arhuaca exporta panela
pulverizada a Europa.

. . Cadaunadividié a su equipo
en asesores que atienden afuturas
empresas exportadoras, exporta-
doras no constantes, pequenas y
medianas empresas exportadoras
y top exportadoras.

Secred laCoordinacién de Pro-
yectosparalalnternacionalizacion
y laSubdireccién de Futuros Expor-
tadores para ofrecer programasy
capacitacion a quienes estuvieran
interesados en lainternacionaliza-
ciony el inicio de su proceso expor-
tador.

Como resultado, empresas
de departamentos comenzaron
un programa de adecuacion con el
fin de adecuar su oferta o herra-
mientas de promocién alas con-
diciones exigidas por los mercados
o compradores internacionales, y

personasde departamen-
tosparticiparon en algin programa
de formacién exportadora de bie-
nesy servicios.

Dentro de la estrategia de ex-
portaciones también se incluyo el
apoyo alas empresas colombianas
con interés de expandirse al exte-
rior. Con eseobjetivo, empresas
de departamentoslograron llegar
a mercadosinternacionales con
unainversion estimada en
millones, en mercados como Cen-
troamérica, Estados Unidosy Perd.
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EXPORTACIONES

EXPORTACIONES
EN CIFRAS’

CLASIFICACION POR DESEMPENO EXPORTADOR

(Bl FUTURAS EXPORTADORAS

Todas las empresas del pais que producen bienes o
servicios.

P EXPORTADORAS NO CONSTANTES

Empresas que alguna vez exportaron en los ultimos tres
anos y lo dejaron de hacer.

. EXOES

Pequefias y medianas empresas exportadoras, empresas
que exportan, pero no venden grandes montos y tienen
potencial de crecimiento.

M TOP EXPORTADORAS

Aquellas empresas que hacen el 80% del total de las
exportaciones no mineras del pais y que requieren un
servicio detallado y a la medida.

TABLA 1 |

EXPORTACIONES
DE BIENES

EXPORTACIONES
NO MINERO-ENERGETICAS
(DANE)

14.192.559.227 14.942.076.117

NEGOCIOS DE EMPRESAS
DE BIENES REPORTADOS A
PROCOLOMBIA

1.718.388.242 2.652.133.990
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TABLA 2 | MONTO DE NEGOCIOS POR

PAIS DESDE JUNIO DE 2016 REPORTADOS

POR GESTION DE PROCOLOMBIA

ESTADOS UNIDOS
MEXICO
ECUADOR
BRASIL

PERU
HONDURAS
CANADA
CHILE
PANAMA
ARGENTINA
EL SALVADOR
REPUBLICA DOMINICANA
ESPANA
COSTA RICA
ALEMANIA
GUATEMALA
JAPON
PAISES BAJOS
REINO UNIDO
PUERTO RICO
OTROS

US$ MONTO
JUN16- JUN18

1.668.186.784

805.922.881

739.393.609

564.875.269

514.841.768

504.129.234

215.589.201

205.667.030

178.309.048

156.514.955

151.803.497

150.118.252

149.412.811

122.312.305

118.241.967

112.341.365

91.318.541

91.280.725

89.951.366

86.491.018

825.321.846

TABLA 3 | NEGOCIOS DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO Us$ MONTO
JUN16- JUN18

CUNDINAMARCA
ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
ATLANTICO
RISARALDA
MAGDALENA
BOLIVAR
SANTANDER
CALDAS
CORDOBA
HUILA

NORTE DE SANTANDER
CAUCA
QUINDIO
TOLIMA

META

NARINO

CESAR

BOYACA

LA GUAJIRA
SUCRE
CAQUETA
CASANARE
PUTUMAYO

TOTAL GENERAL

3.161.991.872

1.981.631.288

935.487.566

475.533.370

182.756.335

164.088.641

158.710.331

152.625.200

142.578.062

88.850.814

43.633.690

21.883.340

14.416.041

10.595.137

2.863.670

1.937.701

795.356

696.270

311.291

292.858

264.000

50.000

24.642

6.000

7.542.023.473

En 6 puntos subid |a participacion
de los negocios de bienes
reportados a ProColombia en
exportaciones no mineras del pais

TABLA 4 | NEGOCIOS POR SECTOR

U$ MONTO
SECTOR JUN16-JUN18

TEXTILES Y CONFECCIONES
AGROINDUSTRIAL

INGENIERIA Y SERVICIOS
DE CONSTRUCCION

PLASTICO Y CAUCHO

VEHICULOS Y OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE

QuUIiMICO
AGRICOLA

ARTICULOS DE HOGAR OFICINA
HOTELES E INDUSTRIAL

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

SOFTWARE Y SERVICIOS TI
FLORES Y PLANTAS VIVAS
PALMA ACEITES Y GRASAS

AUDIOVISUALES Y
CONTENIDOS DIGITALES

INSTRUMENTOS Y APARATOS
FARMACEUTICO
OTROS

TOTAL

a3 ProColombia

INFORME DE GESTION 2016 -

793.926.060

765.782.132

717.673.389

528.956.748

454.432.334

395.925.999

391.458.964

390.550.408

376.746.945

292.475.437

267.694.778

197.592.179

185.570.991

179.384.899

177.255.992

1.426.596.218

7.542.023.473

*Fuente: Informacion de los empresarios entregada
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MARCA PAIS

19 COLOMBIANOS
FUERON NOMBRADOS

EMBAJADORES DE LA
MARCA PAIS COLOMBIA

Se trata de destacados colombianos como Esteban
Cortazar, Fonseca, Orlando Duque y Sebastian Yatra
que, a traves del disefo, el deporte y la musica,
representan |los valores nacionales y le dan buenas
noticias al pais.
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c on el objetivo dedifundir las
buenas noticias del paisy
dar aconocer lo mejor de Co-
lombiaen el exterior, en el segundo
semestrede sepuso en marcha
el nombramiento de destacados co-
lombianos como embajadoresdela
Marca Pais.

Hoy tienen laresponsabilidad
de darle valor ala Marca Pais Co-
lombiay brindarle visibilidad en
nuevos mercados, ademas de ser
fuentedeinspiracion y orgullo para
los colombianos.

Dentro deloscompromisosque
adquieren losembajadores seinclu-
yelaparticipacion en campanasque
refuercen el orgullo nacional o re-
plicar mensajes positivos através
deredes sociales 0 canales propios.

De acuerdo con el informe de
Futurebrand ( ), Colombia hizo
partedel top  delas marcas mas
reconocidas en Latinoaméricay se
ubicd en el quintolugar entrelasna-
ciones mejor valoradasdelaregion
segun la firma consultora, Brand
Finance.

y Orlando Duque,

Deahilaimportanciadelograr
que otros paises pongan sus 0jos
en Colombiaatravésdel talentode
connacionales quetengan unaam-
pliatrayectoria profesional afuera
del pais.

El primer embajador fue el di-
seflador colombiano Esteban Cor-
tazar, quien gracias asu trabajo ha
logrado transmitir la «colombiani-
dad» en mercados internacionales
poniendo al paisen el foco delain-
dustriadelamoda.

Asi mismo, duranteun actolle-
vado a cabo en Bogot4, en abril de

, Alexis Play, Alkilados, el <Cho-
lo> Valderrama, Elkin Robinson,
Fonseca, Herencia de Timbiqui,
Irie Kingz, Juan Pablo Vega, Maia,
LaMambaNegra, Mr. Black, Maria
Mulata, MartinaLaPeligrosa, Piso

, Puerto Candelaria, Sebastian
Yatray Yuri Buenaventura recibie-
ron el nombramiento como emba-
jadores delo mejor de Colombia.

El masrecientefueel veces
campedn mundial declavado extre-
mo, Orlando Duque.

P oo
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Deizquierda a derecha: el disefiador colombiano Esteban
Cortazar; el <Cholo Valderrama (arriba), cantante de musica
llanera; Yuri Buenaventura, cantanteinternacional de salsa;
veces campeon mundial de davado
extremo, son algunos de los embajadores de la marca pais.

Los embajadores
tienen la
responsabilidad

de darle valor a la
Marca Pais Colombia
y brindarle visibilidad
en nuevos mercados.
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