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17. PROCOLOMBIA
Introduccion

Durante el 2015, la economia mundial continué mostrando una tendencia de bajos ritmos de crecimiento,
la tasa en este periodo fue de 2,4% cifra levemente inferior con respecto a la de 2014 (2,6%) e igual a la
registrada en 2013 (2,4%). Entre los principales hechos que explican el bajo rendimiento de la actividad
economica se destacan “la disminucién del precio de los productos bdsicos, la debilidad de los flujos
comerciales y de capital, los episodios de inestabilidad financiera™, y la desaceleracién del crecimiento
en los mercados emergentes.

En medio de este panorama internacional, el comportamiento de la economia colombiana y su estabilidad
macroecondmica, le ha permitido continuar siendo una oportunidad de mercado para hacer negocios en
América Latina y el mundo.

Se espera que el crecimiento de Colombia alcance una tasa de 2,5% segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), superando a paises como Perd (2,4%), México (2,3%), Chile (2,3%), Argentina
(0,4%), Brasil (-3,0%), Venezuela (-10,0%) y a la regién de Latinoamérica y el Caribe (-0,3%).

Cabe mencionar, que el pais ha logrado triplicar su PIB per cépita en tan solo una década, pasando de
US$2.262 en el ano 2003 a US$7.928 en 2014, y que las estimaciones del FMI en este aspecto son
positivas, ya que se proyecta un crecimiento de 2,7% entre 2010-2020; otro tema importante es la clase
media y su potencial de consumo en el pais que se expande rdpidamente, la clase media pasé6 de ser el
15% de la poblacién al 25% en menos de 10 afios.

El afo 2015 para el pais fue marcado de manera importante por diferentes aspectos, en primer lugar,
Colombia se posicioné como el cuarto destino mds amigable en América Latina para hacer negocios
segtn el Doing Business 2016, superando en orden a Panam4d, Brasil, Ecuador y Argentina; ademds se
mantiene como el referente en la region por las reformas implementadas para facilitar los negocios.

En segundo lugar, la estabilidad en las condiciones econdmicas del pafs han sido validadas a nivel
internacional por las tres calificadoras de riesgo mds importantes (S&P, Fitch y Moody’s) que mantienen
el grado de inversién a Colombia con perspectivas positivas.

Y tercero, los factores de crecimiento, la confianza y las oportunidades le han permitido a Colombia
continuar generado un ambiente propicio para el desarrollo de los negocios. Como resultado de esto, entre
enero y septiembre de 2015 la IED alcanzé US$9.235 millones con una disminucién del 26,3% en
comparacion a igual periodo de 2014, sin embargo, se evidencia un aumento en la participacién de la
inversion en sectores diferentes a petréleo y mineria.

Con respecto a turismo, la llegada de viajeros extranjeros no residentes en Colombia en el periodo enero-
noviembre de 2015 registré un incremento del 16,7% frente al mismo periodo del afio anterior.

Por el contrario, de enero a noviembre de 2015, las exportaciones totales fueron de US$33.117
presentando una disminucién del 35% respecto a igual periodo en el afio anterior. Esta disminucion es
explicada principalmente por el comportamiento de las exportaciones minero-energéticas.

! Global Economic Prospects, Spillovers amid Weak Growth. Banco Mundial, Enero 2016.



=

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Las exportaciones no minero-energéticas sumaron US$13.805,3 millones, es decir, 7,9% menos que las
registradas en igual periodo del afio anterior, debido principalmente a la disminucién en las ventas de
productos de confiteria, plastico en formas primarias, articulos del hogar, flores frescas y maquinaria
industrial

17.1. LOGROS

La gestién de ProColombia en el 2015, como organismo de promocién de las exportaciones de bienes no
minero-energéticos y servicios, del turismo internacional, de la inversion extranjera directa, la inversién
colombiana en el exterior y la marca pais, estuvo orientada al logro de los objetivos planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015 — 2018 y el Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. La organizacién se ha hecho participe y lider de algunas de las estrategias formuladas para el
logro de los objetivos misionales del Sector comercio, en sus diferentes componentes y en especial en los
de Internacionalizacién de la economia y Colombia como destino turistico.

Durante 2015, ProColombia logré diversificacién:

- Los exportadores vendieron sus productos (bienes y servicios) a mds mercados, mds productos con
valor agregado, mas empresas. Se dio continuidad a las estrategias de aprovechamiento de acuerdos
comerciales, divulgacion de oportunidades y diversificacion de mercados, y se adelantaron diferentes
acciones para fortalecer el tejido empresarial exportador y aumentar las exportaciones, entre €sos, se
lanzaron los programas de Mipyme internacional y Mentor exportador.

Fruto del acompainamiento a los exportadores y compradores internacionales 2.289 empresas
colombianas de bienes y servicios de 22 departamentos informaron a ProColombia la realizacién de
negocios de exportaciones por US$2.011 millones con 4.573 compradores de 123 paises.

Las exportaciones realizadas por las 2.154 empresas de bienes (de las 2.289 anteriores) asciende a
US$6,203.9 millones (enero — noviembre 2015) de acuerdo con las cifras DANE.

Igualmente, 211 empresas de 17 departamentos iniciaron un programa de adecuacién con el fin de
ajustar los productos a los requerimientos de los compradores o mercados internacionales y con ello
poder exportar por primera vez a un mercado o a un nuevo canal de distribucién.

Por segundo afio consecutivo se logra el 100% de cubrimiento del territorio nacional, a través de los
seminarios de divulgacién de oportunidades que ofrecen en los diferentes mercados los diferentes y
con los mas de 900 seminarios de capacitacion del Programa de Formacién Exportadora realizados en
los que participaron 34.628 personas.

- Mas inversién extranjera productiva llegd a mas regiones y mas empresas colombianas tienen
presencia en el exterior. ProColombia continué generando espacios con los inversionistas para que
conocieran las diferentes oportunidades que tiene el pais como destino de inversién, con la
realizacién de 112 seminarios de promocion en 32 paises y 6 en Colombia para un total de 117, y
sigue trabajando de la mano con potenciales inversionistas en el extranjero y con los inversionistas
instalados en Colombia. Como resultado de la promocién y atenciéon personalizada a los
inversionistas, 76 informaron el inicio de proyectos de inversién en 16 departamentos por valor
estimado de US$2.350 millones y 54.400 empleos. La inversion llegard de 22 paises.

Inversién Colombiana en el Exterior:
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Como resultado del acompafiamiento a los empresarios colombianos que quieren expandir su empresa
en los mercados internacionales montando una representacion comercial, haciendo alianzas
estratégicas, centros de servicios compartidos, entre otros, 16 empresarios informaron el inicio de
proyectos en 8 paises por un valor estimado en US$26,6 millones.

- En turismo, se incluyen nuevos nichos y experiencias y se logra realizar mis promocién con menos
recursos. ProColombia continda dando a conocer los diferentes productos turisticos a nivel
internacional con la campafia Colombia, Realismo Mdgico lanzada en 2013. Se dio continuidad a los
planes de promocién conjunta con 220 mayoristas y operadores turisticos internacionales, la gestién
comercial en los mercados, capacitaciones de Colombia como destino turistico, participacién en
ferias, divulgacién de pais con los representantes de las lineas de cruceros y agentes turisticos. Estas
acciones dieron como resultado que los empresarios informaran a ProColombia que 1.919.280
viajeros internacionales han llegado a Colombia de 42 paises como resultado de la gestién conjunta.

En turismo de reuniones, la labor de ProColombia en actividades de promocién y acompafiamiento a
las distintas asociaciones y organizaciones permitid la captacion de 146 eventos, que se realizardn en
Colombia en los préximos afios con una participacion estimada de 28.345 personas.

- Hay que mencionar, ademds que tanto marca pais como regionalizacién continuaron siendo
estrategias transversales a los ejes de negocio que han contribuido al logro de los objetivos a pesar del
impacto que el comportamiento de la tasa de cambio tuvo en el presupuesto de la entidad.

- Finalmente se resaltan dos de los reconocimientos recibidos en 2015, el primero, ProColombia
recibid el premio a la ‘Mejor Oficina de Turismo de Suramérica’ por el World Travel Awards 2015,
capitulo Latinoamérica, porque triplicé su promocidn turistica internacional en el dltimo lustro, llevé
las experiencias Unicas que ofrece Colombia a 51 paises de Asia, Europa y América. Segundo, segtin
el ranking 2015 publicado por el Great Place to Work Institute, ProColombia estando entre las 15
mejores empresas para trabajar en el pais en la categoria de hasta 500 colaboradores.

17.2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Como resultado del ejercicio de construccién colectiva e incluyente, el sector Comercio, Industria y
Turismo defini6 su Plan 2015-2018, acorde con el Plan de Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos y
el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Todos Por Un Nuevo Pais”.

ProColombia como ejecutor de las politicas y encargado de la promocidén de las exportaciones de bienes
no minero-energéticos y servicios, de la inversién extranjera directa, de la inversiéon colombiana en el
exterior, del turismo internacional y de la marca pais, participa en varias de las estrategias del Plan y
lidera las siguientes:

Estrategia 6 de Promocién Internacional para alcanzar las metas para el 2018 del Sector Comercio: de
exportaciones de bienes no minero-energéticos de US$21.000 millones y servicios de US$9.000 millones,
asi como US$16.000 millones de inversion extranjera directa, con énfasis en el aprovechamiento de
acuerdos comerciales y de inversion

En la Estrategia 4, la promocién internacional del sector turismo, que busca generar a 2018, 300 mil
nuevos empleos y US$6.000 millones en divisas.
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17.2.1. Comercio - Promocion Internacional

ProColombia en su labor de promocién de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios
en los mercados internacionales entrega informacién sobre tendencias y dindmicas de consumo de
productos en los mercados internacionales, y conocimiento a través del acompanamiento, capacitacion y
asesoria a las empresas, entre otras herramientas de apoyo para el fortalecimiento de su oferta que le
permita llegar o crecer en los mercados de su interés.

En el trabajo de relacionamiento que desarrolla con los empresarios, realiza seguimiento a las necesidades
y requerimientos de compradores internacionales y empresarios colombianos, a las posibilidades de
negocios y a los negocios realizados como resultado de alguna labor ejecutada por la organizacién. Estos
datos son los que ProColombia reporta como negocios facilitados, monitoreando y haciendo seguimiento
al comportamiento de las exportaciones colombianas referente permanente para la labor y estrategias de
la Organizacion.

Entre enero — noviembre de 2015, las exportaciones totales fueron US$33.117 millones, presentando una
disminucién de US$17.910 respecto al mismo periodo de2014, que representa una caida del 35%;
mientras las exportaciones no minero-energéticas durante el mismo periodo disminuyeron un 7,9% al
llegar en este periodo sumaron US$13.805,3 millones, este comportamiento se debe principalmente a la
disminucién en las ventas de productos de confiteria, pldstico en formas primarias, articulos del hogar,
flores frescas y maquinaria industrial.

Comportamiento de las Exportaciones Colombianas
2010 - Noviembre 2015
(Millones USD)

44.024 42 465
40.863 38432
36.033
25922
19312
2010 2011 2012 2013 2014 2014 a Nov 2015 a Nov

®No Mineras =~ Mineras

Fuente: DANE, MinCIT, cdlculos ProColombia

Por destino, los principales paises en orden de participacion de las exportaciones de productos no
mineros a noviembre de 2015 fueron: Estados Unidos (25%), Ecuador (9%), Venezuela (6,6%), Unién
Europea (15,1%), Pert (6,6%), México (5,2%), Brasil (4,9%), Chile (3,1%) y otros (24,5%).

Con el fin de monitorear el tejido empresarial exportador de bienes se presenta a continuacién, la
composicion por rangos de exportacion de acuerdo con los datos del DANE de enero a noviembre de
2015.
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Distribucion de las i C
No Mineras por Rangos de Exportacion
Acumulado Enero - Noviembre 2015

Numero de Empresas Exportaciones (Millones USD)

/\

9.795 con ios a i 2015 USS$ 13.805 Millones

Mas de 10 millones I < 3 y 5 milones [N Ertre 500 mily 1 millon I <nos de 100 mil

Entre 5y 10 millones Entre 1y 3 millones Entre 100 mil y 500 mil

Fuente: DANE, calculos ProColombia

Al comparar los datos enero-noviembre de 2015 con igual periodo de 2014 se presenta un incremento del
4,7% en el nimero de empresas exportadoras no mineras pasando de 9.332 a 9.795 empresas (+463
empresas) en 2015.

Igualmente al hacer la comparacién del nimero de empresas por rangos respecto a 2014 existe un
crecimiento en todos los rangos de exportaciéon: siendo el mds significativo el presentado en el rango de
US$100 mil - US$500 mil que participa con el 64% del incremento total (+296 empresas), seguido por el
de menos de US$100 mil con una participacion del 16% (+75 empresas) y en tercer lugar, el US$500
mil — US$1 millén con el 12% (+57 empresas).

En cuanto al valor exportado, las mayores disminuciones respecto al valor del 2014 se da en el rango de
empresas que exportan mds de US$ 10 millones y en el que exportan menos de US$ 100 mil.

Posibilidades de venta u oportunidades de negocio de las empresas apoyadas por ProColombia

ProColombia en seguimiento al trabajo conjunto con las empresas en Colombia y los compradores en el
exterior, recibié informacién de 19.202 posibilidades de ventas con 5.515 compradores internacionales.
Como se muestra en la grafica que presenta el comportamiento de los dltimos seis afios, los mayores
impactos tanto en posibilidades de negocio como en nimero de empresas se dan en el 2014 y 2015,
explicados por la estrategia de aumentar el tejido exportador y la organizacién de citas entre compradores
internacionales y exportadores durante las misiones que se invitan a Colombia a conocer la oferta, y en
eventos como las macrorruedas 50 y 55 realizadas en el 2014 y 2015 que congregaron mdas de 3.000
empresarios durante dos dias que permitieron la realizaciéon de mas de 10.000 citas.



PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Numero de Oportunidades de Negocio por Afio Numero de Empresas con Oportunidades por Afio
2010 - 2015 2010 - 2015
3.223 3.304
19.225 19.202
2.214
2.109 |
11515 1.685 1.794
10.784
6.443 6.395
2010 201 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: ProColombia. CRM - Informacion entregada por los empresarios

Exportaciones segiin DANE de las empresas con oportunidades de negocios

Al monitorear el comportamiento de las exportaciones de las empresas que de acuerdo con el seguimiento
tienen nuevas posibilidades u oportunidades de venta generadas en el 2015 por gestién de Procolombia,
se observa en el cuadro que se presenta a continuacion que se ha impactado a empresas de todos los
rangos de exportaciones analizados, con la mayor participacién en las empresas que exportan menos de
un millén que representan el 81% de las empresas que reportaron posibilidades de venta, similar a la
presentada en el cuadro de la totalidad de empresas exportadoras. Igualmente se incluyeron los valores de
negocios reportados por gestion durante el 2015 de ProColombia y el valor total de las exportaciones
hechas por los empresarios de bienes. Al igual que en las estadistica del pais, el mayor impacto en valor

se tuvo con las empresas que exportan mas de US$10 millones, seguido por las que tienen exportaciones
entre 3 y 5 millones.

Clasificacion de las Empresas por Rangos de Exportacion (US$)

Ne.g S " Exportaciones totales (segun
. No. de empresas que % o exportaciones de bienes DANE] de fas empresas
Rango Exporiaciones repml'tan Participacion Acumulado reponados. a2 apoyadas con oportunidades’
oportunldades Er::’:%:::“n:{belzam 5 Enero - Noviembre 2015
X< 100 Mil 1.892 63% 63% 29.468.842 13.332.387
100 mil < X < 500 Mil 436 14% 7% 57.395.213 71.515.447
500 Mil =X < 1 Millén 152 5% 82% 50.971.055 77.310.452
1 Millon < X < 3 Millones 181 6% 88% 122.839.133 325.762.312
3 Millones = X< 5 Millones 151 5% 93% 261.590.376 324.750.289
5 Millones < X < 10 Millones 79 3% 96% 177.102.342 517.143.383
Xz 10 Millones 119 4% 100% 761.766.680 5.797.851.259
Total General 3.010 100% 1.461.133.641 7.127.665.529

Fuente: Exportaciones a Noviembre Fuente DANE - Célculos ProColombia

1. Exportaciones totales de las empresas de Bienes (no mineras DANE ene-nov 2015) de las empresas que cuentan con oportunidades de negocios reportadas a ProColombia
durante el 2015 4 oportunidades con negocios ProColombia en ese mismo afio

2. De acuerdo con la informacién entregada por las empresas atendidas por ProColombia. Cifras a 31 de diciembre 2015

Nota: No hay registro de exportaciones segin DANE para |las empresas que exportan a través de una SIA, por lo que estas empresas se clasificaron en los rangos segtn el
valor reportado con negocios a ProColombia

Al comparar con el afio anterior, el nimero de empresas de bienes que reportan nuevas oportunidades se
mantienen, pero los valores exportados aumentan en US$796 millones (12,6%).
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17.2.1.1 Monto de negocios de exportaciones

Producto del acompafiamiento, de la gestién para poner en contacto a los empresarios colombianos con y
compradores internacionales mediante la realizaciéon de diferentes actividades comerciales y al
seguimiento a las posibilidades de venta que los empresarios reportaron en el 2015 y en afios anteriores,
las empresas informaron a ProColombia que concretaron ventas de exportaciéon (realizaron negocios) con
compradores de 123 paises por US$2.011 millones para un cumplimiento de la meta propuesta para el
afio del 107%, y un crecimiento del 2,5% frente al resultado del afio anterior.

De los US$2.011 millones, US$1.461 millones corresponden a bienes y US$550 millones a servicios, Es
importante resaltar que dos negocios del sector de Ingenieria y Construccion representaron el 15% del

total del monto de negocios.

Monto de Negocios exportaciénes
(Millones US)

107%

o
116% 109% 2011
2.000 190k 1.962 13880
104%, 1.700
110% 1.500 1.554

1.500 |
@ 1.369
g 110% 114% 1.250
S TR 1 140
£
& 1.000 -
a
w
3

500 |
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Meta mResultado % cump

Fuente: ProColombia CRM

17.2.1.2 Niamero de empresas con negocios de exportaciones facilitadas por ProColombia

Los negocios reportados y cuyo monto se enuncia en el punto anterior fueron hechos por 2.289 empresas
colombianas de 22 departamentos con 4.573 compradores de 123 paises en el 2015 para un cumplimento
del 104% de la meta anual propuesta. Del total de empresas Colombianas, el 59% (1.357 empresas) son
de sectores PTP.
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Empresas con negocios
104%
2.500 124% 2.289
2207 2.20
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103%
2.000 96% 96% 103% 10722 1.923 76
@ 1. 622 1.735 1
8 6 1674
g 1.570 1.625 1.674
2 1.500
£
@
@
s
2 1.000
@
E
S
=
500
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Meta m=Resultado % cump

Fuente: ProColombia CRM

17.2.1.3 Valor de las exportaciones totales de las empresas que informan haber realizado negocios
a ProColombia

Las exportaciones totales (DANE) a noviembre de 2015 de las empresas de bienes que informaron haber
realizado negocios como resultado del acompafiamiento o gestiéon de ProColombia, ascienden a la suma
US$6.204 millones cumpliendo la meta que se habia propuesto para todo el afio.

Actividades de promocion

Tanto las oportunidades como los negocios son el resultado del seguimiento y trabajo conjunto con los
empresarios exportadores y compradores internacionales y de su participaciéon en las diferentes
actividades de promocién que ProColombia organiza con el fin de ponerlos en contacto mediante citas o
encuentros de negocio. Se realizaron entre otras:

- La Macrorrueda 55 (Bogotd, Febrero 2015) que reunié a
1.246 compradores de 57 paises y 1.985 exportadores de .
22 departamentos (82% Mipymes) generando expectativas o 1 o PROCOLOMBIA
de negocios por mds de US$$477 millones en mds de = picil .
17.300 citas de negocios. El 56% de los compradores ¥4 A" MACRORRUEDASS
participaron por primera vez en una macrorrueda '
organizada por ProColombia.

- El Encuentro Empresarial Andino realizado en Santa
Cruz (Bolivia, Abril 2015) reuni6 a 57 empresas
generando expectativas de negocios por mds de US$13,4
millones en mds de 660 citas de negocios con 70
compradores de los paises de la CAN (Perd, Ecuador,
Bolivia) y Espafia como pafs invitado.

encuentro
empresarial
andmo

== PRO ECUADOR i

= WEa

- Macrorrueda Alianza Pacifico realizada en Paracas (Perd,

Junio 2015) participaron 52 empresas generando % *Aliar.:;;m cclméi
expectativas de negocios por mas de US$10,6 millones en ﬂ P -g=
acifico

Juinio 17 y 18 8& 2015 - Paracas, Pera
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mds de 420 citas de negocios con 38 compradores de 6 paises (participacién de compradores de
paises asidticos).

- 52 misiones de compradores internacionales, con la participaciéon de mds de 1.500 compradores
vinieron a Colombia con agendas previamente definidas y aprobadas a conocer empresas
exportadoras y potencialmente exportadoras directamente o en ferias o encuentros de negocio
realizados en Colombia tales como: Andi Outsourcing Summit, Andinapack, Colombia 3.0,
Colombiamoda, Colombiatex, Concurso Cacao de Oro, Congreso Andino de Contact Centers, EIMI,
Eje Moda, Eje Exporta, Expoartesanias, Expoasoinducals, Expoconstruccién y Expodiseiio,
Expometalica, Feria Internacional del Libro de Bogot4, Feria Internacional del Sector Eléctrico FISE,
Ibagué Magquila y Moda, IFLS-EICI, Expoespeciales, Pacific Leather, Plataforma K, Proflora
SOFTIC, Rueda de Negocios Autopartes y Rueda de Negocios Belleza y Salud, y la Misién
Compradores a Rueda de Negocios Cadena Metalmecanica Manizales, entre otros.

- Showrooms y encuentros de negocios realizados en el exterior tales como: Colombian Days Prendas
de Vestir Estados Unidos, Expoaladi Argentina, LAB 4, Rueda de Negocios Costa Rica, Rueda de
Negocios Software Perd, Rueda de Negocios Toronto 2015 y lanzamiento de la Campafna Bring IT
On, Expo Milan, Showroom Flores Montreal Canadd, Showroom Flores UK y VI Rueda Materiales
de Construccién y Acabados Panamd, Centroamérica y Caribe.

- La coordinacién, el apoyo o acompafilamiento a las empresas nacionales en mas de 50 ferias
internacionales en 24 paises, algunas de ellas son: Anuga, Fruit Logistica, BioFach; CEBIT, en
Alemania Expoaladi en Argentina, SIAL en Canadd, SIAL en China, Seoul Food y Coffee Expo
Seoul, en Corea, Gulfood Dubai en Emiratos Arabes Unidos, AAPEX Show, Boston Seafood, CLAB
Software, FIME, IHHS Chicago, Magic, Swim Show y Mode City entre otros.

— Con el fin de dar a conocer los mercados y que los empresarios identifiquen su potencialidad se
desarrollaron 10 misiones exploratorias a 9 mercados con la participacién de 83 empresas. Durante
las misiones, reciben capacitaciones sobre el mercado, tendencias, costumbres y exigencias, visitan
diferentes canales de distribucion/comercializaciéon y con ello pueden ademds de validar la
potencialidad del producto, revisar su competitividad en cuanto a precio e identificar las
modificaciones o adecuaciones necesarias para atender las exigencias del comprador o mercado.

17.2.1.4 Empresas beneficiadas con Programas de Adecuacion de Oferta Exportable

Los programas de adecuacion estin dirigidos a entregar a los empresarios informacién y asesoria que les
permita adecuar sus productos y estrategias de acuerdo con los requerimientos del comprador o del
mercado internacional. En el 2015, 211 empresas de 17 departamentos ingresaron por primera vez a algtin
programa de adecuacion, logrando con este resultado un cumplimiento del 106% de la meta propuesta.

Durante el 2015, se ofrecieron a los empresarios programas de : a) modelacion de costos, que permite la
determinacion de los precios de exportacion revisando todo el proceso productivo y logistica necesaria
para exportar; b) empaque y etiquetado, que revisa y adecua el empaque y etiquetado de acuerdo con los
requerimientos exigidos por el comprador internacional al que le va a vender o por la reglamentacion del
pais al que va a exportar ¢) imagen corporativa, que asesora al empresario a incluir la historia del
producto o los datos de origen para llegar a mercados o nichos que valoran este tipo de producto, d) un
programa definido para empresas de confecciones con mercado objetivo Estado Unidos que incluye todos
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los temas anteriores y uno de venta por internet, asi mismo se implement6 un programa para las empresas
que desean exportar software o tecnologias de informacidn, entre otros-

17.2.1.5 Programas de Capacitacion en temas de Comercio Exterior — Programa de Formacion
Exportadora

Durante el 2015, ProColombia con el fin de contribuir a la generacién de cultura exportadora y fortalecer
el tejido empresarial exportador ofrecié diferentes seminarios contenidos en los Programas de Formacién
Exportadora que se ofrecieron a empresarios de bienes y servicios en los 32 departamentos. Se logrd
durante este afo la participaciéon de 34.628 personas para un cumplimiento del 139% de la meta
propuesta, Algunos de los temas ofrecidos fueron, entre otros los siguientes:

- Internacionalizacion, la oportunidad para su negocio
- Investigacién de mercados

- Costos de exportacién

- Cémo exportar bienes y servicios

- Cdmo participar en eventos internacionales

- Negocios y contratos internacionales

- Certificado de origen

- Distribucién fisica Internacional

- El servicio al cliente como estrategia de éxito

- Estrategia Digital

- Sistema de empaque y transporte para la exportacién

17.2.1.6 Seminarios de divulgacion de oportunidades de exportaciones

Con el fin de motivar a los empresarios a aprovechar los mercados internaciones, se ofrecieron en el 2015
a los empresarios 37 seminarios de divulgacién de tendencias, oportunidades de exportaciones y
requisitos para un cumplimiento de 123% de la meta propuesta. La mayoria de los seminarios fueron
transmitidos por internet dando la posibilidad a mas de 4.000 personas en diferentes departamentos de
asistir. Se abarcaron tanto temas generales de oportunidades en especial en los mercados en los que
Colombia tiene suscritos acuerdos comerciales, como especializados con el objetivo de entregar a los
empresarios informacién que les permita acortar tiempos para aprovechar las oportunidades; entre los
temas se destacan normas de origen, requerimientos técnicos, requisitos fitosanitarios, tendencias de
consumo, compras publicas, otros. Las memorias de los seminarios se encuentran disponibles en
http://www.procolombia.co/memorias.

Adicionalmente, ProColombia se ha encargado de difundir
informacién general y a la medida a exportadores, potenciales
exportadores y compradores internacionales y ha implementado
nuevas herramientas on-line que faciliten el acceso y consulta
permanente de los empresarios, en la pagina web de la
organizacion.
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Otros programas

Con el propédsito de complementar los programas existentes y buscar aumentar el tejido empresarial
exportador, se lanzan los programas:

- Mipyme Internacional, que busca apoyar al empresario durante un afio en la creacién del drea de
comercio exterior y en la ejecucién de su plan de trabajo en el mercado internacional con el fin de
facilitar el proceso y lograr el compromiso del empresario de exportar de manera constante. En el
programa piloto puesto en marcha a principios del afio, participaron 33 empresas. Las empresas
participantes tienen 6rdenes de compra para el afio 2016 por US$1.8 millones.

- Mentor Exportador, que busca que empresarios con amplia experiencia exportadora, presente los
proveedores que considera pueden ser exportadores y les interesa trabajar de la mano para lograrlo. Al
cierre del 2015, se han vinculado 4 mentores que han presentado 53 compaiiias para que iniciaran o
profundizaran su proceso exportador.

Promocion de Colombia como destino de IED

ProColombia desde el 2004 asumié la promocién de la Inversién Extranjera Directa. La delegacién o de
estas funciones se hizo mediante el Decreto 4337 del 22 de diciembre de 2004, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Colombia ha logrado sobre la base de la implementacién de un conjunto de reformas ubicarse como el
cuarto destino mds amigable en América Latina para hacer negocios, de acuerdo con el Doing Business
2016 del Banco Mundial, superando en su orden a Panama, Brasil, Ecuador y Argentina.

Adicionalmente, el buen manejo de la politica monetaria y fiscal contribuy6 a que las tres calificadoras de
riesgo mas importantes (S&P, Fitch y Moody’s) le otorgaran el Grado de Inversion a Colombia; a la fecha
las calificadoras contindan validando este desempefio con perspectivas positivas.

Estos factores entre otros han impulsado el crecimiento de la inversion extranjera directa (IED) en el pais.
Para el 2014, segtn las cifras del Banco de la Republica por balanza de pagos, la IED en Colombia se
increment6 en 0,7% (US$115 millones) en comparaciéon con lo registrado en 2013, alcanzando
US$16.325 millones.

Entre enero y septiembre de 2015, el pais registré US$9.235 millones de IED entrante, lo que significé
26,3% menos (USD 3.303 millones) de lo registrado en igual periodo de 2014 cuando llegé a US$12.538
millones. Entre los factores principales que acompafian la caida en este periodo de 2015, estd la
disminucién de las inversiones de petréleo y mineria.

11.
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Flujos de IED en Colombia
2004 - Septiembre 2015 (Millones USD)
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Entre enero y septiembre de 2015 se destaca un aumento en la participacién de la inversidn en sectores
diferentes a petréleo y mineria con el 61% (US$5.602 millones) del total. Los sectores con mayor
participacion sobre el total de la IED a tercer trimestre de 2015 fueron: manufacturas (20,3%, comercio,
restaurantes y hoteles (15,8%), servicios financieros y empresariales (14,8%), y construccién (5,9%).

Flujos de IED por Sectores, Septiembre 2015

Manufacturas
20%

Variacion en la recepcion de IED 2014

(ene-sep) vs. 2015 (ene-sep)

Petréleo y minas Comercio, Petréleo y minas -32,70%
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165 Total IED -26,30%

2% Servicios
Servicios financierosy
Comunales Construccion empresariales

2% 6% 15%

Fuente: Balanza de pagos - Banco de la Republica

De estos sectores, los que presentan las mayores tasas de crecimiento en la recepcién de IED en el
periodo mencionado son: servicios comunales (104%), comercio restaurantes y hoteles (64,2%), y
construccién (14%).

En cuanto al origen de la IED recibida entre enero y septiembre de 2015, Estados Unidos se consolidé
como el principal pafs inversionista en Colombia alcanzando US$1.834,5 millones con una participacién
del 19,9% sobre el total de flujos recibidos durante ese periodo. En su orden, le siguen Suiza con US$941
millones (10,2%), Espafia con US$855 millones (9,3%), e Inglaterra con US$546 millones (5,9%).

17.2.1.7 Monto de los proyectos de Inversion iniciados por inversionistas extranjeros

Producto de las diferentes acciones de promocién y del acompafnamiento a los potenciales inversionistas e
inversionistas instalados, ProColombia fue informada por 76 de ellos durante el 2015, del inicio de 77
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proyectos por un monto estimado de US$2.350 millones, cumpliendo la meta propuesta. Los
inversionistas estiman generar 54.400 empleos con los proyectos iniciados, 7.205 corresponden a
proyectos en sectores del Programa de Transformacién Productiva.

Monto Proyectos de inversion
(Millones US)

156%
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Fuente: ProColombia CRM

Los proyectos se desarrollan en 16 departamentos del pais (Antioquia, Atldntico, Bolivar, Casanare,
Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Meta, Norte De Santander, Risaralda, San
Andres y Providencia, Santander, Valle Del Cauca, Vichada), y la IED proviene de los siguientes 22
paises: Alemania (5), Austria (1), Brasil (4), Canad4 (2), Chile (4), China (2), Dinamarca (2), Espaia (7),
Estados Unidos (25), Francia (2), Guatemala (2), India (2), Italia (1), Japén (4), México (2), Nicaragua
(1), Pert (1), Portugal (2), Puerto Rico (2), Reino Unido (4), Suiza (1), Venezuela (1).

Las inversiones se realizardn en los sectores: Quimico, Farmacéutico, Agroindustrial, Infraestructura en
Turismo, Fondos de inversién, Materiales de Construccion, Logistica, entre otros. Algunas de las
empresas de inversion en estos sectores son: Castem (Japon) en metalmecanica, Hotel Atton (Chile) en
infraestructura en turismo y la llegada del frigorifico Minerva, (tercer frigorifico en ventas de Brasil) que
espera utilizar a Colombia como plataforma exportadora para Rusia, Estados Unidos, China, Israel, Chile,
Medio Oriente, Brasil, Irdn e Irak, de carne de calidad Premium. La empresa detect6 que la calidad de los
bovinos que se encuentran en Colombia es superior a los levantados en Brasil. En octubre de 2015,
export6 a Jordania las primeras 25 toneladas.

Seminarios de promocion de Colombia como destino de inversion
En 2015, se realizaron 118 seminarios de promocion de inversion en 32 paises (ver mapa). Se presentaron
oportunidades de inversién en Fondos de inversion, TICs, Infraestructura, bienes y servicios petroleros,

Centros de servicios, Infraestructura hotelera y turismo, sector Asegurados, Metalmecdnico,
Farmacéutico, Financieros, Eléctrico, ente otros.

13.
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Paises donde se realizaron los Seminarios de Inversion 2015
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Como parte del trabajo realizado en el marco de la Alianza Pacifico, se realizaron seminarios para
promover la region en los siguientes paises: Alemania, Austria, Australia, Canad4, Estados Unidos, Italia,
Rumania y Turquia.

Como ejemplo, algunas de los tipos de proyectos que se van a desarrollar y que fueron acompafnados por
ProColombia.:

fruto de la participacién de ProColombia en eventos como LATAM For Business, realizado por WTC
Sao Paulo, la empresa BRF (segunda empresa mds grande de alimentos procesados de Brasil en
venta) se interesa en Colombia y ya manifest6 su interés de invertir en Colombia en una planta de
alimentos.

En infraestructura hotelera, serd desarrollado (con Argos) un proyecto hotelero en Santa marta,
primero de la marca Banyan Tree Hotels & Resorts en Sur América y de Eco Luxury en Colombia.
En 2017 sera inaugurado un centro de servicios compartidos de la empresas Johnson & Johnson, se
espera genere 200 nuevos empleos.

En la bisqueda de oportunidades de sustitucién de importaciones por proveeduria local, se encuentra
la adquisicion de la empresa Indugral-Impresiones del Sur localizada en el Valle del Cauca. Con la
expansion y modernizacién de la planta va a sustituir la importacién de etiquetas de Alemania y van
usar al pais como plataforma exportadora para proveer etiquetas para las bebidas de la multinacional
en la region. Se prevé que la planta entre en funcionamiento al 100% en abril de 2016 y genere 60
empleos directos.

Inversion de colombianos en el exterior

El Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 “Prosperidad para Todos” reconocio
la importancia de que las empresas colombianas se internacionalicen a través de la inversion y estableci6
que la estrategia de promocién de la inversion extranjera en Colombia se complementaria con acciones de
promocioén de la inversidn colombiana en el exterior.
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La economia colombiana es actualmente protagonista en la regién en cuanto a los egresos de inversion
directa de capital. Las empresas inversionistas en el exterior pueden aprovechar nuevos mercados y
clientes, tienen acceso a factores de produccién, pueden lograr mejoras en la eficiencia y generar flujos de
exportacién desde Colombia. Este proceso aparece como un fenémeno consistente y complementario de
la promocién de las exportaciones, pues a menudo, en el proceso de internacionalizacidn de las empresas,
la exportacion constituye un paso previo a la decisién de establecer su operacion en mercados extranjeros.

Durante el 2015, se continud atendiendo decididamente a 184 empresas nuevas (64% manufactureras,
21% de servicios y 15% de agroindustria) y se realizaron 45 agendas en el exterior, con el firme
convencimiento que esta gestion fortalecerd el crecimiento de las exportaciones no minero-energéticas de
productos y servicios colombianos, y las hard mds competitivas a nivel global, mediante la expansién de
sus operaciones en el exterior.

Las empresas atendidas durante el afio estdn evaluando 113 nuevos proyectos de expansion internacional,
de las cuales 43% corresponden al sector manufacturas, 35% a servicios, y 22% a agroindustria. Por
destinos, Estados Unidos es el paifs que genera mayor interés entre las empresas que se acompafian ;
seguido de Perd, México, Panam4, y Guatemala, entre otros.

Adicionalmente, con el fin de fortalecer los procesos de expansién internacional de las empresas
colombianas, se ha trabajado en la identificacién de alianzas estratégicas que permitan realizar alianzas
productivas con las empresas colombianas y que potencialicen el crecimiento de las mismas, asi como el
acercamiento efectivo a Fondos de Capital Privado que permitan apalancar sus procesos de
internacionalizacién. En el marco de la Macrorrueda 55 realizada en Febrero, se organizd una Rueda de
Inversidn, en la que participaron 73 empresas colombianas interesadas en recibir inversién de capital
inteligente proveniente de Fondos de Capital Privado.

Los servicios mds demandados por los empresarios colombianos son principalmente, estudios sectoriales
y perfiles pais, consultas legales, perfiles econdémicos, entre otros.

Dentro de las actividades de capacitaciéon y divulgacién, se realizaron 4 seminarios sobre mejores
practicas y oportunidades para una efectiva internacionalizacién, en Barranquilla, Medellin, Cali y
Bogotd, y un seminario sobre marco tributario aplicable en exportacién e inversién de servicios para
Meéxico, Pert y Chile, realizado en Bogota.

Durante el afio 2015 se concretaron 16 proyectos de expansioén en el exterior, que permitirdn a estas
empresas tener una posicién mas competitiva e incrementar sus exportaciones, los paises destino de estas
expansiones son: Pertd, Guatemala y Estados Unidos, principalmente.

Otras acciones
Trabajo con Agencias Regionales de Inversion (APRI)

Durante 2015 se continud trabajando de manera conjunta con las 14 APRI’s constituidas, Invest in
Bogotd, ACI — Medellin, ProBarranquilla, Invest Pacific, Invest in Cartagena, Invest in Huila, Invest in
Manizales, Invest in Santander, Invest in Armenia-Quindio (en espera, trabajo con la Camara de
Comercio de Armenia encargados de retomar el tema de la agencia de inversion), Invest in Pereira, Invest
in Chocd, Invest in Cucuta, Santa Marta Investment, API Tolima e Invest in Cesar (creada en 2015) en los
siguientes temas, entre otros:
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— Visita y atencidn a inversionistas instalados para identificar necesidades y potenciales proyectos.

— Definicién, organizacién y participacién en Seminarios de Promocién de Inversién, Ruedas de
Negocios para inversionistas, eventos y agendas en Brasil, Espaifia, Corea, Estados Unidos, México,
Japén, entre otros.

— Atencién conjunta a los potenciales inversionistas que visitan Colombia para la realizacién de una
agenda o para establecerse.

— Intercambio de buenas pricticas e informacién a través de Comités y herramientas como la pigina
web, Banco de Proyectos (del que se habla mds adelante), capacitaciones en temas de interés
principalmente legales para las agencias.

— Igualmente se ha apoyado a las regiones que estan iniciando sus procesos de promocién de inversion
con contactos con otras APRI’s en Colombia y se ha apoyado con informacion para la elaboracién de
las propuestas de valor de las regiones, en 2015 se trabajé puntualmente con los departamentos de
Cérdoba y Sucre.

Se hace seguimiento periddico al plan de trabajo y se busca mejorar el relacionamiento con las agencias
mediante reuniones y teleconferencias individuales. Para dar a conocer la estrategia de ProColombia,
conocer la estrategia de las diferentes regiones y establecer los planes de trabajo conjunto para el 2016;
también se desarrollaron encuentros entre agencias y funcionarios de ProColombia en el mes de
Noviembre y para el mes de Febrero de 2016 se tiene la primera reuniéon de Directores de agencias y
ProColombia.

Banco de Proyectos

Con el fin de promover y tener disponible la informacién de los proyectos en los sectores estratégicos y
diferentes regiones que existen en Colombia, se cuenta con una plataforma virtual que contiene un Banco
de Proyectos. Se continud realizando trabajo con las APRI’s, entidades regionales y gremios para que
puedan validar e ingresar los proyectos susceptibles de ser promocionados por las oficinas de la
organizacién en el exterior. La informacién solo puede ser consultada por esos aliados estratégicos y
ProColombia.

A diciembre de 2015, se encuentran registrados 260 proyectos de los cuales el 68% corresponde al sector
de Servicios, 27% a Agroindustira, Logistica y energia y el 5% a Manufacturas.

17.2.2. Turismo

ProColombia, contribuye en diferentes iniciativas del Plan, aprovechando sinergias y
complementariedades para “posicionar a Colombia como un destino turistico sostenible, reconocido por
su oferta multicultural y megadiversa, representada en productos y servicios altamente competitivos” .
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Llegada de Viajeros Internacionales al Pais
2012 - Noviembre 2015
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La llegada de viajeros extranjeros no residentes en Colombia en el periodo enero-noviembre de 2015
registré un incremento del 16,7% frente al mismo periodo del afio anterior.

Del top 30 de los mercados con mayor participacién en el total de viajeros internacionales no residentes
en Colombia que se detalla en la gréafica siguiente, se destacan aquellos que tuvieron las mayores tasas de
crecimiento en los primeros once meses del afio frente al mismo periodo de 2014: Panama en el puesto 11
(51,2%), China en el puesto 26 (44,4%), México en el puesto 7 (33,8%), Guatemala en la posicién 19
(31,7%) y finalmente Portugal en la posicion 28 (30%).

Es importante resaltar que la llegada de viajeros extranjeros a Colombia por pais de residencia mostrd
tasas de crecimiento positivas durante el periodo, excepto el caso de Japén que decrecid 3%.

Crecimiento en la Llegada de Extranjeros No Residentes a Colombia segun Pais de
Residencia
Enero — Noviembre de 2015
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Fuente: Migracién Colombia, Calculos ProColombia

Bogotd, Cartagena, Medellin y Cali fueron las ciudades de mayor recepcién de llegadas de viajeros
extranjeros en el pafs, concentraron el 82% del total y registraron tasas de crecimiento entre el periodo
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enero-noviembre 2015 frente al mismo periodo de 2014: 13,8% en el caso de Bogot4, 15,8% Cartagena,
29,9% Medellin y 23,3% Cali.

Las mayores tasas de crecimiento ciudad-destino de llegada de viajeros extranjeros en Colombia fueron:
Puerto Carrefio (147,2%), Pasto (66%), Ipiales (45,4%) y Medellin (29,9%). En contraste, ciudades como
Leticia y Maicao mostraron decrecimientos de 7,9% y 2,5% respectivamente.

Entre enero y octubre de 2015, el nimero de visitantes en cruceros decrecié 19,8% versus el mismo
periodo del afio anterior, Dicho comportamiento se ha dado principalmente por la salida del barco Vision
of the Seas de Royal Caribbean, el cual realizaba operacién de embarque en Cartagena, y en 2014 realizé
16 recaladas en el puerto con un total de 31,184 pasajeros al arribo. Las recaladas al pais, teniendo en
cuenta solamente el nimero de arribos que llegaron de puertos extranjeros, presentaron una caida de
15,9% frente a 2014.

Numero de Visitantes en Cruceros
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Fuente: MinCIT, autoridades portuarias

A continuacidén, se mencionan los resultados del trabajo conjunto realizado con mayoristas u operadores,
capacitacion a los agentes de viajes en diferentes paises y la organizacién de actividades de promocién
como ferias internacionales, viajes de familiarizacion, entre otros.
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17.2.2.1. Viajeros Internacionales
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En 2015, fruto del trabajo del trabajo conjunto con mayoristas, agencias, aerolineas y cruceros entre otros,
asi como acrividades de acompafiamiento, trabajo en equipo y promocion realizado total de 1.919.280
viajeros internacionales de 42 paises llegaron a ProColombia, de acuerdo con informacién entregada por
los mayoristas y empresarios, lo que representa un cumplimiento del 116% de la meta propuesta.

17.2.2.2. Gasto de viajeros internacionales

Los mayoristas y operadores internacionales han informado que los viajeros que llegan a Colombia por
gestion de ProColombia provienen de 42 paises. Durante el 2015, el gasto estimado de los viajeros
reportados es de US$1.715 millones, para un cumplimiento de la meta del 126%. Para el célculo del gasto
estimado se utilizan los siguientes valores, para viajeros internacionales US$1.045 (Fuente: OMT) y para
viajeros de Crucero US$97 (Fuente: BREA).

17.2.2.3. Turismo MICE — Reuniones - Eventos Captados
Las empresas o asociaciones atendidas y acompaiiadas, informaron a ProColombia la captacién de 146

eventos, en los que esperan la participacién de 28.345 personas. Se logra un cumplimiento de la meta
anual del 114%,
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De los eventos captados, 2 son grandes eventos, 25 son congresos, 31 convenciones corporativas, 13 de
golf, 74 viajes de incentivos y 1 boda,:

17.2.2.4. Estrategia de estructuracion de proyectos con vocacion hotelera y turistica para
atraer inversion local y/o internacionales

ProColombia, como entidad encargada de la promocién de inversion extranjera al pais, realiza diferentes
actividades de promocién y atraccién de IED con los potenciales inversionistas extranjeros en los
mercados internacionales y en Colombia con los inversionistas instalados para divulgar las oportunidades
el sector de Infraestructura de Hoteleria y Turismo.

ProColombia no desarrolla ni estructura proyectos. La estructuracién de proyectos, ha estado a cargo del
FONTUR, con quien ProColombia trabaja en conjunto para promover y divulgar la informacién entre
inversionistas/cadenas hoteleras y operadores de los proyectos de interés del FONTUR. En 2015 se
realiz6 la promocién de los tres procesos de concesion del Hotel El Prado (Barranquilla), la concesién del
Hostal Doiia Manuela (Mompox) y la concesion del Hotel Las Heliconias (Quindio).

Ademads de promover esos proyecto, ProColombia apoy6 el inicio de once (11) proyectos de IED de
cadenas hoteleras/operadores y fondos de inversion de Espaiia, Estados Unidos y Chile que estiman
generar U$427 millones IED en el pais y se han atendido dieciséis (16) visitas de inversionistas
interesados en identificar oportunidades en el sector.

A nivel internacional, se ha participado y desarrollado agenda de reuniones uno a uno en el marco de las
conferencias sectoriales mas importantes de la region como HOLA (Estados Unidos), SAHIC (Perd) y
CHICOS (Puerto Rico) que retinen tanto inversionistas, cadenas hoteleras, fondos de capital, consultores
y demds actores sectoriales.

17.2.2.5. Asamblea de la OMT 2015

Fue realizada la 21* Asamblea General de la Organizacién Mundial de Turismo - OMT en la ciudad de
Medellin. La realizacién de este evento que beneficié la promocién del pais. Este evento conté con la
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participaciéon de 806 asistentes internacionales y 157 participantes de prensa (120 nacionales y 37
internacionales). Fueron realizadas 5 ruedas de prensa, un encuentro de medios y viajes de prensa en lo
que los periodistas conocieron la oferta turistica de destinos como Bogotd, San Andrés, Pereira y Santa
Marta. En free press se sobrepasaron COP$3.900. Siete de las actividades realizadas fueron transmitidas
via streaming.

Durante los dias de la Asamblea, la ocupacién hotelera en la ciudad fue del 100%, generando ganancias
para la ciudad de aproximadamente COP$530 millones por concepto de transporte y la movilizacién de
participantes, generaron 882 directos y 473 indirectos.

Acciones de Promocion

Para alcanzar los resultados mencionados anteriormente, durante 2015 se realizaron una serie de
actividades, de las cuales se mencionan algunas a continuacion:

— Fue realizada en Bogotd la macrorrueda Colombia Travel Mart 2015, en la cual 352 empresarios
internacionales de 49 paises y 306 colombianos de 22 departamentos, cumplieron 6.891 citas de
negocios. Como resultado mayoristas han incluido nuevos destinos y productos de Colombia.
Algunos ejemplos de esto a continuacion:

e Viajes Barcel6 (Argentina) desarrolldé paquetes de buceo y con hoteles boutique de
Cartagena.

e Viajes Bemes (Uruguay) desarrollé paquetes de Bogota.

e Aeromarket (Uruguay) elabor6 paquetes culturales (Bogotd y Paisaje Cultural Cafetero) con
Green line.

e Kravel-On (Tailandia) concreté el primer paquete turistico en este mercado que incluye a
Colombia. Son 17 dias visitando Caracas, Cartagena, Islas del Rosario, crucero por el Caribe
(Curazao, Bonaire, Aruba, Panam4, Caiio Cristales y Bogotd. El valor del paquete es de
US$7.677.

e Air System operador de JTB Vacations, arma un paquete a Colombia, destino a Leticia y
Cartagena.

- En Santa Marta se realizé la rueda de Negocios Colombia Nature Travel Mart, en la cual se
desarrollaron 826 citas de negocios entre 42 empresarios internacionales provenientes de 11 paises
(Alemania, Argentina, Brasil, Canad4, Chile, Espaifia, Estados Unidos, México, Reino Unido, Suecia
y Suiza) y 61 empresarios colombianos de 14 departamentos (Antioquia, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Chocé6, Cundinamarca, Guajira, Magdalena, Meta, Quindio, Risaralda, Santander, Valle del Cauca y
Vichada).

Los productos de mayor interés entre los empresarios internacionales fueron: Naturaleza,
Avistamiento de aves y Aventura. Dentro de los resultados, a partir de la participacién de empresas
brasileras en la rueda de negocios, el operador Gaucho do Brasil, armé paquete turistico ecuestre para
Colombia y vendi6 en 2015 US$86.000 en paquetes turisticos en este producto.

- ProColombia form¢ parte de la I Macrorrueda de Negocios de
Turismo de la Alianza Pacifico, llevada a cabo en la ciudad de
Mazatlan, Sinaloa - México. Participaron 174 empresas de Chile, - Alia

Pacific
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Colombia, México y Pert, ademdas de 16 operadores emisivos de China. Se realizaron mds de 1.700
citas de las cuales alrededor de 400 fueron con los compradores de China.

- Mais de 80 empresarios colombianos de 14 departamentos, participaron en 33 ferias en 18 mercados
(Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia,
Guatemala, Holanda, Inglaterra, Italia, México, Perti, Reino Unido, Rusia y Surifrica). En las que se
destacan algunos resultados:

e  WTM (Sao Paulo, Brasil), en la que participaron operadores turisticos colombianos.

e FITUR, durante la feria se realizaron variadas actividades de activacion de la Marca
“Colombia es Realismo Magico”, se conto con la presencia de figuras representativas como el
Pibe Valderrama, del grupo de salsa “swing latino”; deportistas colombianos destacados en
Espafia como James Rodriguez y Nicole Regnier y la actriz Juanita Acosta. El free press
estimado es de 689.000 €.

Paralelamente, y por cuarta vez, se organizé la misiéon de Pymes en el marco de la Feria, con
el objetivo de familiarizar a los empresarios con la industria turistica espafiola y europea,
ofrecer un espacio de formacién y conocimiento de las tendencias del sector turismo para las
pequefias y medianas empresas. Se contd con la participacion de 53 empresarios (24
hoteleros, 21 operadores, 5 guias y 3 representantes institucionales).

Por otro lado, los representantes de hoteles y turoperadores colombianos atendieron una
agenda de encuentros con dirigentes empresariales y profesionales del turismo en una serie de
jornadas en The Heroes Club, recorrieron la feria FITUR y asistieron a foros como FITUR
Tech y FITUR Know-How, y visitaron la ciudad Avila donde aprendieron cémo se desarrolla
el turismo en una de las ciudades con mayor nimero de turistas del mundo.

e IMEX (Frankfurt, Alemania), se realizé el lanzamiento del nuevo comercial de turismo de
reuniones como parte de la nueva fase de la campaiia “Colombia es Realismo Magico”. Mas
de 100 personas conocieron a través del mismo las oportunidades que brindan las ciudades de
Bogot4, Cartagena, Medellin, Cali, y el paisaje cultural cafetero en este segmento.

¢ FIEXPO Latinoamérica, por primera vez se participa en esta feria considerada como una de
las mayores plataformas para la promocién de Suramérica, Centroamérica, el Caribe y
México como territorios receptores y organizadores de ferias, exposiciones, convenciones,
congresos y reuniones de negocio. Cuatro empresarios de Bogotd y Cartagena cubriendo
todo el pais y los Bureaux de Cartagena y Pereira participaron en el stand de Colombia.
Como resultado se llevaron a cabo 80 citas efectivas, se lograron 50 contactos interesados en
obtener informacién de pais (visitantes del stand y participantes en la activacion de
experiencias).

e Mundo Abreu (Portugal), primera participacion en la feria con el stand de Colombia. evento
destinado al consumidor final.

- Fueron organizados 62 viajes de familiarizacion para que los operadores conocieran los productos
turisticos colombianos en 16 departamentos del pais, los cuales contaron con la participaron de mas

de 2.800 personas procedentes de 49 paises.
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Se coordinaron 28 viajes de prensa a 12 departamentos, en los que participaron 133 personas en
representacion de 81 medios de comunicacién internacionales de 24 mercados, para la divulgacién y
promocion de productos a publico profesional/final. Se destaca, por los resultados obtenidos, la visita
al pais de 6 medios argentinos, que publicaron 26 noticias de Bogotd, Santa Marta y Cartagena; y
US$217.000 en free press, como resultado de un fam trip realizado de manera conjunta entre la linea
del crucero Monarch (el 60% de los embarques se realizan en Cartagena) y la participaron de 221
medios espaiioles.

138 presentaciones de destino (capacitaciones de los productos y destinos colombianos) fueron
realizadas en 26 paises, en las que participaron mds de 7.000 personas de empresas mayoristas y/o
agencias de viajes. En Colombia realizaron tambien 20 Capacitaciones en temas como: Perfiles de
mercados estratégicos, Desarrollo del producto turistico: naturaleza, Cémo negociar con Brasil
Canadd, Estados Unidos, Guatemala, México y Turquia, Networking de Aves, Revenue Management,
Retos en la industria de turismo, entre otros.

Adicional a la misién exploratoria a Fitur, se organizaron otras misiones a Argentina, Brasil y México
en las que participaron 82 empresas de 20 departamentos del pais. En la realizada a la ciudad de Le6n
(México) 5 tour-operadores conocieron las mejores practicas de la ruta ecuestre de la Plata, ganadora
de un premio nacional de naturaleza en ese pais, para mejorar y complementar la propuesta para este
producto nuevo en Colombia.

ProColombia en alianza con cooperantes internacionales ofrecieron asistencia técnica a 6 hoteles del
pais.

Se realizaron dos talleres para el sector en el departamento del Norte de Santander, en los que se
conto con la presencia de 110 personas del sector turismo, y los temas fueron: Marca Pais (Ctcuta) y
Turismo Comunitario en Pamplona.

Adicionalmente, ProColombia ha contribuido en la promocién de 16 nuevas rutas aéreas:

Aeroméxico, con trayecto directo Ciudad de México con Medellin, contando con cuatro vuelos
semanales (lunes, miércoles, viernes y sdbado (124 pasajeros cada uno).

KLM, holandesa regresa al pais después de 20 afios con la ruta Amsterdam - Bogota - Cali, la cual
conectard en cada vuelo 318 pasajeros con tres rutas semanales (martes, jueves y sabados).

American Airlines, luego de 7 afios regresa con un vuelo diario desde Miami a Barranquilla, lo que
representa 896 pasajeros semanales.

Avianca, con la ruta Bogotd -Los Angeles que cuenta con 1008 sillas semanales.

Iberia, desde julio opera 3 frecuencias semanales (miércoles, viernes y sdbados) en la ruta Madrid,
Medellin, Cali. Esta nueva ruta movilizard 278 pasajeros hacia las dos ciudades colombianas.

Avior, Venezolana, desde julio opera con dos rutas Valencia - Bogotd y Valencia - Medellin, de
lunes a viernes.

Ravsa,Venezolana, comenzd el semestre con las rutas Maracaibo - Medellin y Maracaibo -
Cartagena, contando con 1428 sillas semanales.

Avianca, con la ruta Costa Rica, San José - San Andrés, 210 sillas semanales y 3 rutas.
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- Insel Air, desde julio opera la ruta Aruba-Medellin lunes y jueves con un total de 100 sillas
semanales.

- Delta, incluye dos nuevas rutas: Atlanta - Cartagena (3 semanales) y Atlanta - Medellin (10
semanales), con 372 y 868 sillas semanales respectivamente.

- VivaColombia, inicia en diciembre Miami - Medellin y Miami - Bogot4, con un total adicional de
720 sillas semanales con 4 rutas semanales adicionales por trayecto.

- Air Panama, con tres nuevas rutas semanales para un total de 300 sillas disponibles por semana.

Otras actividades
Adicionalmente fueron realizadas, entre otras, las siguientes actividades:

- Durante el 2015, se presentaron nuevos nichos de mercado internacional dentro de los cuales estan:
» Turismo ecuestre, con ventas aproximadas en paquetes turisticos por US$100.000 en mercados
como Francia, Polonia, Espafia y Brasil. Impactando destinos como Boyacd, Cundinamarca y
Cali.

* Pesca deportiva, la temporada hasta el mes de abril estd al limite con ventas aproximadas de
US$300.000 con mercados como Argentina, México y Estados Unidos e impactando al
departamento del Meta; y

» Bodas. El costo promedio de la realizacién de una boda en el pais es en promedio de US$50.000
con mercados como Estados Unidos, Espafia, México, Canad4, Brasil, Alemania y Suiza. Los
principales destinos impactados en Colombia son los departamentos de Bolivar, Magdalena,
Santander, Cundinamarca, Boyacd y Antioquia.

- Se hizo promocién conjunta con Avianca para incrementar el ntimero de pasajeros en las
temporadas bajas del pafs, el resultado fue 44.183 pasajeros internacionales mds visitando el pafs,
son viajeros provenientes de 20 paises (48 ciudades) a 10 regiones en Colombia.

- 50 empresas colombianas participaron en las Semanas de Colombia organizadas en Brasil y Espaia.

- Charter transfronterizo, se realiz6 la primera actividad para promocionar el producto charter entre los
ecuatorianos para que viajen a la frontera. Participaron mayoristas de turismo con el acompafiamiento
de ProColombia para la validacion de la oferta turistica y posterior disefio del paquete turistico. Los
siguientes fueron los productos turisticos del departamento de Narifio: gastronomia, cultura,
naturaleza, ferias y fiestas y compras.

- Eventos de promocién de turismo sin costo, a partir de las alianzas con diferentes empresas de
turismo en China, se participd en ferias de turismo y se hizo presentaciones de pais ante
consumidores finales y potenciales compradores.

- Fueron realizadas presentaciones de destino en el marco de los eventos de promocién del eje de
exportaciones. El objetivo fue familiarizar a los asistentes presentando los recursos turisticos del pais.

- Des-estacionalizaciéon de la demanda argentina hacia Colombia. Por primera vez, mayoristas de
argentina compraron a riesgo cupos con aerolineas para paquetes de Colombia en la temporada de
invierno (la temporada donde los mayoristas argentinos arriesgaban comprando sillas de avién, para
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el caso de Colombia era el verano argentino - Enero/Marzo). Ejemplo de esto, es que 3 mayoristas
consultados reservaron a riesgo 1.000 sillas durante el 2015.

Desde Canad4, se definieron dos entrevistas presenciales con medios “top-tier”, Reuters y Agencia
EFE. En el caso de este dltimo, la noticia se publica en 14 medios de habla hispana (cubrimiento
masivo).

13 apariciones en medios coreanos con promociéon de Colombia, con esto se estima llegar a 2
millones de lectores, adicionalmente se realizé el lanzamiento de dos nuevos paquetes turisticos,
campafia de mejoramiento del travel warning enfocado en Bogotd, Manizales, San Andrés, entre
otros.

En Alemania, se logré la publicaciéon en Europa Motorrad (670.00 lectores) de 13 péaginas sobre
Colombia y el producto turistico de motos en el pafs, el valor de este free press fue de EUR 229.900;
un video publicado del tour en la piagina web con mds de 17.000.000 page impression y mds de
2.000.000. Disponible en: http://www.motorradonline.de/video/video-motorradreise-
kolumbien/653062; ademds, el mayorista Miller Reisen publicé un nuevo catdlogo “Inspiration”
para los clientes de alta gama, con productos turisticos a la medida del cliente final. En la primera
edicién del catdlogo, estan publicados productos turisticos de Colombia asi como combinaciones con
otros paises como con Ecuador, Venezuela y Pert. El nuevo catdlogo fue enviado a 4.000 agencias de
viajes y a 10.000 clientes finales.

Espaiia, el disefio y desarrollo de la estrategia de comunicaciones alcanzé free press por valor de EUR
2.9 millones.

Fue realizada una campafia online en conjunto con la aerolinea Iberia (Italia) para publico final en las
principales ciudades de Italia: Florencia, Roma, Venecia y Mildn, durante los meses de mayo y junio.

Como resultado del trabajo realizado con el Grupo Francorosso, con quienes fue promocionado el
producto  “Sol y playa” a través de visitas y presentaciones de destino, se logré la organizacién de
una nueva ruta charter Mildn - San Andrés - Canctn - Mildn, con 17 salidas.

A partir del Primer Festival Gastrondmico Colombiano realizado en Guatemala, se logré el primer
empaquetamiento del producto gastronomia por parte del mayorista AMTOURS con Panamericana
de Viajes: 3 dias en Bogot4, con traslado a la Catedral de Sal, almuerzo tipico y cenas en restaurantes
gourmet a elegir (desde US$620).

Perd, ProColombia y la agencia de viajes peruana Destinos Mundiales se tomaron las tiendas de la
cadena de ropa deportiva Totto para divulgar la campaiia “Colombia es Realismo Mégico”. El
resultado: mas 5.000 personas que compraron productos Totto, conocieron la oferta turistica de
Colombia y expresaron su interés en visitar los destinos.

Otros Temas

Marca Pais

En 2015, Marca Pais trabaj6 en una estrategia los mensajes que contribuyan a alcanzar los objetivos de
los ejes estratégicos de negocio: vender mads, atraer mds inversién, captar mds turistas y construir
relaciones, para ello focalizé la gestion en medios internacionales especializados. El valor de free press de
las notas publicadas ascendi6 a US$125.000.000, lo que representa un incremento del 23% del valor con
respecto al afio anterior, en medios de interés estratégico para la Marca.
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Para lograrlo, se conté con la gestién de agencias de relaciones publicas en las principales oficinas del
exterior de ProColombia y con la realizacién de 37 press trips en los que participaron 188 periodistas de
19 paises.

En cuanto a Redes Sociales, se consolid6 una plataforma de comunicacién digital de Marca Pais, cuyos
resultados se resumen de la siguiente manera:

Facebook
+885.806 seguidores

Instagram
9.065 seguidores

Twitter
Espaiol +243.305 seguidores

Inglés: +29.395 seguidores

Google+
+482.745 seguidores

Youtube
2.345.416 seguidores

Entre los paises que mds comparten los contenidos de Marca Pafs en redes sociales estdn Estados Unidos,
Espafia, México y Venezuela.

A nivel de Visibilidad internacional, fueron realizadas acciones propias, ejecutando una estrategia de
posicionamiento pais en el recorrido del Buque Gloria por Europa del 26 de Junio al 20 de Noviembre de
2015. Como resultado se lograron mds de 20 publicaciones en medios de comunicacién de Alemania,
Reino Unido y Portugal.

Red de licenciatarios de la Marca, alcanz6 la cifra de 500 empresas en el pais con Licencia de Uso de
Marca Pais. Estas empresas dan visibilidad a la Marca en sus empaques, estrategias de comunicacion,
puntos de venta, canales de comunicacién internos. Marca Pafs fue tomada como caso de éxito por un
estudio realizado en 2015 por el Instituto de Mercadeo Europeo Place Marketing and Branding, porque en
menos de tres afios transformé la percepcion negativa y ayudd a construir un ambiente positivo en el
imaginario internacional.

Alianza del Pacifico

Se contintia trabajando con los paises miembros de la alianza, a continuacién se mencionan, entre otras,
algunas actividades desarrolladas.

— Durante el 2015, en cuanto a la promocién e inversion las entidades de promocién participaron
conjuntamente en 5 ferias internacionales, 4 seminarios de promocién de oportunidades de inversion,
1 seminario mixto.
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Realizaron la III Macrorrueda de Negocios para Pymes de la Alianza del Pacifico, y 3 foros: “Nuevos
Exportadores del Pacifico”, el III Foro de Innovacion y Emprendimiento LAB4 y el I Foro
Empresarias Lideres de la Alianza del Pacifico.

Otros eventos especiales a destacar son la realizacién de un Encuentro Empresarial en el marco de la
Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico en Parcas; 1 festival de “Sabores de la Alianza”
especializado en licores en Estambul, y una participacién especial del bloque en Expo Milan 2015.

Durante el mes de octubre, denominado “el mes de la Alianza del Pacifico”, se llevaron a cabo las
siguientes actividades: Business lunch Summit Alianza Pacifico, Seminario de promocién de
oportunidades de inversién y un Sabores de la Alianza del Pacifico - Foro temdtico del mercado
mundial de los organicos.

Las 4 entidades de promocién participaron conjuntamente en un desayuno de redaccion con el Diario
Econdémico 5 dias de Espaiia y en el programa “La Idea” liderado por el Gobierno de Estados Unidos.

Para la promocién de Turismo, las entidades de promocién del sector trabajaron en posicionar el logo
de la Alianza del Pacifico en los stands de los paises miembros, en las 11 ferias internacionales en
donde hubo participaciéon conjunta. Asi mismo, participaron con un stand conjunto en el Tianguis
Turistico de México 2015 y realizaron la II Macrorrueda de Negocios de Turismo de la Alianza del
Pacifico en Mazatlan.

Llevaron a cabo la 1* Caravana Turistica conjunta y replicaron el modelo en China, con el ler
Roadshow de la Alianza del Pacifico en 3 de las principales ciudades. Esta actividad se dio en el
marco del Foro Mundial sobre Economia del Turismo (GTEF por sus siglas en inglés) donde la
Alianza del Pacifico fue el invitado de honor.

Con relacién a las herramientas de promocién en turismo, se trabajo en el desarrollo del Flyer “Rutas
de la Alianza del Pacifico” como herramienta de promocion y venta del producto cultura en los 4
paises. La subtitulacion del video de promocién de turismo de la Alianza a 5 idiomas (inglés, italiano,
francés, mandarin y espafiol) para uso tanto en Expo Mildn como en las demds actividades. La
traduccion al mandarin de la cartilla de turismo “Cuatro naciones, una experiencia infinita” y el flyer
de “Rutas de la Alianza del Pacifico”.

Responsabilidad Social Empresarial

Durante el afio 2015, ProColombia continué con la implementacién del modelo de sostenibilidad, el cual
es aplicado desde dos enfoques: El interno que busca incorporar en la cultura organizacional un enfoque
de gestion sostenible, bajo los lineamientos de la Norma ISO 26000, y desde la mirada externa que
involucra el trabajo con los grupos de interés y aporta acciones concretas para el desarrollo misional de la
Organizacion.

Como resultado de la gestion realizada en esta materia, ProColombia definié la Politica de Sostenibilidad,
en la cual se generaron compromisos alineados a la estrategia misional y transversal de la Organizacioén; y
se desarrollé la campafia AHORRA POR EL PLANETA, en la que se midié el comportamiento
ambiental de los colaboradores y se contribuyé a crear conciencia sobre el uso de los recursos naturales.
Con el diagndstico realizado, se generaron iniciativas que serdn implementadas en el afio 2016.
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Innovacion

En el Plan estratégico 2014 -2018 del Sector Comercio Industria y Turismo se establecieron seis pilares
de desarrollo entre los cuales el sexto es “Sector que Innovan en sus procesos”. Dicho pilar tiene como
objeto general fortalecer las capacidades institucionales de las entidades adscritas o vinculadas, tendientes
a fortalecer el desarrollo de la gestion de la creatividad para la innovacién en los procesos, el cambio y la
cultura institucional, todo ello con el fin de aumentar su capacidad de transformar las ideas en soluciones
viables soportados en organizaciones flexibles. En el 2015, todas las entidades del sector participaron de
esta iniciativa que estuvo liderada por el Ministerio y Bancdldex, a través de diferentes talleres de
transferencia de conocimiento en el tema de innovacidén y la postulacion por equipos al “Torneo de
Innovaciéon SCIT”, en este escenario cada entidad participd con un proyecto enfocado a la innovacion en
procesos que tuviera un impacto directo e indirecto al cliente, ProColombia presenté su proyecto “Clubes
Virtuales para Empresarios” con el que resulté ganador en el sector.

Recursos de Cooperacion

Se continda con la bisqueda de recursos de cooperacion internacional y nacional para fortalecer la
gestion. En 2015, fueron apalancados en total $15.261 millones, de los cuales $9.272 millones (62%)
corresponden a MinCIT y $5.988 millones a otros cooperantes. Fue gestionada la asistencia técnica de 37
expertos.

Los proyectos de cooperacion beneficiaron empresas de 19 departamentos (Amazonas, Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Boyacd, Cundinamarca, Caldas, Guajira, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca).

En exportaciones, de fuentes internacionales se adelantaron proyectos con cooperantes de Canadé, Suiza,
Finlandia y Holanda con los que se realizaron seminarios de oportunidades especializados, los
empresarios recibieron asistencia técnica para adecuar la oferta, y participaron en actividades de
promocién comercial. Igualmente, se lograron recursos para el fortalecimiento de capacidades para
ProColombia.

En Turismo, con Tailandia se adelanté un proyecto de transferencia de conocimiento sobre promocién
internacional de turismo para ProColombia y con Holanda, talleres de buenas préicticas, seminarios y
asistencia a las empresas para la definicién de estrategias que adecuen la oferta.

En Inversién, fue aprobado un programa con el Korean Development Institute en el tema de estrategia
para la atraccion de inversion extranjera coreana.

A continuacién se mencionan, entre otras, algunas actividades realizadas:

- 7 misiones técnicas valoradas en $576 millones, en las que participaron 51 empresas de 4
departamentos (Caldas, Norte de Santander, Santander y Valle del Cauca). Los temas de las misiones
fueron:

e Agroindustria: Mejora en los procesos productivos; capacitacién en el manejo de productos y
cumplimiento de estdndares de exportacién; mejoramiento en el proceso de cultivo y
optimizacién del proceso de torrefaccion; y mejoramiento del proceso de catacion de café.
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e Metalmecanica: Apoyo en el disefio metalmecénico de la plata.
e Turismo: Mejoramiento de los estdndares de calidad de los servicios hoteleros; y capacitacion, y
trabajo especializado con cada empresa sobre sostenibilidad en avistamiento de aves.

- Maids 15 seminarios realizado en los que participaron empresas vinculadas a los programas de
cooperacion y que en algunos casos se hicieron extensivos a los demds exportadores colombianos.

Alianzas Productivas

Desde la Gerencia de Manufacturas se viene trabajando el desarrollo del proyecto de Alianzas
productivas de los sectores cosméticos y, envases y empaques con la empresa Bardot. Inicialmente, fue
organizada una agenda con un total de 9 citas con empresarios nacionales proveedores de estuches
cosméticos (Bogotd y Medellin), de envases, envases de vidrio, cajas plegadizas, fundas termoencogibles,
envases pldsticos para cremas y champu.

Comunicaciones y Mercadeo

Como apoyo a la gestion de promocion se han generado contenidos de valor agregado para los
empresarios entre los cuales se enuncian algunos:

- A noviembre se contabilizaron 5.777 publicaciones periodisticas sobre Colombia que representan un
retorno de US$125.664.308. (Crecimiento 23% con respecto a 2014).

- En 2015 se realizaron 37 viajes de prensa internacional con medios especializados e influyentes, entre
ellos, New York Times, El Pais, Condé Nast, entre otros.

- Un total de 188 periodistas de 19 mercados conocieron y hablaron de sus destinos, de su gente, de su
riqueza y sus encantos.

- Las herramientas virtuales se han convertido en una plataforma valiosa para llegar el mensaje de
Colombia a mis empresarios

En cuanto a las redes sociales institucionales, el comportamiento se resume de la siguiente manera,

Facebook

Fans

S — Procolombia.co

Marca Pais: 887.000 1 s E 2.750.00 empresorios
g 3 colombianos consultaron e

Linked in - interactuaron.

Seguidores
ProColombia: 19.873

- == Colombia.travel
e =4 3.070.000 visitantes

Seguidores - s 4 .
Colombia Travel: 140.000 el i Unicos a la pagina de turismo.
ProColombia: 119.000 T A

Marca Pafs: 243.000

Invierfaencolombia.com
A travésdel chat de la pagina 476.169 posibles inversionistas
web serespondieron 1.517 = . consultaron informacién de
preguntas de empresarios ] oportunidades.

colombianos en 2015
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- En exportaciones, en 2015 se continué trabajando con la Campafia Bring IT on. busca obtener un alto
posicionamiento del sector de Tecnologias de la Informacién Colombiano en los paises objetivos para
la internacionalizacién de las empresas del sector. Para 2015 fueron incluidos: México y Canad4, se
dio continuidad al trabajo de posicionamiento en Estados Unidos.

Dentro de las acciones realizadas durante el 2015, se encuentran, la realizacion de diferentes piezas
de apoyo para la estrategia Above The Line - ATL, entregando material de merchandising a
compradores internacionales, aliados, expertos en el tema y periodistas internacionales como: bolsas
ecobag, brochures (inglés y espaiiol), postales en espaiiol, lamas Bring IT on, entre otros.

En cuanto a la actividad de plan de medios se inserté pauta de la campafia de Bring IT on en 11
revistas asi: Forbes Fast y Fast Company (Estados Unidos); Alto nivel, Expansién, Mundo Ejecutivo,
Entrepreneur, Ejecutivo de Finanzas y Forbes (México); y On Business, Canadian Business y Money
Sense (Canada).

El plan de divulgacién digital incluyé trabajé con la website, realizando el redisefio de
www.ColombiaBringltOn.co con actualizacién periddica de contenidos dtiles, alineados con los
objetivos del MinTIC y ProColombia. Esta actualizacién incluye: Secciones como sectores y por qué
Colombia, desarrollo de nuevos contenidos (investigacién, edicién y produccién de contenidos para
secciones de eventos, noticias, casos de €xito).

Se desarrollaron campaiias de comunicacién experiencial, en la cual se trabajé en la produccién de
contenidos de video, editoriales, pauta y cronopost para redes sociales. Ademds de contenidos para
Audiovisual, editorial y digital (divulgado por tres meses en las diferentes redes de ProColombia);
piezas audiovisuales testimoniales con casos de éxito, piezas editoriales ampliaron la informacién a
comunicar en cada sector.

Adicionalmente, se realizaron dos lanzamientos: 1) En México, con participacion de 150 empresarios
colombianos y mexicanos, Asi mismo, en alianza con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, se difundieron mensajes en redes sociales (twitter y Facebook); 2). En la
Rueda de Negocios de Canad4, con la participacion de 54 empresarios colombianos y 77 empresas
compradoras de Estados Unidos y Canada.

Por dltimo, el cierre de la campana se realizé en el evento Jornada empresarial, contando con la
asistencia de 259 personas que hacen parte de los sectores de Contenidos Digitales y Software,
funcionarios del Ministerio TIC, funcionarios de ProColombia y conferencistas.

Reconocimientos y Certificacion ISO

- Durante el World Travel Awards 2015, capitulo Latinoamérica, ProColombia recibi6 el premio a la
"Mejor Oficina de Turismo de Suramérica, porque triplicé su promocion turistica internacional en el
ultimo lustro, llevé las experiencias tnicas que ofrece Colombia a 51 paises de Asia, Europa y
América, y porque logré que regiones que antes no contaban con una oferta ajustada a la demanda
exterior la tengan como Narifio, Huila, Meta, Vichada y Caqueta.

- Enla21® Asamblea de la Organizacién Mundial de Turismo - OMT en Medellin, el video Colombia
es realismo magico, fue el mas votado entre 51 paises.
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- Segun el ranking 2015 publicado por el Great Place to Work Institute, ProColombia se ubica entre las
15 mejores empresas para trabajar en Colombia en la categoria de hasta 500 colaboradores. Por cuarto
afo consecutivo, la organizacion estd entre las mejores empresas para trabajar en el pais.

- En el afio 2015, por tercer afio consecutivo ProColombia obtuvo cero no conformidades en la
auditoria realizada por el ente certificador: ICONTEC y como consecuencia de ello la organizacién
renovo el certificado de calidad ISO 9001. Vale la pena mencionar los siguientes aspectos resaltados
por el Auditor: El despliegue estratégico aterrizado a cada uno de los procesos; la gestién en la
implementacion de la matriz de riesgos; la implementacién de la Red del Conocimiento como medio
de consulta para todos los funcionarios; la evaluacidon de satisfaccién del cliente en los diferentes
eventos en los que se tiene interaccion; la medicion de clima laboral a través de la encuesta Great
Place To Work; y el bajo nivel de quejas y reclamos.

17.3. RETOS 2016

ProColombia continuard realizando la promocién internacional del pais con el fin de contribuir al logro de
las metas de Gobierno en exportaciones, inversion extranjera directa, inversiéon de colombianos en el
exterior, turismo internacional, a la imagen de Colombia en el exterior, al crecimiento econdémico
sostenible y a la generacién de empleo. Para ello tiene previsto:

- Continuar apostdndole al crecimiento y diversificacién de las exportaciones de bienes y servicios y al
aumento del tejido empresarial exportador, con el fin de lograr las metas previstas en el Plan Nacional
de Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial. Para ello se continuardan generando planes de trabajo
con las empresas exportadoras, para aprovechar las oportunidades en los mercados internacionales en
especial aquellos en los que Colombia tiene acuerdos comerciales, los encadenamientos productivos
nacionales e internacionales, incrementando el nimero de compradores que visita Colombia para
impactar a un nimero mayor de empresas exportadoras y potencialmente exportadoras, aumentar los
servicios, seminarios de oportunidades en los mercados internacionales, cursos y otras herramientas
virtuales para llegar a un mayor nimero de empresas y generando cultura exportadora

- Continuar con la promocién de Colombia como destino de inversién extranjera directa en sectores
estratégicos y como plataforma exportadora para el aprovechamiento de acuerdos comerciales con el
fin de lograr el fortalecimiento del tejido exportador y el crecimiento de la oferta exportable,
facilitando la insercién en cadenas globales de valor y encadenamientos productivos regionales. Para
ello se continuard buscando y acompafiando a los potenciales inversionistas en los mercados
internacionales, se mantendrd el trabajo conjunto con los inversionistas instalados, los aliados
regionales e internacionales y se generard la informacién requerida por ellos para facilitar la toma de
decision de invertir en Colombia.

- Continuar con el trabajo conjunto con los mayoristas internacionales para la promociéon de los
productos turisticos colombianos, con énfasis en aquellos que generan un mayor gasto “por parte de
los viajeros internacionales con el fin de incrementar el nimero de viajeros y los ingresos que percibe
el pais

- Apoyar a empresarios o asociaciones en las acciones para que capten eventos (Congresos,
convenciones, incentivos y golf) internacionales y mds viajeros de reuniones visiten Colombia.

- Continuar las estrategias de Marca Pais que potencialicen los resultados de exportaciones, inversion y
Turismo y que contribuir a mejorar la imagen de Colombia en el exterior aprovechando la red de
oficinas en el exterior y la sinergia con los ejes de negocio.
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Continuar y fortalecer las alianzas regionales, nacionales e internacionales que promuevan el
desarrollo empresarial del pats.
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