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INFORME GESTION 2011

INTRODUCCION

En el panorama mundial, el ritmo del crecimiento se desaceleré en 2011 debido a la
recuperacion mas lenta de las economias avanzadas y a la agudizacion de la
incertidumbre fiscal y financiera.

Pese a lo anterior, las economias emergentes, en general continuaron presentando un
crecimiento elevado y fueron inmunes a los sucesos desfavorables de los paises
desarrollados.

En el contexto nacional, Colombia cerré el 2011 con cifras positivas: crecimiento
econémico durante el tercer trimestre del 7.7% lo que permite prever al Gobierno
Nacional que podria ser del 5,5 por ciento al finalizar 2011. Segun proyecciones del
Banco Mundial (BM) después de Brasil, México y Argentina, en 2012, Colombia sera la
cuarta economia latinoamericana.

Algunos temas marcaron la agenda econémica del pais, entre ellos el reto de avanzar en
la insercidon colombiana a Asia-Pacifico. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la estrategia de Colombia con los paises de Asia-Pacifico se esta desarrollando
en ambitos como el fortalecimiento de las relaciones econémicas y comerciales, la
promocién de la cooperacion y creacion de capacidad en sectores estratégicos, la
atraccion de inversion extranjera y la promocién del turismo.

Otros hechos que en 2011 favorecieron el contexto de la economia colombiana fue la
entrada en vigencia de los TLC’s con Canad4a, Suiza y Liechtenstein; la ratificacién del
Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos; el reconocimiento de la perspectiva
estable de la economia por parte de tres agencias internacionales calificadoras de riesgo
que otorgaron Grado de Inversion al pais'*y la disminucion de la tasa de desempleo
nacional que pasé de 11,2% a 9,2%.

La gestién de Proexport en el 2011, sigue orientada al logro de los objetivos planteados
en el Plan Estratégico Sectorial 2011 -2014. El fideicomiso se ha hecho participe y lider
de algunas de las estrategias formuladas para el logro de los objetivos misionales del
Sector; Internacionalizacién de la Economia, Desarrollo Empresarial, Colombia Destino
turistico de Clase Mundial.

Consciente de la importancia que tiene la inversién extranjera directa en la innovacion,
productividad, desarrollo de oferta exportadora y turismo, Proexport organizé 86
seminarios de promocion en 26 paises. Resultado de la promocién y atencién
personalizada a los inversionistas, se recibié informacion sobre el inicio de 57 proyectos
de inversién por un monto 1.427,9 millones de dblares provenientes de Estados Unidos,
Espafna, Canada, China, Reino Unido, Venezuela, Chile, Brasil, México, India, Bélgica,
Argentina y Guatemala.

www.proexport.com.co
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En materia de exportaciones, Proexport continu6 con las estrategias de diversificacién de
mercados, de aprovechamiento de acuerdos y de innovacion. para lo cual fueron
realizadas mas de 100 actividades entre seminarios de aprovechamiento, misiones
exploratorias, ferias internacionales, misiones de compradores, ruedas y macroruedas
muchas de ellas en el marco del plan de apoyo implementado a mediados del afo. Como
producto de estas actividades y de las realizadas en anos anteriores 1.674 empresa
colombianas informaron haber realizado negocios por US$1.369 millones.

En la promocién internacional del turismo, se continuo con los planes de promocién
conjunta con mayoristas u operadores turisticos internacionales, participacién en ferias, y
labor con cruceros y agentes, acciones que motivaron a 636.104 viajeros internacionales
a visitar a Colombia para disfrutar de los diferentes destinos y productos, de acuerdo con
la informacién entregada a Proexport por los empresarios.

Igualmente, en turismo de reuniones o MICE, se participd en eventos y se acompané a las
asociaciones y empresas en diferentes gestiones, las cuales informaron haber captado 17
Congresos, 20 convenciones corporativas, 33 viajes de incentivos y 5 eventos de golf, que
se llevaran a cabo en Colombia hasta el afno 2014.

Con el propésito de conocer los mercados dinamicos asiaticos y con ello explorar las
oportunidades que ofrecen para Colombia, Proexport abrié oficinas comerciales en este
continente y en Turquia lo hizo con Prochile.

www.proexport.com.co
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1. LOGROS 2011

Seminarios de divulgacion de los acuerdos comerciales con Suiza, México, Triangulo
Norte y Canad4, fueron realizados y contaron con la participacion de 1.561 personas de
manera virtual y 171 en stream. En Octubre, la Junta Asesora aprobé un plan de trabajo
para el aprovechamiento del TLC USA ratificado, que inicié en noviembre del 2011 y va
hasta diciembre del 2013.

Con el fin de beneficiar las empresas afectadas por el vencimiento del APTDEA, la
revaluacion y la ola invernal, se implement6 a partir de julio de 2011, un Plan de Apoyo
que conté con 63 actividades en el exterior y 35 en Colombia, con la participacion de
3.113 empresarios y se generaron mas de US$214 millones en expectativas de negocios
en 42 mercados.

1.674 empresas colombianas, hicieron negocios de exportaciones por US$1.369
millones de acuerdo con la informacién entregada por los compradores internacionales y
empresarios colombianos.

86 seminarios de promocion de Colombia como destino de inversion extranjera fueron
realizados en 26 paises.

Se iniciaron proyectos de inversion por un monto de US$1.428 millones de acuerdo con
la informacion entregada por los inversionistas, con los cuales estiman generar 21.175
empleos.

636.104 viajeros internacionales de 21 paises arribaron a Colombia como resultado de la
gestién de Proexport, de acuerdo con la informacién de mayoristas y empresarios de
turismo.

75 eventos captados (entre los cuales 17 son congresos) informaron los diferentes
empresarios de turismo de reuniones quienes estiman una participacion de 8.361
personas.

46 empresas de software, confiteria, prendas de vestir y cosméticos y aseo se vinculan
al programa expopyme.

915 seminarios de capacitacion en comercio (Programa de Formacién Exportadora)
fueron realizados en 22 ciudades, de los cuales se graduaron 3.646 personas (es decir
participaron en mas de cuatro seminarios).

Trabajo con aliados internacionales como Koima, UKI, Jetro, e inicio del trabajo de
promocion conjunta con ProChile, ProMéxico, PromPeru y ProEcuador,

www.proexport.com.co
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Se amplia la presencia de Proexport en Asia (ya funcionando Corea, Japédn, Singapur y
Turquia (en conjunto con Prochile)) y se fortalecen las oficinas en China, Estados Unidos
y Canada entre otros.

Se inicia la estrategia de regionalizacién, que busca generar alianzas regionales para
buscar sinergias y ofrecer servicios complementarios, que faciliten el proceso exportador
regional, el turismo y la inversion. En este afio, se firmaron dos convenios uno con la
Camara de Comercio de Barranquilla y otro con la Camara de Comercio de Bogota.

www.proexport.com.co



AW B PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Proexport como ejecutor de las politicas y encargado de la promocién de Colombia, participa
en las estrategias misionales del Ministerio y tuvo a su cargo la estrategia de competitividad
de Imagen Pais. En el afio 2011, se determiné como estrategia del Gobierno Nacional darle
un alcance transversal a la marca pais para cobijar todas las entidades del orden nacional
por lo cual se determiné darle una administracion distinta de Proexport.

2.1 INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

En Internacionalizacion de la Economia se busca “aumentar y diversificar el comercio
exterior de bienes y servicios y los flujos de inversion extranjera directa”. Proexport lidera las
estrategias: Promocion de Colombia como pais proveedor de bienes y servicios en los
mercados internacionales y Colombia como destino de inversion extranjera directa en
sectores estratégicos y participa activamente en otras.

2.1.1 Promover a Colombia como pais proveedor de bienes y servicios en los
mercados internacionales

2.1.1.1 Seminarios de divulgacién de acuerdos comerciales.
Durante el 2011, se realizaron los cuatro seminarios planeados.
a. Divulgacion resultados estudio de sectores por cooperacion Suiza

Se realizé la divulgacién de los siguientes estudios ingredientes naturales en Bogota,
Cali y Medellin; y sobre alimentos procesados en Medellin, Bogota, Cali, Manizales y
Barranquilla. Participaron en total 290 personas.

b. Seminario Tridngulo Norte y Seminario México

El seminario de divulgacion de oportunidades en los mercados de México y Triangulo
Norte, se realiz6 el 16 de septiembre, desde Bogota y con transmision simultanea a ocho
ciudades: Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Pereira, Manizales y
Cali. Participaron 520 personas.

c. Seminario Canada

El “Seminario de Oportunidades TLC Colombia — Canada” en Bogota con transmisién en
simultdnea en Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Pereira,
Manizales, Cali, se realiz6 el 26 de septiembre. Participaron 751 personas de manera
presencial en las diferentes ciudades y 171 mas a través del stream publicado en las
web del MCIT y Proexport.

www.proexport.com.co
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2.1.1.2 Promocién de bienes y servicios en los mercados internacionales

Las exportaciones colombianas han presentado una dinamica creciente, a excepcion del
monto registrado en 2009. Durante los afos comprendidos entre 2004 y 2010 las
exportaciones totales registran un crecimiento compuesto anual de 16 por ciento.

En los once primeros meses de 2011, las exportaciones totales alcanzaron los US$51.180
millones. Este monto es un 42.3 por ciento superior al observado en el mismo periodo de
2010 (US$35.974 millones), y un 29 por ciento mayor al observado en el aflo completo 2010
(US$39.820 millones).

Las exportaciones tradicionales crecieron en el periodo enero — noviembre de 2011 un 56%
frente a la cifra observada en 2010, mientras que las exportaciones de productos no
tradicionales lo hicieron en un 18 por ciento, en el mismo periodo.

COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES COLOMBIANAS
2004 - 2011*

35.734

20.003 25.351
4207 17953 2220

11.810
10.366
7659 i

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010A Nov  2011A Nov

& No Tradicional I Tradicional

Fuente: DANE Calculos: Proexport
* Enero — Noviembre

En materia de destinos, las exportaciones de productos no tradicionales a noviembre del
2011, se dirigieron a Estados Unidos (27%), Comunidad Andina (18%), Uni6n Europea
(10%), Venezuela (8%), Suiza (5%), Brasil (5%), México (4%), Chile (3%) y otros paises
(20%).

La evolucion de las exportaciones totales de las empresas a las que Proexport ha apoyado
en la realizacion de algun negocio, ha venido aumentando. En el 2004, estas empresas
exportaban US$2.385 millones y en el periodo enero-noviembre de 2011 exportaron
US$5.725 millones, lo cual representa un crecimiento compuesto en el periodo de 12 por
ciento.

www.proexport.com.co
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EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES TOTALES DE LAS EMPRESAS CON NEGOCIOS
PXP vs. NO TRADICIONALES PAIS
ANOS 2003 - 2011*

Millones USD
17.623
15.784 15.446
14900 14468
12,581 13.070
10.825
9.071
5624 | 5op7) | 5286 | 5400 aors | 575
4.161 -
3.263
2385 i i
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 2011
H Exportaciones Totales Empresas PXP L Expo No tradicional

Fuente: DANE, Calculos Proexport.
* Cifras de exportaciones DANE a Noviembre 2010 y 2011.

La participacion de las exportaciones totales de las empresas apoyadas por Proexport como
porcentaje de las exportaciones no tradicionales de Colombia, se ha incrementado durante
el periodo 2004-2011, al pasar del 26% en 2004 al 37% en 2011. Ver grafica a continuacion.

PARTICIPACION DELAS EXPORTACIONES TOTALES DE LAS EMPRESAS CON NEGOCIOS
FACILITADOS POR PROEXPORT EN L TOTAL DE LAS NO TRADICIONALES
2003 - 2011*

1% 65%

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 *2010 2011

& Exportaciones Totales Empresas PXP &1 Expo No tradicional
Fuente: DANE, Calculos Proexport.
* Cifras de exportaciones DANE a Noviembre 2010 y 2011.

Al realizar el ejercicio descontando las exportaciones correspondientes metales y piedras
preciosas (que son no tradicionales y mineras), la participacion para los once meses de
2011 sube a 48%.

Analisis, de la composicion de la base de empresas exportadoras de bienes no
tradicionales en Colombia

La siguiente es la composicion de la base de empresas exportadoras de bienes no
tradicionales de acuerdo con los datos del DANE a noviembre de 2011:

www.proexport.com.co
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Distribucién de las Exportaciones Colombianas No Tradicionales por Rangos
Enero - Noviembre 2011

Nimero de Empresas Ezportaciones millones de USD

2,7 /\ \ 11.750 / 6.1
243
\ 1.226 A.sx

! 972 ! [
192
384 2,5%
0.8%

9.042 Empresas Exportadoras Enero - Noviembre 20 US5 15.446 Millones
mas de 10 millore N =ntre 3 y & milones IR Entre 500 mil y tmilsn I 7 e 100 il

entre 5y 10 millones entre 1y 3 millones Entre 100 mil y 500 mil

4.5%
3

Fuente: DANE Célculos: Proexport

Como se puede observar, del total de empresas exportadoras a noviembre de 2011, 243
aportaron el 76% de las exportaciones no tradicionales, equivalentes a US$11.750 millones,
mientras que 5.861 empresas exportadoras aportaron solo el 0,8% (US$124 millones) del
monto total exportado.

Del total de empresas exportadoras, Proexport hizo seguimiento de oportunidades a 1.804,
de las cuales el 73% exportan menos de un millén de délares. A continuaciéon se muestra la
distribucion por rangos de exportacion:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR RANGOS DE EXPORTACION (US$)

Exportaciones
% % empresas apoyadas
Particpacion Acumulado  con oportunidades’

Monto Negocios
Certificados? Ene-

No. de Empresas
Rango Exportaciones Apoyadas con

oportunidades 2011 (ANov) Dic/11
X< 100 Mil 838 46% 46% 8.938.355 31.195.306
100 mil < X < 500 Mil 363 20% 67% 65.147.446 63.782.378
500 Mil < X < 1 Millon 124 7% 73% 64.686.322 54.787.273
1 Millon < X < 3 Millones 201 1% 85% 316.918.770 187.370.655
3 Millones < X< 5 Millénes 83 5% 89% 285.429.786 103.075.030
5 Millones < X < 10 Millénes 86 5% 94% 570.926.781 159.697.197
X210 Millénes 109 6% 100% 4.468.942.070 769.138.070
Total General 1.804 100% 5.780.989.531 1.369.045.908

Fuente: Exportaciones a Noviembre Fuente DANE - Proexport

1. Exportaciones totales de las empresas que cuentan con oportunidades con Proexport.
2. Empresas que certificaron negocios a Proexport. Cifras a 31 de Diciembre 2011

Como se observa en la tabla anterior, la mayor concentracién de las empresas con
oportunidades se encuentra en el rango de exportacién mas bajo (< de US$ 100.000). En
cuanto al monto de los negocios realizados por los empresarios, gracias a la gestién de
Proexport (negocios certificados), el mayor aporte, al igual que en el nivel nacional (Cifras
DANE), proviene de las empresas con exportaciones de montos superiores a US$10

www.proexport.com.co
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millones, las cuales informaron negocios a Proexport por un valor de US$769 millones,
monto que equivale al 56% por ciento del total de negocios certificados’.

2.1.1.3 Negocios de exportacion facilitados

Como resultado de las diferentes actividades de promocion y en especial de las realizadas
en el marco del Plan de Apoyo dirigido a las empresas exportadoras afectadas por el
APTDEA, la revaluacién y la ola invernal que inici6 en julio, Proexport recibi6 informacion de
los empresarios de 6.142 nuevas oportunidades. Asi mismo, informaron haber realizado
negocios por un monto de US$1.369 millones que representa un cumplimiento del 110% de
la meta anual. Este monto es un 7 por ciento superior al registrado en el afo 2010. (Ver
grafico a continuacién).

MONTO NEGOCIOS EXPORTACIONES
(USMillones)
2000 -

1.800 -
1.600
1.400
1200 -
1.000

800

600

USD$ millones

400
200

2007 2008 2009 2010 2011

dMeta MResultado % cump

Fuente : Proexport - CRM
Algunas de las actividades fueron:

- Ferias internacionales (méas de 50), entre las cuales se cuentan: Fruit Logistica, Biofach,
Anuga, Intermoda, Inditex Beyond Fimi, y las ferias del Libro de Guadalajara y Frankfurt
en las que participaron empresas colombianas.

- Misiones de compradores o ruedas de negocios en las ferias colombianas, como
Colombiamoda, Colombiatex, Expoconstruccion y expodisefio, Belleza y Salud,
Expoartesanias, Feria del Libro en Bogota y Softic, entre otras.

- Cuatro macrorruedas: Latinoamérica y del Caribe en Bucaramanga; Brasil en Sao
Pablo, Tridngulo Norte y México en Cancun y Canada en Toronto, en las que se
realizaron mas de 7.000 citas con expectativas de negocios por valor de US$133
millones, y se conté con una participacion promedio de 160 compradores
internacionales y 204 exportadores.

1 Este monto incluye el valor de un negocio realizado por un exportador, por valor de US$150 millones, en el sector de
servicios de ingenieria y construccion

www.proexport.com.co 7
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En 2011, se logra exportar por primera vez a Brasil atun, genética bovina y palmitos; a
Egipto y Libano carne bovina y a Corea del Sur, Reino Unido y Libano Cafés especiales y
una empresa de Bucaramanga, reporta negocios en nuevos mercados: Tanzania, Malawi,
Ruanda, Uganda, Timor del Este, Burundi, Indonesia, Reunién, St. Marteen.

2.1.1.4 Numero de empresas

Durante el 2011, los negocios certificados fueron realizados por 1.674 empresas, lo que
representa un cumplimiento del 103% de la meta.

EMPRESAS CON NEGOCIOS
2000 - 100% 97% 9% 96% 103%
| 1655
1804 653 16681 625 122 1.630 1.625 1-674
1.552 1.570

o 1600
o
g 1400 -
2-1.200 .
(1]
o 1000 -
T
o 80 -
£
E o0 -
Z 40

200 -

2007 2008 2009 2010 2011

L Meta ™ Resultado % cump

Fuente: Proexport - CRM

Oportunidades de negocios apoyadas por Proexport

En el 2011, Proexport contaba con informacion sobre 24.980 oportunidades (22% mas que
el afo anterior) de 3.584 empresas (12% mas que las se tenian en el 2010).

NUMERO DE EMPRESAS CON
ACUMULADO DE OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS
3.584
24.960 3.264

2.930
20.401 2.693

3.193

14.572 15.682 14.437

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2011

* . . .
cambio de sistema de registro
Fuente: Proexport- CRM

www.proexport.com.co
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Indicador de permanencia de empresas exportadoras

Con este indicador, Proexport monitorea la permanencia de las empresas exportadoras del
ano inmediatamente anterior con respecto al 2011. Como se observa en el cuadro siguiente,
el indicador fue del 59%, es decir que, de 1.570 empresas que apoyé Proexport con
negocios durante el 2010, 924 siguen exportando en el 2011. Este indicador puede estar
subestimado ya que el DANE no registra las exportaciones de servicios y algunas empresas

apoyadas pueden estar realizando sus exportaciones a través de una SIA u otra empresa.
INDICADOR PERMANENCIA DE EMPRESAS EXPORTADORAS

No empresas con

Indicador de
Permanencia

(P)

Permanecen exportando

2 negocios PXP en
Sl Ee en 201" (T)

2010 (T-1)

AGROINDUSTRIA 317 204 64%
MANUFACTURAS 484 319 66%
PRENDAS 617 333 54%
SERVICIOS ® 156 68 44%

Total general

Fuente: DANE - Calculos Proexport

1 Exportaciones a Noviembre segun DANE

2 Se hace salvedad sobre la contabilizacion de las empresas apoyadas con negocios en 2010 y que no se
detectan sus exportaciones segun fuente DANE, ya que exportan a través de comercializadoras, Soc. de
Intermediacioén aduanera asi como exportaciones de servicios (para lo cual no existe una fuente)

3 Existe una subestimacion en este sector ya que en el cruce con datos de exportaciones de servicios fuente
DANE no se detectan por estas bases de datos.

2.1.1.5 Plan de actividades con algunos paises de Asia

En Septiembre se incorporé este entregable en el Plan Estratégico con el fin de informar las
diferentes actividades que se estan realizando en ese continente.

Durante el dltimo trimestre se realizaron las siguientes actividades de promocion
exportaciones:

- Japon - IFEX: 19 floricultores colombianos participaron en “IFEX 2011”, la feria del
sector mas importante de Asia, donde validaron oportunidades de negocios que pueden
existir en ese mercado. Las rosas, crisantemos, claveles y lirios fueron los productos
mas demandados en la feria.

- India — WORLD FOOD: 6 exportadores de confiteria, café, snacks, preparaciones
alimenticias, harineria y molineria participaron en la feria “World Food” de India.

- Hong Kong — COSMOPORF HONG KONG: 8 empresas de los sectores de cosméticos,
dermocosméticos, productos de aseo asistieron en misidén exploratoria a la feria.

En promocién de inversion se realizaron tres seminarios los cuales estan reportados en la
estrategia: Promover a Colombia como destino de Inversion Extranjera, detallada mas
adelante.

Adicionalmente, se han venido disefiando planes de trabajo con KOIMA (Asociacién de
importadores de Corea, con quienes se firmé un memorando de entendimiento); CIPA —
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Agencia de Promocion de Inversiones del Ministerio de Comercio de China; JETRO -
Organizacién que promueve el comercio internacional e inversiones extranjeras de Japén.

2.1.2 Promover a Colombia como destino de inversion extranjera directa en sectores
estratégicos

Por directriz Presidencial, Proexport asumié desde el 2004 la promocién de la Inversion
Extranjera Directa. La delegacién oficial de estas funciones se hizo mediante el Decreto
4337 del 22 de diciembre de 2004, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Segun el Reporte Global de Competitividad 2011-2012 del Foro Econémico Mundial?,
Colombia es el quinto pais entre los 142 paises que integran el ranking que mayor
proteccion ofrece a los inversionistas. Esta fortaleza se suma al buen ambiente para hacer
negocios y al dindmico crecimiento exhibido por la economia en los ultimos afos.

En el Reporte Doing Business 2012: “Haciendo Negocios en un Mundo mas Transparente”,
del Banco Mundial, Colombia ascendié en el ranking 5 posiciones al pasar del puesto 47 al
42 en el indicador de “Facilidad para hacer Negocios”, que considera algunos aspectos
clave del entorno regulatorio e institucional que son relevantes para las empresas. Segun el
mismo informe, durante 2011 Colombia se mantuvo como el tercer pais mas “amigable” para
hacer negocios en Latinoamérica, el mayor reformador en la Regién, y el primer pais
latinoamericano en materia de proteccion a los inversionistas.

El monto de inversion observado en el 2011 (enero-septiembre) es el mas alto desde el
2004: mientras que en los doce meses de 2010, la inversidn extranjera alcanz6 los
US$6.914 millones®, los primeros nueve meses de 2011 reportan un monto de IED de
US$10.8214 millones, el cual supera en 89% el monto registrado en el mismo periodo de
2010, de US$5.734 millones.

FLUJOS DE IED EN COLOMBIA
(2004 - septiembre 2011) US$Millones

10.821
10.252 10.59%

9.049

7137
6.656 6.915

5.734

3.016

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 En- 2011 En-
Sept Sept

Fuente: Balanza de Pagos, Banco de la Republica

2 “The Global Competitiveness Report 2011-2012”, World Economic Forum.
3 Fuente: Banco de la Republica, Flujos de IED
4 Fuente: Estadisticas del Banco de la Republica, Balanza de Pagos.

www.proexport.com.co 10



AW § PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

Los sectores no tradicionales pasaron de representar el 34% (US$2,117 millones) entre
enero y septiembre de 2010, a 41% (US$4.503 millones) en el mismo periodo del 2011.
Entre las actividades diferentes a Petréleo y Mineria, el sector de comercio, restaurantes y
hoteles, registra la mayor participacion con 14% del total del periodo, seguido por transporte,
almacenamiento y comunicaciones con 10% y servicios financieros con 5%.

Durante el 2011, como lideres de la iniciativa de Promocién de inversién en sectores de
valor agregado del Plan Sectorial, Proexport cumplié con las metas propuestas, asi:

2.1.2.1 Seminarios de Promocién de Inversién

Durante el afio 2011, se realizaron 86 seminarios internacionales de promocion de inversion
(cumplimiento del 122,8% en paises como: lsrael, Espafia, Francia, Suiza, Reino Unido,
Guatemala, El Salvador, Venezuela, Ecuador, Perd, Australia, Portugal, Corea, Chile,
Argentina, Japdn, India, Suecia, Singapur, Brasil, Estados Unidos, Canada, Alemania,
Dinamarca, México y Colombia).

Los seminarios incluyen actividades de promocion en el contexto de las visitas
Presidenciales y Ministeriales, promocién de las zonas francas colombianas multiusuario (en
Venezuela, Ecuador, México, Chile, Argentina y Peru), promociéon de oportunidades en las
regiones de Colombia (Espafna), promocion de inversibn en sectores especificos como
hoteleria (Alemania, Espafa -Madrid y Barcelona-, México y Chile), IT/BPO (India, Estados
Unidos, Espana, Filipinas y Canada), fondos de capital (Estados Unidos y Suiza) y
seminarios a inversionistas instalados en Colombia para dar a conocer incentivos como los
de formalizacion y primer empleo.

Paises donde se realizaron los seminarios de Inversion 2011

- ‘r. > T -~
TP s
- T e ? p <
[ ’-,' » )

2.1.2.2 Monto de proyectos de inversion iniciados

Producto de las diferentes acciones de promocién y el acompafnamiento a los inversionistas,
en el ano 2011 se iniciaron 57 proyectos de inversion con una estimacion de inversién, por
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parte de los empresarios por un monto de US$1.428 millones (cumplimiento del 124% de la
meta).

MONTO PROYECTOS DE INVERSION
(US Millones)

124%
1.428

1,600 141%

1.400 1.334

1%

1.200 1.150
1.050

9455 9455

USD $ Millones

2009 2010 2011
H Meta ® Resultado % cump

Fuente: Proexport

Las inversiones provienen de empresas de: Estados Unidos (15), Espana (11), Canada (5),
China (3), Reino Unido (4), Venezuela (4), Chile (4), Brasil (3), México (2), India (2),
Singapur (1), Belgica (1), Argentina (1) y Guatemala (1).

Los sectores son |+D+i, infraestructura hotelera, BPO, software & Tl, alimentos procesados,
quimico, forestal, textiles y confecciones, materiales de construccion, fondos de capital,
bienes y servicios petroleros y mineros, cosmeéticos y aseo, cereales, infraestructura,
farmacéutico, equipos y aparatos, logistica, energias renovables y mineria.

Vale la pena destacar que Colombia sera la sede de uno de los dos centros de innovacién
global para la investigacion y desarrollo de nuevos productos de la empresa estadounidense
Kimberly Clark en el mundo, el otro estara en Corea. Otros casos destacados son la
inversion de Equity International en Fondo Terranum (hoteleria—EEUU), la ampliacién de
Telemark (Espafna) a una segunda plataforma de BPO en Cali, la instalacion del Centro de
Desarrollo de Software de Globant (Argentina) en Bogota, la entrada a Colombia de
Stefaninni  (software-Brasil) y los nuevos hoteles de Wyndham, CityExpress, e
Intercontinental.

2.1.2.3 Empleos estimados en los proyectos de inversién

Los inversionistas estiman que van a generar 21.175 empleos, lo que representa un
cumplimiento del 141%.

2.1.3.4 Otras acciones

Sistema de Facilitacion para la Atraccion de Inversion — SIFAI. Sistema publico/privado

donde se identifica y centraliza la informacién de obstaculos a la inversion para
posteriormente gestionar su remocién a través de un Comité Técnico mixto de alto nivel,
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creado en el marco del Sistema Nacional de Competitividad. En el 2011, se reformaron
varias de las normas identificadas: la eliminacién progresiva del sobrecargo de 20% a los
usuarios industriales de energia eléctrica®; se disminuyé a 3,5% la tasa de retencion en la
fuente para servicios de software®; se desmont6 la tabla de fletes’; se crearon los Proyectos
Especiales de Desarrollo Agropecuario o Forestal® -como excepcién a la restriccion de la
UAF sobre acceso a la tierra- y se cre6 la Ventanilla Unica Forestal®. Igualmente se realiza
acompanamiento en el proceso de aplicacién de Zonas Francas.

Durante el 2011 se elaboraron los siguientes perfiles: hoteleria y turismo, BPO, software,
hardware, energia, servicios petroleros, servicios de salud, materiales de construccion,
automotriz, cosméticos, biocombustibles, cereales y hortofruticola.

2.2 HACER DE COLOMBIA UN DESTINO TURISTICO DE CLASE MUNDIAL

En el 2011 continua el crecimiento del turismo mundial a una tasa del 4.4% (inferior a la del
ano anterior) y la tasa de crecimiento para Colombia siguidé siendo superior a la del mundo
7,3%, a pesar del comportamiento de algunos paises naturales.

Comparativo dinamica de crecimiento llegadas internacionales a
Colombiay al mundo, 2000-2011

1.600
1,500
1.400
1.300
1.200
1.100
1.000
900
800
700 ﬂ
600
500
2000 9001 2002 9003 00% 9005 9000 9007 9008 009 9010 oot

el legadas Mundo (millones) Llegadas Colombia (miles)

Fuente: OMT, DAS, Calculos Proexport

5 Ley 1430 de 2010, “Por medio de la cual se dictan normas tributarias de control y para la competitividad”

5 Decreto 2521 de 2011.

7 Decreto 2516 de 2011

8 Decreto 4944 de 2011, Por el cual se reglamentan los Proyectos Especiales de Desarrollo Agropecuario o Forestal.

9 Decreto 4600 de 2011, Por medio del cual se crea ventanilla Gnica forestal para centralizar los tramites y procedimientos que
requiere el ejercicio de la actividad forestal con fines comerciales.
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Llegada de Viajeros Internacionales al pais
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Fuente: DAS, Calculos Proexport
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El comportamiento creciente que ha mantenido el turismo internacional del pais refleja la
mayor penetracion en mercados tales como Argentina, Brasil y Chile, entre otros. Ademas
de la recuperacion de Venezuela y México, tal como se puede ver en la grafica siguiente.

Porcentaje de crecimiento de las llegadas a Colombia
de los principales mercados 2011
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Fuente: DAS, calculos Proexport

En noviembre, debido a la ola invernal, al comportamiento observado y a la proximidad de la
época de navidad, se implementé un Plan de Choque dirigido a estimular la llegada de
viajeros internacionales de los mercados naturales, a través de la promocion de distintos
canales, aerolineas, mayoristas y publico final. Con cifras a 31 de diciembre se observa una

caida en los viajeros internacionales provenientes de Ecuador (10,8%), Estados Unidos,
(8%) y Peru (2.2%).
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En cuanto a los visitantes en cruceros, el crecimiento observado fue del 5.9% durante el ano
2011.

Visistantes en Cruceros a Colombia, 2006-2011

313136

]
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P
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (SPRC, SPSM,
Capitania de Puerto San Andrés Isla).

2.2.1 Mejoramiento de la imagen turistica y del mercadeo internacional

2.2.1.1 Plan de mercadeo internacional

Se presenté el plan y se cumplié el plan que incluye la participacién en Ferias, Road Show,
Press Trip y acuerdos de promocion con operadores mayoristas entre otros y que se refleja
a lo largo del informe

2.2.1.2 Material promocional de Colombia en las embajadas y consulados

Con el fin de tener material promocional en las diferentes embajadas éste fue entregado en
las siguientes: Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Curazao, Ecuador, Espafa, Estados
Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia, Panama, Peru, Republica Dominicana y Venezuela.

2.2.1.3 Turistas Facilitados

Como resultado de varias de las actividades de promocion como la participacion en ferias
internacionales, el trabajo conjunto con mayoristas u operadores, realizacion de viajes de
familiarizacién y capacitacion de agentes de viajes en diferentes paises que se viene
realizando desde hace unos afos; 636.104 viajeros internacionales llegaron a Colombia de
21 paises por gestion directa de Proexport, de acuerdo con la informacion entregada por
mayoristas y empresarios, lo que representa un cumplimiento del 117% de la meta.
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VIAJEROS INTERNACIONALES
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Fuente: Proexport. CRM —NEO

2.2.2 Desarrollo de los productos turisticos preferentes

2.2.2.1 Turismo Nautico

Se presentd el plan de promocion de cruceros en los mercados objetivo, que fue
implementado

2.2.2.2 Turismo de Congresos, Eventos e Incentivos (MICE)

En cuanto al tema de turismo de reuniones o MICE, en el Plan Estratégico Sectorial se
incluyé una meta de completar 14 eventos, los cuales hacian referencia a 14 Congresos. A
continuacion se detallan los resultados obtenidos tanto en la captacion de este tipo de
eventos como de los demas:

a. Completar catorce (14) eventos captados. Los empresarios apoyados por Proexport
captaron 17 congresos para un cumplimiento del 121% de la meta propuesta en el Plan
Sectorial. En estos congresos que se realizaran desde el 2011 hasta el 2014, se espera
la participacion de cerca de 6.455 personas. Ver cuadro.

www.proexport.com.co 16



AW § PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

No. Ciudad de Ao de
Nombre del Evento . . e Y
Participantes Realizacion realizacion
LACCEI 2011 conference Medellin-Colombia 550 Medellin 2011
V GLOBAL GEM (Global Entrepreneurship Monitor) RESEARCH CONFERENCE 150 Cartagena 2011
53rd Annual Symposium of SPWLA (society of petrophysicists Well Log Analysts) 600 Cartagena 2012
Dialogos Regionales URBSocial 2012 50 Bogota 2012
tercer Encuentro URBSocial Bogota 2012 300 Bogota 2012
MEDELLIN CONVENTION & VISITORS BUREAU-IZO Internacional-AEREC Summit 150 Cartagena o Bogota 2012
Congreso Mundial de Medicina por Ondas de Choque 200 Cartagena 2012
Tercera Cumbre Panamericana de Seguridad Aerea 250 Bogota 2012
Reunion anual Lufthansa City Center 55 Cartagena 2012
AAPG Intenational Conference and Exhibition (ICE) 2013 2000 Cartagena 2013
XV congreso latinoamericano de rinologia y cirugia facial 400 Bogota 2013
Seminario Internacional de Pavimentos de Concreto 2013 250 Bogota 2013
47 IEEE International Carnahan Conference on Security Technology 2013 150 Medellin 2013
Seminario Internacional de archivos de Tradicién Ibérica 2013 250 Bogota 2013
zé%)ngreso Latinoamericano de Errores Innatos del Metabolismo y Pesquisa Neonatal No se especifica Medellin 2013
10° Congreso Panamericano de Medicina Estética 2014 800 Cartagena 2014
VIl Congreso Latinoamericano de Micologia 2014 300 Medellin 2014

Total Participantes 6.455
Fuente: Proexport- CRM - NEO

Vale la pena mencionar que Colombia mejord en el ranking del International Congress and
Convention Association (ICCA) mas rapido que paises competidores de Latinoamerica;
actualmente ocupamos la posicién 34 entre 94 paises.

b. Otros eventos captados: También se apoyd a los empresarios para la captaciéon de 58
eventos como incentivos, convenciones y golf, para un total de 75 eventos captados
incluidos los congresos.

EVENTOS CAPTADOS
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Fuente: Proexport- CRM

Se avanz6 en la pauta en las mejores revistas especializadas de MICE, golf, agencias de
viajes y turismo. El alcance total con pauta en revistas en Europa, LATAM y Norte América
fue de 18.2 millones de personas.
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2.2.3 Acciones

Como se enunci6 anteriormente, los resultados obtenidos se lograron por la realizacién de
muchas actividades de promocién, mercadeo y comunicaciones. Se incluyen a continuacion
algunas de ellas:

2011

< Fitur>

- Mas de 30 ferias internacionales, entre las cuales se destacan
ITBy FITUR en la que Proexport gand el premio al mejor stand.

- Macrorrueda de Negocios Colombia Travel Mart con la participacion de 135 empresarios
internacionales de 22 paises quienes se reunieron con 169 empresarios colombianos
que presentaron lo mejor de la oferta de los servicios y destinos turisticos nacionales,
generando 1.672 oportunidades de negocios de un total de 2.309 citas.

- Medios y material promocional -
Y P B i

=1

A~

+ ContinGa la estrategia en televisién internacional, con w@
cubrimiento de 19 paises latinoamericanos, 42.5 millones L
de hogares.

@
© covr cranner

+ Colombia presente en las revistas de las aerolineas europeas: Lufthansa - British
Airways — Iberia — Air France; de Latinoamérica LAN —TAM — Copa - Santa Barbara -
Avianca, TACA; y de Norte América: American Airlines - Air Canada.

+ “Guia Verde Michelin” para Colombia. Esta publicacion estara disponible en inglés
francés y espanol para Estados Unidos, Europa y Australia. La Guia recoge en sus
paginas la riqueza cultural, arquitectonica y la amplia variedad de lugares turisticos,
incluye mapas e informacién practica. Adicionalmente, se editaron: la Guia de Aves
(Reino Unido, Estados Unidos, Francia, Canada, Alemania, Colombia) y Guia Petit
Fute (Francia y Canada).

» Promocion de Colombia a través de Fams y Press Trips: mas de 409 profesionales
de turismo y 372 periodistas, Free Press por 64 millones de ddlares y publicaciones
en 16 mercados.
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Informacion en el portal www.colombia.travel en japonés y chino.

e e

afromm s
pepanisn Colombia
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En el marco del Mundial Sub20, se desarroll6 una mini guia de pais, videos con
Falcao y Oscar Coérdoba que estuvieron al aire durante la temporada, asi como el
desarrollo de minivideos que estuvieron al aire en History Chanel.

19

www.proexport.com.co
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2.3 DESARROLLO EMPRESARIAL
2.3.1 Fortalecimiento de las Mipymes

Proexport apoya la estrategia del Viceministerio de Desarrollo, la cual consiste en el
fortalecimiento de las Mipymes a través del programa Expopyme. En el 2011 se vincularon
46 empresas (cumplimiento del 92%); 19 empresas de software, 11 de confiteria, 13 de
prendas de vestir y 3 de cosméticos y aseo.

En el cuarto trimestre se trabajé en la estructuracion de un programa de adecuacion para las
empresas de prendas en la ciudad de Ibagué, donde ya se ha avanzado en el proceso de
visita y motivacioén para la vinculacién de las mismas.

2.3.2 Promocion innovadora de exportaciones

Proexport contribuye al desarrollo de capacidades e innovacion del proceso de
internacionalizacién de la oferta exportable de las Mipymes colombianas. En el 2011 se
incorporaron seminarios en el programa de formacién exportadora, y en expopyme.
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3. PLAN INDICATIVO

Dentro del nuevo Sistema de Seguimiento a las Metas del Gobierno (SISMEG), Proexport
participa en dos de los Programas del Objetivo de “Relevancia Internacional” que hace parte
del Pilar “Soportes Transversales de la Prosperidad Democratica” que se encuentran a
cargo del MCIT. Los programas son:

- Promocién de la Inversién

- Facilitacién del Comercio

3.1 Promocion de la Inversion

Dentro de este programa, aparecen los indicadores de Proexport en el siguiente orden,
“Empleos a ser generados en proyectos con IED apoyados por Proexport y certificados por
los inversionistas” y “Monto de proyectos de inversion iniciados por inversionistas atendidos
Proexport (US$ millones)”.

Empleos a ser generados en proyectos con IED apoyados por Proexport y certificados por
los inversionistas

Este indicador muestra los empleos que esperan generar los inversionistas atendidos por
Proexport con los proyectos de inversion que inician. Para este primer afio de medicion, se
esperaba que estos proyectos reportaran la generacién de 15.000 empleos. Los
inversionistas informaron que esperan generar 21.175 empleos, lo que significa un 41%
adicional de lo proyectado para el afo.

Infor ion historica de avance del indicad

Emplece

3
|4

WHistorico W= Emeta

Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP

Periodo e Resultado % Avance

Linea de base 2010-2014 - 7.846,00 -
Ago-Dic 2010 - 6.086,00

Ene-Dic 2011 15.000,00 21.175,00 141,17
Ene-Dic 2012 13.000,00

Ene-Dic 2013 14.000,00 = =
Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014 15.000,00 = =

2010-2014 57.000,00 27.251,00 47,83

Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP
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Monto de proyectos de inversiéon iniciados por inversionistas atendidos Proexport (US$

millones)

Este indicador muestra el valor total de los proyectos de inversion iniciados e informados por
los inversionistas a Proexport durante el afo. La meta establecida para el 2011 era de 1.000
millones de délares, a 31 de diciembre Proexport el resultado es de 1.427,8 millones de
dolares, lo cual significa un cumplimiento del 143% del total de la meta anual. Referente a la
meta establecida para el cuatrienio, hay un avance de 49,8% con un monto total desde
agosto de 2010 de 2.311,7 millones de ddlares.

Infor ion histérica de avance del indi
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Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP

Periodo e Resultado % Avance

Linea de base 2010-2014 - 1.334,00 -
Ago-Dic 2010 - 883,90

Ene-Dic 2011 1.000,00 1.427,81 142,78
Ene-Dic 2012 1.100,00

Ene-Dic 2013 1.210,00 = =
Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014 1.330,00 = =

2010-2014 4.640,00 2.211.,71 49,82

Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP

3.2 Facilitacion del Comercio
En este Programa, Proexport participa con dos indicadores, “Empresas con negocios de

exportaciones facilitados por Proexport” y “Monto de negocios de exportaciones facilitados
por Proexport (US$ millones)”.

Empresas con negocios de exportaciones facilitados por Proexport

El indicador de Empresas con negocios cuantifica el nimero de empresas que por gestion
de Proexport han realizado negocios en un tiempo determinado. Para el afio 2011 la meta
fue de 1.625 empresas con negocios y los resultados a 31 de diciembre fueron de 1.674
empresas, lo que significa un cumplimiento del 103%. En cuanto a la meta de cuatrienio, se
espera que entre el 2010-2014 sean atendidas 1.776 empresas para 2014, lo que implica
que el indicador esta al 94% de lo previsto para el final de cuatrienio.
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Periodo

Linea de base 2010-2014
Ago-Dic 2010

Ene-Dic 2011

Ene-Dic 2012

Ene-Dic 2013

Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014

2010-2014

1.625,00
1.674,00
1.724,00
1.775,00

6.799,00

Resultado

1.570,00
964,00

1.674,00

2.638,00

% Avance

Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP

Monto de negocios de exportaciones facilitados por Proexport (US$ millones)

Para el ano 2011 la meta fue de 1.250 millones de délares. A 31 de diciembre se facilitaron
negocios por valor de 1.369,05 millones de ddlares, lo que significa un cumplimiento del
109,5% de la meta del 2011. En cuanto a la meta de cuatrienio de 5.450 millones de délares
se logré un avance del 34,9% con un resultado a diciembre de 2011 de 1.906,05 millones de

délares.

Informacion histérica de del indi
1.480,00
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1.400,00 &
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@
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= 1.240.00
= s e
& & o o
[WHistorica | P Omet=

Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP

Periodo Resultado
Linea de base 2010-2014 - 1.140,00 -
Ago-Dic 2010 - 537,00 -
Ene-Dic 2011 1.250,00 1.369,05 108,52
Ene-Dic 2012 1.300,00 - -
Ene-Dic 2013 1.400,00 = =
Ene-Ago 2014 - - -
Ene-Dic 2014 1.500,00 = =
2010-2014 5.450,00 1.908,05 34,97
Fuente: SISMEG, portal Sinergia, DNP
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4. OTROS LOGROS

4.1 Actividades para el aprovechamiento de acuerdos
4.1.1 TLC USA

4.1.1.1 Generacion de contenidos

Entre los meses Octubre y Diciembre, 2011 se actualizaron los siguientes documentos para
ser entregados a los empresarios colombianos:

- Perfil USA-Inversion, Exportaciones y Turismo

- Guia comercial de Estados Unidos

- Cartilla de prendas de vestir

- Analisis de oportunidades TLC-USA

- Documento de oportunidades USA

- Perfil logistica

- Perfiles canales de distribucién para mision exploratoria Houston

4.1.1.2 Divulgacion

A través de la estrategia de divulgacién uno a uno, se remitié informacion de oportunidades
de acuerdo con los sectores de los empresarios y se inicié la divulgacién de informacién y
actividades a través de la pagina web.

4.1.1.3 Misiones Exploratorias

Se realizaron 3 misiones: una de PYME’s de agroindustria a Houston; de empresarios de
software a Silicon Valley; y de clinicas colombianas al Texas Medical Center.

4.1.1.4 Promocién

Ademas de las actividades como seminarios de promocion de inversion y ruedas de
negocios, es de destacar la mision empresarios de Estados Unidos y Puerto Rico a
Colombia realizada el 1 y 2 de Diciembre y denominada “Discover Colombia” en la que
participaron130 empresarios de Estados Unidos y Puerto Rico (30 de manufacturas, 38 de
agroindustria y 62 de prendas de vestir) visitando 89 empresas exportadoras (19 de
manufacturas, 34 de agroindustria, 36 de prendas de vestir) en diferentes regiones del pais
(Bogota, Santander, Triangulo del Café, Tolima, Valle del Cauca, Antioquia, Atlantico,
Magdalena y Bolivar) para conocer directamente la oferta colombiana.

En la misién también participaron 36 mayoristas de turismo vacacional y corporativo,
quienes asistieron en Bogotd, a una presentacion sobre los destinos y productos turisticos,
las ventajas que tiene el pais, la infraestructura para eventos y convenciones, la
conectividad aérea y la oferta hotelera.
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Esta visita de empresarios de inversion, exportaciones y turismo fue difundida en medios,
algunos de los cuales fueron:
http://www.dinero.com/negocios/articulo/empresarios-eeuu-aseguran-colombia-ideal-para-
hacer-negocios/141221

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/empresario de estados unidos y colo
mbia exploraran oportunidades de negocios/empresario de estados unidos y colombia
exploraran oportunidades de negocios.asp

http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/tlc-con-eeuu-comienza-explorar-
negocios-en-cali-0

4.1.2 TLC Canada

Se incrementaron las actividades para motivar a los empresarios a: aprovechar las
oportunidades de exportacion, a tener a Colombia en el radar de los inversionistas y a los
operadores turisticos internacionales para incluir a Colombia en sus brochures. Solo como
ejemplo, se incluyen las actividades que se realizaron de forma paralela durante el 27 y 28
de Octubre en Toronto:

- Macrorueda de negocios: en la que participaron 156 exportadores y 209
compradores canadienses se desarrollaron las 2.237 citas de negocios Participaron
empresas de agroindustria, prendas y manufacturas. Muchos de los compradores
que conocieron por primera vez la oferta colombiana manifestaron su interés en
continuar los dialogos para realizar compras.

- Exhibicién de flores colombianas en los supermercados canadienses: los
canadienses disfrutaron de la posibilidad de adquirir bouquets de flores colombianas
en promocién dos por uno en 40 tiendas de la cadena de supermercados Loblaws,
una de las mas importantes de Canada, con el fin de promover las exportaciones
colombianas a ese pais y dar a conocer informaciéon detallada sobre la industria
floricultora de Colombia y las ventajas que ofrece el Tratado de Libre Comercio entre
los dos paises.

- Mision exploratoria: de 18 empresas pequenas y medianas de empresas de prendas,
calzado, alimentos procesados, alimentos frescos, ingredientes naturales para
industria cosmeética y muebles de oficina. Tuvieron asesoria de consultores expertos
del mercado y sectoriales, se les dio a conocer estrategias sobre cémo hacer
negocios, tendencias, practicas del mercado, formas de pagos, mejores practicas
para crecer e hicieron visitas a los canales de comercializacion para conocer su
funcionamiento.

- Seminario de promocién de Colombia potencial destino de inversién: Mas de 200
potenciales inversionistas participaron en el seminario de promocién de inversion
realizado en Toronto el 27 de Octubre.

- Seminario de promocion de Colombia como potencial destino de turismo vacacional
y corporativo en el que participaron 80 operadores turisticos.

- Mision de 15 empresarios de animacién y videojuegos de cuatro dias a Toronto y
Montreal, que incluy6é la visita a diferentes empresas reconocidas del sector,
universidades y festivales.
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- Se desarroll6 el Manual Practico de Normas de Origen, para aumentar la informacién
sobre el mercado canadiense y se culminaron los estudios de mercado de los
sectores de ingredientes naturales, alimenticios, confecciones (uniformes) y
empagques, considerados con potencial en el mercado canadiense.

4.2 Otros temas

- Se continba con Programa de Formacién Exportadora para empresarios de bienes,
servicios y turismo que se desarrolla a través de los Zeikys en las 22 ciudades. En el
2011 se realizaron 915 seminarios (22% mas que en el 2010) con 3.646 personas
graduadas (personas que participan en mas de cuatro seminarios).

- Se continué con la estrategia de buscar recursos de cooperacién. En el 2011 se lograron
$5.682 millones de recursos apalancados beneficiando a 2.310 empresas, en
actividades como:

« Seminarios de Obstaculos Técnicos al Comercio
+ Programa Analdex Al - Invest

» Programa Asistencia Técnica Especializada

* Programa EFTA

* Programa TFO Canada — Prendas de Vestir

+ Programas de Potencializar la oferta exportable

« Programa de Promocién de Exportaciones de CBI
« Programa de Animacién Digital

- Con el fin de conocer y aprovechar oportunidades, en especial de las economias que
presentan altas tasas de crecimiento y perspectivas favorables, se incrementé la
presencia de Proexport en Asia, continente donde, ademds de las oficinas en India, la de
China que fue reforzada hoy se cuenta con oficinas en funcionamiento en Corea, Japon,
Singapur y en Turquia bajo un esquema de trabajo conjunto con Prochile y muy pronto
en Hong- Kong.

- Se lograron 66.444 millones de pesos de free press y 4.199 notas por parte de P.Rs.
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5. RETOS 2012

Proexport continuara realizando la promocién internacional del pais que le permita contribuir
al logro de la metas en exportaciones, inversion extranjera directa y turismo, al crecimiento
econdémico sostenible, a la generacién de empleo, y demas lineamientos del Gobierno
Nacional, para ello ha participado en la planeacion estratégica del sector 2011 -2014, y se
ha fijado entre otros las siguientes metas directas:

- Continuar con la estrategia de aprovechamiento de acuerdos con especial énfasis en
USA, diversificacibon de mercados e innovacion de productos, para generar
oportunidades de negocios para que 1.674 empresas colombianas concreten negocios
por un valor estimado de US$1.500 millones en exportaciones de bienes y servicios.
Para ello se tiene previsto la realizacion de 142 eventos en el exterior; 42 eventos en
Colombia.

- Continuar con la promocién de Colombia como destino de inversion extranjera directa en
sectores estratégicos (incluido I+D+i y PTP), y como plataforma para el aprovechamiento
de acuerdos que permitan generar oportunidades para que inversionistas extranjeros
inicien proyectos de inversion en Colombia por un monto de US$1.250 millones con una
generacion de 16.000 empleos durante el tiempo de su ejecucion. Para ello se tiene
previsto la realizacion de 112 eventos (incluidos 70 seminarios de promocion) y el
acompanamiento al inversionista.

- Continuar con la promocion de Colombia como destino de turismo vacacional y de
Reuniones para generar oportunidades para que 631.776 viajeros internacionales de 21
mercados visiten Colombia como resultado de la gestion realizada y que los empresarios
logren captar 88 eventos por medio de la promocién conjunta con 300 operadores
internacionales, 40 viajes de familiarizacion de 16 mercados, publicaciones en medios
internacionales en 20 mercados y méas de 250 presentaciones de Colombia.

- Continuar las alianzas que permiten el intercambio de conocimientos y experiencias, la
promocidén conjunta para acercamiento a terceros mercados entre otros, sinergias y
mayor alcance
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