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Introduccion
Wra entender 7

cuales son los términos y procesos claves del
mercadeo y la publicidad y sirve como
complemento para potenciar productos o servicios.
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Aprendizajes:

@’ Aquellos elementos basicos del marketing
@/ Los procesos esenciales para construir una marca

@/ Conceptos de comunicacion, publicidad y medios

@/ Puntos esenciales del marketing digital




MARCA PAIS

PROCOLOMBIA

y
v

RTACIONES TURISMO INVERSICH




L

> PROCOLOMBIA
Estas son algunas de niciones
de Marketing que pueden
brindar un contexto general:
“El mercadeo consiste en un proceso “El marketing es un sistema total de
administrativo y social gracias al cual actividades de negocios ideado para
determinados grupos o individuos obtienen planear productos satisfactores de

lo que necesitan o desean a través del necesidades, asignarles precios, promover y
intercambio de productos o servicios” distribuirlos a los mercados meta, a n de

Philip Kotler. lograr los objetivos de la organizacion”
Staton, Etzel y W alker.

“El marketing es el proceso de crear,
comunicar y entregar valor a los clientes y
gestionar las relaciones con los mismos,
con el n de vender productos o servicios”
American Marketing Association.




L1' PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISHO INVERSIOH MARCA PAlS

Las Actividades del Marketing:

La Investigacion de mercados:

“Es la recopilacién, el registro y el analisis sistematico de los datos con respecto a
un mercado en particular, donde mercado se re ere a un grupo de clientes
especi co en un area geogra ca especi ca”, American Marketing Association.

Y estos son algunos de los tipos de investigacion que existen: Investigacion
cuantitativa, cualitativa, de antecedentes, motivacional, experimental,
exploratoria, y concluyente.
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Estan las que llamamos “4Ps”, que son
aquellas preguntas que uno debe
hacerse antes de tomar una decision:

Producto: ;Qué tipo de producto o servicio se va a Plaza o el lugar: ;A qué canal(es) de mercado se
‘ ofrecer? ;Cuales son los estandares de calidad? dirigiran para las ventas? (Por ejemplo: una tienda
@ ;Cual es el nombre de la marca? ;Qué tipo de de comestibles al por menor, restaurantes, grandes @
embalaje o cajas se utilizaran? ;Qué tamano(s) se super cies, e-commerce, etc.) ;Que lugares,
ofrecera(n)? ciudades o paises?
Precio: ;Qué precio se jara para el producto? Es Promocion: ;Se ofreceran promociones o
Importante mantener registros para poder determinar descuentos? ;Los descuentos se basaran en el
@/ el costo de produccion para asi poder saber a qué volumen? ;Se participara en publicidad paga? ;Se @/
bene cio desea apuntar. Si es posible, también es desarrollaran materiales de comercializacion para
importante establecer el precio teniendo en cuenta usar en el punto de venta?

como cubrir los gastos e ingresos. Entonces, jcuales
son los términos de crédito?
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.a comercializacidon de un producto o un servicio incluye todos
0S pasos entre la produccidn o desarrollo de estos, hasta que
legan a las manos de los consumidores, pasando por
compradores, legislacion, proveedores, procesos contables y
marcarios, permisos, embalaje, promocidn, y publicidad.

Hay que determinar a qué clientesdirigirse y a traves de qué medio,
y para ello e sbueno preguntarse cOmo elegir un segmento de
clientes rentable, 0 como conocer las necesidades de un cliente.
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Hay que determinar a quién va dirigido el producto o servicio. Considerar a qué
poblacion demogra ca se le va a apuntar (teniendo en cuenta que puede ser urbana
o rural, tener determinado nivel educativo y de ingresos, determinada cultura y
religion, y presencia de la competencia.) También se pueden determinar
caracteristicas adicionales, llamadas psicogra cas, para asi poder determinar el
publico objetivo o target, el potencial comprador o cliente (Pueden ser universitarios,
madres primerizas, backpackers, etc.)

Se deben evaluar los canales de mercado para entender y determinar cuales seran
Optimos para los objetivos planeados.

Son muy importantes las politicas gubernamentales, pues se deben conocer las
regulaciones del mercado para el canal de mercado deseado y asi identi car
cuestiones relacionadas con el acceso a los mercadosy las barreras para ingresar a
un canal de mercado. Preguntas como: ;Se requiere una licencia comercial para
operar un puesto de carretera? ;Es una certi cacion del productor requerida para
vender en un lugar especi co?
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Otra tarea importante es la evaluacion de la demanda del producto o servicio. Se debe
hablar con los posibles compradores y descubrir si tienen una necesidad, qué producto
estan buscando, en qué cantidades, etc. Se pueden llevar a cabo investigaciones de
mercado para entender el contexto y las necesidades que luego sirvan para tomar
decisiones de produccion, contratacion e inversion, por ejemplo.

También se debe desarrollar la marca y la propuesta de valor, pues una vez haya sido
identi cado el segmento de clientes objetivo, se debera desarrollar una marca y
propuesta de valor que re eje las necesidades especi cas.
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La marca es una coleccion de percepciones duraderas
-malas y buenas- que habitan en la mente del publico con
respecto a un producto, un servicio, una persona, un sitio, o
una ciudad; y que estan representadas en elementos sensibles
(visuales, audibles y olfativos) con los que se relacionan.

Sin embargo, la marca NO es el logo, ni la representacion
gra ca para denominar un negocio. Esto se entiende con mas
claridad al preguntarse por qué nos gusta una marca y vemos
que la respuesta esta ligada a la percepcion que se tiene de la
marca a nivel de atributos, como calidad, seguridad,
iInnovacion, soluciones, etc., y asi se entiende que la marca es
mucho mas que el logo.



Con respecto a la identidad visual, es comun
confundir los conceptos de imagen de marca e
identidad de marca. La imagen de marca es la
percepcidon que tenemos sobre lo que proyecta
hacia el exterior una marca. E identidad de marca
es el conjunto de elementos caracteristicos que
construyen la marca, que se pueden crear Yy
gestionar. El logo, su nombre, los elementos visuales
asociados a la marca como ilustraciones, coloresy
fotografias, hacen parte de ese imaginario visual
que se construye para la marca.
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El logo es la forma distintiva que se le da
formalmente al nombre de la marca, o sea, el
logotipo o simbolo que la identi ca, asi como la
manzana que representa a la marca Apple.
Algunas marcas como Panasonic no tienen
simbolos. Y hay otras que tienen logotipo y simbolo
como McDonald’s, por ejemplo, y otras cuyo
simbolo es su maximo identi cador, como lo es el
caso de Nike. El logo puede adoptar cualquier
forma que esté ligada a las asociaciones o
posicionamiento de la marca, y deberia ser
coherente con esto y desarrollada para impactar
positivamente al usuario de la marca, para lograr
asi una conexion clara y emocional con este.

PEF

El nombre es el activo mas importante de la marca,
y es aquelo por lo que la marca se recuerda y por
lo que se habla de ella. Es mas facil cambiar de
logo que de nombre, si se cuenta con una buena
reputacion. Hoy en dia, lograr un nombre claro,
corto, agradable y susceptible de pronunciarse en
muchas lenguas, que sea registrable y con
posibilidad de dominio en la W EB, representa toda
una ventaja y hay agencias especializadas para
solucionar este problema.
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La Estrategia
de Negocio vs.

la Estrategia
de Marca:

Lla marca debe nacer claramente de la estrategia de negocio, y su gestion
debe apuntar a que -a base de con anza- se posicione en la mente de su
publico, transmitiendo atributos propios y creibles a través de los cuales se
perciba su valor relacionado a lo que hace sentir la marca a su consumidor, y
a cuanto pagaria por ella. También es brindar al consumidor la impresion
correcta de ella a traves de lo que escuchamosde ella, de lo que vemosde ella,
de lo que experimentamos desde su empaque, su punto de venta, su pagina
web, un folleto, etc., y que podamos también -como consumidores- transmitir
lo que nos hace sentir, lo que ha puesto en nuestra vida, lo que la diferencia o
nos diferencia a nosotros al usarla. El concepto de marca se vuelve cada vez
mas amplio y mas conectado a nuestra intension de negocio.

0’00 S
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Hay algo que es fundamental en la construccidn de una marca, y es dotarla del contenido
adecuado para que asi construya los signi cados correctos. Por eso es que la estrategia de marca
construye valores con los que se puede o no identi car el target. Estos valores de marca le dan un
signi cado mas alla de lo funcional para diferenciarnos de la competencia, porque hacen parte
de su ADN, ayudando a delimitar su comportamiento y personalidad.

http:/ / www.branzai.com/ 2013/ 03/ el-valor-de-los-valores-de-marca-como.html
Veamos el ejemplo de Dove, con su campana “Belleza Real”, en la cual -sobre el valor de la
HON ESTIDAD, mostrando mujeres reales sin Photoshop- construye en pro de la autoestima de

todas las ninas y mujeres del mundo.

Puedes ver la campana en este link: https:/ / www.dove.com/ us/ en/ stories/ campaigns.html
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Si una marca esla suma de todo lo que hacemos, la suma de las percepciones que proyectamos en cada
uno de nuestros puntos de contacto y que -a través de su poderoso signi cado nos ayuda a competir con
una posicion en el mercado impactando positivamente el negocio- es imposible concebir al negocio y la
marca separadamente, pues el negocio de nitivamente afecta a la marca.

Un negocio debe responder a las necesidades competitivas y oportunidades para conectarse con sus
audiencias desde el enfoque de marca. Desde la visibn de negocio, su proposito, su estrategia de
crecimiento, de inversiones, de innovacion, de desarrollos de mercados, de comercial, de recursos
humanos, de precios de distribucion, etc., si no se apoyan en la marca puede deteriorar su capacidad
competitiva, desenfocar sus objetivos, cometiendo el error de adoptar una estrategia de marca que
-aungue pueda ser exitosa- no esta relacionada con realidades del negocio y no trabaja en concordancia
con sus objetivos, lo que puede llevarlo al fracaso.
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Entonces, queda claro que hace falta un modelo de negocio exitoso y una marca que pueda evidenciarlo
y potenciarlo a través de realidades como experiencias, mensajes, y otras formas de conectarse con su
publico que lo haran competitivo con una posicién contundente, diferenciada y relevante.
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La Proteccion Legal

La ley cred un sistema de apropiacion de marcas que se rige por
los mismos principios en casi todos los paises del mundo.

Esta ley reconoce que las marcas condensan la reputaciéon del
empresario, asi como que son medios publicitarios que le
permiten a los empresarios comunicarse 0 conectarse con un
mercado en particular.

Asi es que la ley establece qué puede constituir marca a nes de
ser apropiada por una sola persona, de suerte que sea esta la
unica que la use en un determinado mercado y la explote en toda
su dimensién, evitando asi que sus competidores la imiten o se
aprovechen de la reputacidon que transmite a los consumidores.
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Lo que puede ser una marca
desde el punto de vista legal:

Colombia hace parte de un tratado internacional (ADPIC), donde los
paises acordaron que una marca puede ser cualquier signo o
combinacion de signos que sea capaz de distinguir los bienes o
servicios de una empresa de los de otras empresas. Dichos signos
pueden ser las palabras (incluidos los nombres de personas), las
letras, los numeros, elementos gurativos, colores o0 combinacion de
colores, y las formas de envases, entre otros.
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La gran mayoria de paises prohiben el

registro y la apropiacion de marcas que:

Sean el nombre genérico del producto o servicio (Por ejemplo, reloj para relojes).

Describa una calidad o caracteristica esencial del producto o servicio, o de informacion relevante
del mismo, incluyendo expresiones laudatorias (como Barato, 2x1, Acido, Magni co, etc.).

Sea el término comunmente utilizado en el pais para referirse al producto (chuspa, chompa).
Pueda enganar al consumidor sobre la calidad, caracteristica u origen del producto o servicio.
Sean iguales o semejantes a una marca previamente protegida, cuando los productos o servicios
que ellasidenti can puedan generar en el consumidor confusion o la idea de provenir de un mismo
empresario.

Sean iguales, semejantes, reproduzcan, traduzcan o ftransliteren marcas famosas (que son
conocidas como notorias) con independencia de si los productos o servicios son iguales 0 no, si se

causa un riesgo de confusidon o de asociacidon, o si se afecta su valor publicitario.

Puedan afectar derechos de terceros en general.
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Por esto es muy importante advertir que los empresarios de un sector estan constantemente
buscando conectarse con sus consumidores a travées de diferentes identi cadores comerciales
(que pueden constituir marca) y, dado que el consumidor sera el mismo, resulta muy importante
ser el primero en llegar con ese mensaje y, en la medida de lo posible, apropiarse de él para
gue los demas empresarios deban acudir a otros esfuerzos para ganar su clientela.
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Packaging (el Empaque):

El packaging tiene como primer objetivo atraer la atencion de los clientesy ser
la principal ventana de comunicacion con el consumidor. La presentacion de
un producto es fundamental, pues el consumidor decide qué compra cuando
esta delante del producto, y en ese momento lo Unico que ve es la etiqueta, la
caja, el envase que lo presenta independiente de otros esfuerzos que se hagan
en publicidad.

Un buen empaque es quizas el elemento que hace mas perdurable la imagen
de marca de un determinado producto. Aspectos como funcional, lo
reutilizable que sea y un diseno atractivo, son esenciales para que el envase
se convierta en un valor anadido al producto nal.

El packaging también se re ere al proceso de diseno, evaluacion, y la
produccion de paquetes. Y puede ser descrito como un sistema coordinado de
preparar mercancias para el transporte, almacenaje, logistica, venta y el
empleo nal por parte del cliente.
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Muy
iIimportante
tambien:

Debe disenarse para contener una cantidad especi ca
de producto de forma e ciente y cuanti cable.

Debe estar disefado de forma que se proteja el
producto que contiene, el cual se mantendra en
perfectas condiciones hasta que llegue al consumidor
nal.

Facilitara la manipulaciobn del producto, su
almacenamiento y hara uso de los signos universales
gue indican temas como cuantas unidades se pueden
apilar, qué lado del packaging debe mantenerse
hacia arriba, etc.

El empaque se puede considerar como un elemento de
venta, su disefo gra co es un factor decisivo de
senalizacion, diferenciacion, exclusividad y estética.
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Brand Assets:

"\ \\ ] (]
g N Son aquellos elementos de valor en los que se ha invertido

A
.r-
+ (no gastado), que permiten aumentar el valor de la marca v,
Cs \ en de nitiva, del negocio, independientemente de la
-+ presencia que se tenga en los medios de comunicacion por
la publicidad que se hace alli.

N
N Ejemplos: la historia de la marca, SPOTS, documentales,
N \ programas desarrollados, website, slogan (el lema) de
\\\\ \ \ marca, y hasta la marca misma.
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La propuesta de valor:

Una propuesta de valor es una promesa de entregar un valor signi cativo a travées de
productos y servicios especi cos con diferenciacidn signi cativa de la competencia. Esta
propuesta de valor es la razon por la cual un cliente potencial deberia comprar el

producto ofrecido.
|

— |

L
La declaracidon de la propuesta de
valor explica cdmo su producto

resuelve los problemas de los clientes
0 mejora su situacidon (pertinencia)

Le dice al cliente ideal por qué
deberia comprarle a usted, y no
a la competencia (diferenciacion

0 unicidad del producto)

_Af‘é*\-—q
Ofrece bene cios especi cos
(valor cali cado)

EA/E\

Es facil de leer y comprender, por
lo que debe estar en el idioma del
cliente
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Tips para su construccion:

Preguntas que deben ser formuladas para establecer la marca
y propuesta de valor

¢;Por qué deberia un cliente potencial comprarme a mi en lugar
de hacerlo a mis competidores?

:Qué me diferencia de otros competidores?
¢;Estoy certificado?
;Sigo practicas laborales sostenibles?
¢;Cual es mi historia unica?
¢;Por qué hago lo que hago?
;cuanto tiempo he estado en este negocio?

;Cual es mi relacidén con la comunidad?
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Tips para su construccion:

B titulo determina es el bene cio nal de la oferta en una oracién
corta. Se puede mencionar el producto y/ o el cliente. Debe atraer la
atencion e incluir declaracion de impacto.

Subtitulo o parrafo de dos o tres oraciones. Se trata de una
explicacion especi ca de lo que se debe hacer y ofrecer, para quiéeny
por qué es util, y quién se bene cia.

Lista de bene cios clave, variedades, y atributos.

Visual: Es cierto que una imagen vale mas que 100 palabras, por
eso, sugerimos mostrar una imagen que refuerce el mensaje principal.
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Las ventajas de
comercializacion de una
marca fuerte son:

Mayor lealtad del cliente a su producto
Menos vulnerable a la competencia
Menos vulnerable a la crisis

Mayores margenes, pues los clientes estan dispuestos a pagar una prima por las
marcas en las que confian

Mayor lealtad del cliente

Oportunidades de extensidn de marca; la posbilidad de agregar la marca a
productos de valor agregado como menus de restaurantes, €tc.
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El reconocimiento de marca se produce a través de
una estrategia de comunicacion consistente. Por ello
es importante comunicar la marca y la propuesta de
valor a los compradores, los clientes, el target, y el
publico objetivo de manera efectiva.
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La
Publicidad

La publicidad se puede de nir como el arte de la persuasion, la informacidon y la seduccion, una
combinacion de suenos y deseos contados de forma atractiva y original para conectar productos
y marcas con personas o clientes. Se trata de una forma de comunicarse con los usuarios y
clientes de un producto o servicio, con el n de informarlos o in uenciarlos para que hagan
alguna accion o tengan un cambio en su comportamiento.

La publicidad siempre esta presente, aunque las personas pueden no estar al tanto. Hoy en dia
la publicidad usa todos los medios posibles para transmitir su mensaje, como television, medios
impresos (periddicos, revistas, etc.), radio, internet, venta directa, vallas publicitarias, concursos,
patrocinios, carteles, ropa, eventos, experiencias, muestras de producto, colores, sonidos, visuales
y hasta personas a las que llamamos in uenciadoras o endosos.

La industria de la publicidad esta formada por empresas que anuncian, agencias que crean los
anuncios, medios que transmiten los anuncios y una gran cantidad de personas como editores,
visualizadores, gerentes de marcas, investigadores, creativos, copys, y disenadores que hacen
todo lo posible para llegar al cliente nal, o al receptor, con sus mensajes.

Una empresa que necesita anunciar sus marcas (productos y/ o servicios) contrata a una agencia
de publicidad. La compania informa a la agencia sobre la marca, sus imagenes, los ideales y
valores detras de ella, los segmentos objetivos, etc. Y las agencias convierten las ideas y
conceptos en visuales, textos, disenos y otra gran cantidad de formatos que son utilizados para
comunicarse con el usuario.
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Las Estrategias
de Comunicacion:

La estrategia de comunicacion es disenada
por una agencia de publicidad para asi
comunicar de manera efectiva y cumplir con
los objetivos marcados por la compania
para la que trabajan (el lamado cliente).
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Para el desarrollo de las estrategias de
comunicacion deben tenerse en cuenta los
siguientes pasos:

Descripcion del Contexto General (dentro del marco o intereses de la categoria en la cual se mueva la
marca o el negocio).

Analisisde la situacion actual de la marca, el reto, la necesidad y los factores positivos o negativos que
deben ser tenidos en cuenta.

Analisis de la Competencia: la competencia debe ser identi cada para asi poder analizar quién roba
mercado, y —por ejemplo- qué estan haciendo otras marcas similares que deben tenerse en cuenta.

De nicion de los Objetivos que se deben lograr (los objetivos de negocio y los objetivos de
comunicacion): se debe determinar de manera especi ca qué se quiere lograr con los mensajes. Para
ello se puede utilizar la regla no método SMART para la realizacién de los objetivos (que son
especi cos, medibles, asignables, realistas, y de una temporalidad especi ca).

Identi car el Target: se debe de nir el publico al cual se dirigen los mensajes
Mensaje Ceniral: se debe determinar qué es lo que se va a comunicar que cambiara el
comportamiento frente a la marca o categoria, y con lo que se lograran aquellos objetivos que fueron

de nidos.

Canales de Comunicacion: se deben identi car los canales y/ o los medios que se activaran, siempre
teniendo en cuenta las necesidades y el target.

http:/ / www.benitezrafa.es/ como-desarrollar-una-estrategia-de-comunicacion-en-8-pasos/
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Las agencias de publicidad trabajan en la construccion total de la marca y
todo su mundo, de niendo ademas aquellos territorios en los que se mueve.

Un territorio es un espacio competitivo concreto en el que son relevantes una
serie de valores y atributos comunes que estan enfocados en unas
necesidades concretas que tiene el consumidor.

El Territorio de Marca de ne qué lugar se quiere ocupar en el mercado, cdmo
se quiere competir, y con qué se pretende que se asocie la marca.

Por ejemplo:

Cada territorio de marca tiene sus peculiaridades, y la forma de enfrentarse
a él es de forma muy concreta y enfocada, lo que determina con qué
percepciones del mismo se va a generar un vinculo para entonces crear los
signi cados adecuados para las audiencias.

El Territorio de Marca escogido condiciona la forma en la que se construye el
contenido de la marca, esla base de toda la creacidon y sera determinante en
las oportunidades competitivas.
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Frases y pensamientos de los
grandes personajes publicitarios:

‘ ‘ El objetivo de todo publicista es conocer el mercado mejor que la
competencia y poner ese conocimiento en manos de escritores y artistas con
Imaginacion y una profunda comprension de las cuestiones humanas

Raymond Rubicam

JJ
1

La publicidad es el arte de convencer a gente para que gaste el
dinero que no tiene, en cosas que no necesita , ,

Will Rogers
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‘ ‘ La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos

Philip Kotler

JJ

‘ ‘ Lo que ayuda a la gente, ayuda al negocio , ,

Ieo Burnett

‘ ‘ La publicidad es basicamente persuasion, y la persuasion
No es una ciencia, sino un arte , ,

W illiam Bernbach
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El anunciante quiere ideas, necesita ideasy paga

a cambio de ideas , ,

Ieo Burnett

11

El trabajo de |la publicidad no es vender, sino crear una conexion
cultural entre los deseos del empresario y los del publico

Philippe Michel

‘ ‘ El producto es el mismo, la diferencia reside en la
comunicacion

O liviero TOscani

11

JJ

JJ
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11

La buena publicidad vende el producto hoy, y construye la
marca para manana , ,

Iuis Bassat

‘ ‘ La mejor manera de conseguir nuevas cuentas es crear para nuestros
clientes el tipo de publicidad que atraera a clientes futuros

JJ

David O gilvy
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Storytelling:

Storytelling es el arte de contar una historia, y la creacidon y aprovechamiento de una atmosfera
magica a traves del relato. En Marketing se trata de una técnica que consiste en conectar con los
usuarios, ya sea de viva voz, por escrito, o a traves de una historia con su personaje y su trama.

Esta capacidad de contar historias -asi como el arte que se le asocia- es de las mas antiguas que
existen: se trata de conectar emocionalmente a traves de una historia, dejar que lleguen y toquen el
corazén y la cabeza, el cuerpo y el espiritu; se trata de lo racional y lo instintivo.

El storytelling siempre ha sido una técnica muy utilizada en el marketing tradicional, y ahora que la
comunicacién con el publico es online, se adapta perfectamente al medio, demostrando asi que
también -a través de Internet- se puede apelar al lado emocional de las personas, para poder
generar la relacion de con anza y delidad que buscan todas las marcas.

La clave esta en conocer cada dia mas a los usuarios a traves de la conexion emocional y unica que
se genera cuando se cuenta una historia. Y para ello, el storytelling es sin duda la mejor herramienta,
gue resulta efectiva e intrumental para abrir una cuestion en discursos que requieren preparar un
poco el terreno, y hacer que la personas se sientan de una determinada manera para que reciban
el mensaje de forma optima.

Ademas, esta tecnica obtiene muy buenos resultados en terminos de engagement.
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Algunos ejemplos que se pueden
consultar de storytelling son:

Webseries:
SUSANA Y ELVIRA (Ver capitulo uno aqui) :
https:/ / vimeo.com/ 66521343)

Comerciales:

(Hay millones de ejemplos dejamos dos links interesantes y de repercusion internacional)
https:/ / www.youtube.com/ watch?v=3r7vrOeOowc

https:/ / www.youtube.com/ watch?v=XnMz-SQ ZgXg

https:/ / www.youtube.com/ watch?v=RSxO|Bljyhl

Producciones audiovisuales:
Todas las historias de los héroes de Marvel.
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Los Medios

Medios de comunicacion son todos aquellos instrumentos, canales o formas de trasmision
de la informacion de que se valen de los seres humanos para realizar un proceso
comunicativo.

Por ello, se puede diferenciar entre los medios de comunicacion que tienen como nalidad
trasmitir informacidon a las masas y los medios de comunicacion que sirven para entablar
comunicaciones interpersonales.

Los primeros -que son conocidos como medios de comunicacidon masiva 0 mass media,
segun su nombre en inglés- son los 6rganos con la capacidad de divulgar informacidon de
caracter publico entre una gran cantidad de personas. Estos son la television, la radio, la
prensa y el internet (que se encuentra en auge en los ultimos anos). Mientras que los
medios de comunicacion interpersonal son aquellos que permiten comunicar -dentro de la
esfera de lo privado- a dos o mas personas, como lo son por ejemplo, el teléfono, el
correo tradicional y el correo electrénico, entre otros.
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tHl marketing

digital




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

El Marketing Digital es la aplicacion de tecnologia digital para el
desarrollo de las funciones del Marketing en comunicacion y ventas.

S se entiende que el Marketing es un concepto global, el Marketing
Digital es aquella parte del Marketing que hace uso de las
tecnologias y medios digitales (internet) para cumplir con sus nes.

Cuando hablamos de Tecnologia Digital nos referimos a todo el
conjunto de aplicacionesy dispositivos que permiten la generacion,
transmisidn, manejo, procesamiento o almacenamiento de senales
digitales; informacion que circula por redes en forma de cerosy
unos, y que es interpretada por diversos dispositivos como
ordenadores, teléfonos modviles, etc.




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Algunas caracteristicas
del Marketing Digital son:

Lla Segmentacion: la aplicacion de Marketing Digital permite

-como nunca antes habia sido posible- la segmentacion, que

es la difusion de ciertos mensajes para las personas que son
consideradas el publico objetivo, o sea, el target.

= )
O S
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AAAAA

Hoy podemos segmentar por otros criterios

distintos la tradicional segmentacion

demogra ca. Algunos ejemplos de esto son:

¥

Q@ &

Segmentar por usuarios que ya nos han conocido (aquellos que ya han
visitado nuestra pagina web o que han visitado un anuncio, que es el caso del
re marketing).

Segmentar por usuarios que han realizado algunas acciones como diligenciar
un formulario, compartir informacion con otros usuarios, que hayan sido

compradores anteriores, 0 que se hayan interesado en un producto similar, etc.

Intereses: ;Cuales son los gustos de la audiencia?

Comportamientos. Esto es en funcion de las actividades que se realicen o del
dispositivo que se use para conectarse.

)

A
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Alcance global:

Hay que tener en cuenta que los mensajes
emitidos eventualmente pueden alcanzar
casi cada rincon del planeta, pues
la comunicacion casi no tiene fronteras.

Personalizacion:

Esta es una caracteristica muy importante, ya
que la tecnologia y el buen uso de grandes
cantidades de datos (conocidos como Big Data),
permiten adaptar el mensaje a cada persona en
funcion de lo que se conoce de la misma.

Se trata de acciones diferenciadas para cada
cliente, de la capacidad de nombrarlosen la
comunicacion e incluso ofrecerle aquello que
busca y/ 0 necesita en un momento especi co.

Inmediatez:

En cuestion de segundos (jo menos!),
los mensajes alcanzan a las personas
deseadas. Y asi es que luego de la
adquisicion de determinados productos
y servicios, el uso y disfrute del mismo
es inmediato.
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L
it
Interactividad:

Los mensajes y la comunicacién pueden
uir en ambos sentidos y de forma
instantanea; de la empresa al cliente o
posible cliente y viceversa.

-
Retroalimentacion
o0 Feedback:

La tecnologia digital proporciona datos
muy signi cativos y utiles sobre el cliente
0 posible cliente, que son basados en sus

propias opinionesy en su comportamiento
y que pueden —y deben— ser utilizados
para gestionar toda la comunicacion.

Medicion
de Resultados:

esta es una caracteristica muy importante,
ya que -en general- se puede medir el ROI
(Return On investment: Retorno de la
Inversion) con las herramientas adecuadas,
lo que permite optimizar los costos de
comunicacion y venta
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El Marketing Digital cuenta con las siguientes herramientas:
la Web, los Blogs, las Redes Sociales, los Foros de Discusion,

la Publicidad Digital, el Email Marketing, el Sponsorship, SEO
y las herramientas de Analitica.

= 0
A /% Lg
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El Email Marketing

El email marketing es una técnica que usan las marcas para contactar con su publico
objetivo a traves del correo electronico, que incluye newsletters, mailing y sobre todo
una buena estrategia que avale las acciones que se realizan.

Tiene varias funciones como, por ejemplo, la manera de conectar de manera directa
con los usuarios, el feedback de los productos y/ o servicios, promocion de marca,
servicios, y/ o producto. El Email Marketing tambiéen ayuda a incrementar las ventasy
oportunidades de estas cruzadas.

Con el Email Marketing se pueden obtener cientos de ventajas, entre ellas, transmitir
mensajes y/ 0 informaciones a diferentes usuarios de manera instantanea, generar
una relacion directa con los suscriptores y obtener la retroalimentacion sobre la
marca, servicio y/ o producto, efc.
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Puede convertir hasta 3 veces mas que la
redes sociales: Cuando se utiliza adecuadamente,
la conversion de una campana de emailing es mucho
mas alta que en Redes Sociales, pues este es

Be ne CiOS d e| considerado uno de los canales con mayor rentabilidad
. . dentro del marketing online. Sin embargo, es necesario
Em d |I M ar k etl n g n contar con una estrategia de contenido clara, concisa y

que aporte valor.

Personalizacion: B emailing ofrece la oportunidad Incrementar ventas cruzadas: Puede ser que
de hablar directamente con una audiencia determinada, el destinatario ya un cliente, sin embargo, no conoce
haciendo asi una conexion que da un sentimiento de toda la gama de productos o servicios que se
distincion y preferencia al destinatario. Esta es una ofrecen. Por ejemplo, en el envio de un newsletter
caracterisica clave para tener porcentajes positivos de mensual se pueden recomendar otros productos con
apertura. los que se cuenta o promover la actualizacion de un

producto, por ejemplo.
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Bene cios del
Email Marketing:

Lo mantiene en la mente de sus consumidores:
la mayoria de las veces por las que un cliente no vuelve a
consumir un producto o servicios es porque se ha olvidado
de que existe. Esta herramienta previene que esto no
ocurra, al construir un ujo de recordatorios para que,
cuando el cliente esté dispuesto a comprar un producto o
servicio smilar al que ofrece, su empresa sea su primera

opcion.

Accesible: Comparado con otros canales electronicos,
este es uno de los mas econoOmicos, porque permite
minimizar gastos de manera efectiva. S se considera que
se trata de un canal directo, personalizado y que ademas
se puede calendarizar el contenido, su precio es
relativamente bajo y esto la convierte en una de las
herramientas favoritas de las marcasy empresas.

Inmediatez: En el caso de que se cuente con
novedades o0 promociones para promover la venta
durante ciertas e€pocas del ano, los correos
electronicos son un excelente canal para darlos a
conocer de manera instantanea y en el momento en
el que se necesitan. Y es importante tener en cuenta,
gque cuando se utilice informacién personalizada
segun el per | del cliente, el porcentaje de conversion
sera aun mayor.
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iMuy importante! El email marketing
NO signi ca enviar SPAM

La imagen de las campanas de mailing se ha visto afectada
por el envio frecuente de correos sin valor a personas que
nunca han solicitaron recibir dichos mensajes. Entonces, para
gue el email marketing tenga mayor éxito es importante contar
con una base de datos actualizada y debe ser una lista de
contactos que hayan aceptado previamente recibir correos.

b &
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SEO (Search Engine Optimization)
o Posicionamiento Organico

El SEO es una estrategia y conjunto de practicas destinadas a la captacion y delizacion del tra co
proveniente de los buscadores.

Se trata de la practica de utilizar un rango de técnicas -incluidas la edicion de contenidos, la
navegacion en el site, campanas de enlaces y mas acciones- con el n de mejorar la posicion de un
website en los resultados de los buscadores para unos términos de busqueda especi cos.

El SEO se integra dentro de la propia estrategia de negocio y comunicacion de la empresa o
institucion. Y como las buenas posiciones por si solas no valen de nada si no aportan a los objetivos
de negocio, se presenta la necesidad de integrar la estrategia SEO con el resto de actividades de
marketing.

El SEO muchas veces consiste en pequenas modi caciones de un site. Por separado, estas ligeras
modi caciones mejoran el posicionamiento en motores de busqueda, pero si las pequenas
modi caciones se consideran de manera agregada o se combinan entre si, pueden llegar a suponer
una gran mejora de rendimiento en los resultados de los motores de busqueda.

Es por eso, que cuanto mejor sea el posicionamiento organico de un site en el motor de busqgueda
para una determinada busqueda, mayor sera la posibilidad de que ese sitio sea visitado por un
usuario que esta realizando una busqueda especi ca.
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Content
Marketing

El marketing de contenidos (o content marketing), es
una técnica de marketing que se basa en crear,
publicar y compartir contenidos de interés para su
buyer persona.

Si la pregunta es sobre los requisitos principales para
poner en marcha una estrategia de contenidos
valida, se pueden tener estos dos en cuenta:

Tener bien de nido el buyer persona al cual dirigirse.

Maquetar los conocimientos que seran transmitidos
al publico objetivo en distintos formatos como
articulos de blog, guias descargables, videos,
tutoriales, podcasts, infografias, etc.

Gracias a esta técnica de marketing se podra
trabajar en todo el ciclo de compra del usuario. Esto
se re ere al proceso por el que pasa una persona
desde que se da cuenta de que tiene una necesidad,
hasta que decide comprar un producto o servicio
para solucionarla.

En este proceso es muy importante despertar su
interés con la informacidn perfecta en el momento
Ideal. Para ello se requieren distintos contenidos para
responder a las dudas del buyer persona en
cualquiera de sus fases en el ciclo de compra.
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c,Hacen falta ejemplos?
Aca hay algunos para
aplicar en las distintas
fases:

* Un blog puede ayudar a informar y a crear una opinion sobre
un tema determinado.

« Mediante e-books y white papers se puede ofrecer informacion
comparativa de distintas soluciones al problema o necesidad.

« En la pagina de precios o de servicios se puede demostrar por
gué es su mejor opcion.

« A través de videos con entrevistas y testimoniales se le puede
transmitir al publico objetivo las experiencias positivas que han
experimentado otros clientes con la marca.

Siempre se debe tener en cuenta que los contenidos deben que
responder a las necesidades y problemas del cliente ideal, pues
solo asi se puede construir una estrategia de éxito.
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Estos son algunos tipos de
contenidos que se pueden
utilizar en la estrategia de
content marketing:

Imagenes
Infografias

Videos

Guias y tutoriales

Revistas
Ebooks
Plantillas

W hite Papers
Presentaciones
Aplicaciones
Juegos

Webinars
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Inbound Marketing

1

Inbound Marketing es un conjunto de estrategias que tienen como objetivo
atraer voluntariamente a los consumidores al sitio web de la empresa. Eslo
contrario al marketing tradicional y se basa en un relacionamiento con el
consumidor en vez de propagandas e interrupciones

- RDSTATIO N - Ia guia completa del Inbound Marke ting
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Journey:

ATRACCION - Atraer el publico con la
produccion y oferta de contenidos
relevantes y relacionado con el area de
actuacion de la empresa.

CONVERSION - Convertir el visitante en
un Lead, que es una persona que deja
sus datos para que la empresa pueda

La metodologia del Marketing Digital prioriza atraer los clientes mantener una relacion y convertirlo en
potenciales, conquistar su con anza y direccionarlos al momento cliente.

de venta. La idea es que el cliente venga hasta la empresa, en

lugar de que la empresa tenga que ir hasta él. Dicha RELACION - Mantener una relacién con
metodologia se puede dividir en cinco etapas principales: la estos Lleads para educarlos vy
atraccion, la conversion, la relacidn, la venta y el analisis. conducirlos por el embudo de ventas,

hasta que estén listos para comprar.

VENTA - Cerrar una venta de negocio
con los Leads atraidos por las acciones
del Marketing Digital.

ANALSIS - Analizar cada etapa
anterior para mantener la maquina en
movimiento y poder identi car lo que
necesita ser ajustado.
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Los Datos:
Los datos son la informacion que ya ha sido convertida a otra

g forma para asi poder ser procesada o analizada.
Data Basics Para asg P

Big Data: Smart Data:

Lo que llamamos Big Data es smplemente esa gran cantidad de El Smart Data recoge muchos datos al instante y los analiza. Y esta es la
datos estructurados y no estructurados que pueden proceder de una diferencia con el Big Data, pues los expertos aseguran que -en la
gran cantidad de fuentes, que integra “las tres Vs': volumen, mayoria de los casos- la cantidad de informacion no es tan necesaria
variedad y velocidad, y que se puede medir en petabytes o como la calidad de los datos que se han obtenido. Da lo mismo s el
exabytes. Los datos pequenos son mas faciles de adminisirar s se numero de ellos es inferior, siempre que reporte una informacion
vinculan a esa idea presentada por Allen Bonde que dice: "H Big detallada y adecuada. En este sentido, el Smart Data es una herramienta
Data es para maquinas; los datos pequenos son para las personas’. perfecta para recopilar informacion y poder analizarla, entenderla v,

nalmente, dar una respuesta util y e caz en base a ella.
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Data Mining:
Este es el proceso analitico a traves del cual se encuentra
conocimiento nuevo y potencialmente util a partir de los datos, e

Data Ba Slcs incluye el uso de herramientas matematicas para encontrar

patrones dificiles de inteligencia.

Informacion abierta: Data Analytics:
Este es un contenido al que cualquier persona puede acceder, usar, Data Analytics signi ca analisis de datos y es un enfoque que
editar y distribuir libremente en cualquier momento. La de nicion implica el analisis de datos (Big Data en particular) para sacar
“abierta” se introdujo en 2005 y promueve el espiritu de conclusiones. Esta herramienta le permite a una empresa estar
interoperabilidad, en donde no existen barreras técnicas o legales mejor equipada para tomar decisiones estratégicas vy
para esta informacion. aumentar su volumen de negocios.
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Los objetivos principales de un
enfoque de Data Analytics son:

Y Mejorar la e ciencia operativa
& Mejorar y optimizar la experiencia UX y del cliente
©@ Perfeccionar el modelo de negocio

https:/ / www.atinternet.com/ es/ glosario/ data-analytics/



L

PROCOLOMBIA

' EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Medios Digitales

Los medios de comunicacidn digital son los que viven en internet y existen para
difundir contenido e informacion. Aparecieron a nales del siglo XX gracias al
desarrollo de la informatica y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion; desde entonces han invadido el contexto de las comunicaciones
humanas y son responsables de la revolucion en la manera en que las personas
consumen, producen e interactuan con la informacién.

http:/ / www.latribuna.hn/ 2017/ 09/ 16/ medios-digitales/

Cuando se habla de Medios Digitales y Multimedia se debe relacionar con el uso y la
interaccion de diferentes medios como por ejemplo, texto, imagenes y elementos
gra cos, animacion, sonido, musica y video, para crear productos digitales que
estaran disponibles online y of ine.
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La integracion y conexion de los Medios Digitales hace que las personas puedan estar
en contacto con otras personas, medios de comunicacion y marcas a traves de blogs,
webinars, videos interactivos, aplicaciones, sitios web y redes sociales como por
ejemplo Facebook, Twitter e Instagram.

Y todo esto permite enviar archivos, fotos, audios, compartir musica, informacion,
mantener una conversacion, etc., y todo con el objetivo de generar y compartir
iInformacion.

e~
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DIGITAL MARKETING TRIFECTA
EARNED, OWNED & PAID MEDIA

PROPEL SHARING & ENGAGEMENT

SHARING ADVERTISING
MENTIONS PAY PER CLCK
SHARES DISPLAY ADS
REPOSTS RETARGETING
REVIEWS PAID INFLUENCERS
PAID CONTENT PROMOTION
SOCIAL MEDIA ADS
| ||
Trifecta: Medios
- [ |
de nidos ganados,
|
p e r te n e CI e n te S y SEO & BRAND CONTENT LEVERAGE OWNED, EARNED,
. I(JSF:X::,E\IA;N:DTAIIA?:)F:?; AND PAID MEDIA
pagos de nidos e

W EB PROPERTIES
WEBSITE

MOBILE SITE

BLOG SITE

SOCIAL MEDIA CHANNELS

WITH PAID PROMOTION

GAIN MORE EXPOSURE TO
WEB PROPERTIES WITH SEO
AND PPC



L1 PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Los Medios Propios son aquellos que son propiedad web exclusiva de una marca
y que pueden ser controlados por la misma. Un ejemplo de esto son los sitios web,
los blogsy los canales de redes sociales, que son extensiones del mismo sitio web;
y todos son extensiones de la marca en general. Es importante entender que
cuantos mas medios de propiedad se tengan, mas oportunidades tendra marca
de extender su presencia en la esfera digital.
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Medios ganados: si los sitios de medios propios son el destino, los medios
ganados son el medio que ayuda a que las personas lleguen alli. Y, ;de qué sirve
un sitio web o sitio de redes sociales si nadie esta viendo o interactuando con él?
Ahi es precisamente donde intervienen los medios ganados, que basicamente son
en linea de boca en boca, generalmente vistos en forma de tendencias "virales",
menciones, participaciones, reposiciones, resenas, recomendaciones o contenido
recogido por sitios de terceros.

Una de las fuerzas motrices mas efectivas de los medios ganados suele ser un
resultado combinado de clasi caciones organicas solidas en los motores de
busqueda y contenido distribuido por la marca. Las clasi caciones de primera
pagina y el buen contenido suelen ser los principales impulsores. Y las
clasi cacionesen la primera pagina de los motores de busqueda ubican sus sitios
multimedia y enlaces de contenido propios en una posicion para recibir
participacion y mayor participacion, por lo que una buena estrategia de SEO es
crucial.

Cuando se trata de contenido de marca, el contenido interesante e informativo
puede tener todas las formas y tamanos. Puede ser un blog, una infografia, un
video, un comunicado de prensa, un seminario web o un libro electronico y la
conclusion es que el contenido debe valer la pena para recibir los valiosos medios
ganados. Por eso, también es muy importante tener una gran estrategia de
contenido.
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Los Medios Pagos son una buena forma de promocionar contenido para
Impulsar los medios ganadosy dirigir el tra co a las propiedades de los medios
propios. Es importante tener en cuenta que pagar para promocionar contenido
puede ayudar a que la pelota avance y a crear mas exposicion. Los sitios de
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter o LinkedIn ofrecen publicidad
que pueden ayudar a impulsar un contenido o un sitio web.

Otra forma de obtener una mayor exposicion para los contenidos es pagandole
a personasin uyentes para que hagan publicaciones desde sus cuentas en redes
sociales, o0 compartan enlaces, lo que impacta el alcance y el reconocimiento de
la pieza o de la marca. El uso de reorientacidn, pago por clic y visualizacion de
anuncios es una forma efectiva y mas directa de conducir desde buscadores a los
sitios de medios propios como lo es el sitio web, para asi ayudar a aumentar el
tra co y/ o las conversiones.
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Puntos clave:

@ Los tres elementos, propios, ganados y pagados, son importantes para una

estrategia de medios digitales. Se deben evaluar estos tres temas para poder
decidir donde se van a asignar los recursos para que de esta forma tengan mas
sentido para la marca.

Los sitios de medios propios son una extension de la marca y crean avenidas
adicionales para que las personas interactuen con la misma. Por eso, es ideal
mantenerse siempre al dia con el mantenimiento de los medios propios.

Los medios ganados equivalen al ‘boca a boca’ en linea y son el vehiculo que
Impulsa el tra co, el compromiso y el sentimiento en torno a una marca. Aunque
existen diferentes maneras para que una marca obtenga los medios ganados, las
estrategias de optimizacion y de contenidos son siempre las mas controladas y
efectivas.

Los medios pagos son una excelente forma de promocionar contenido para
generar mas medios ganados y también se pueden usar para dirigir el tra co
directamente a las propiedades de medios de su propiedad.

Y aunque cada elemento tiene su propia funcidn, el uso de los tres, factores hara
gue la estrategia de medios digitales sea mucho mas efectiva.
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Sitio Web
.QUE ES UN W EBSITE?

Un sitio web es el conjunto de paginas o documentos sobre una tematica
relacionada que se encuentra alojado en Internet y se identi ca con un nombre
de dominio. Entonces, el conglomerado de todoslos sitios web existentes da lugar
a una red muy amplia de informacidn que es conocida como la World Wide Web
(WWW). Ademas, los websites estan escritos en codigo HTMLy, para acceder a
ellos, es necesario un navegador como Internet Explorer, Google Chrome, Safari
o Mozilla Firefox.

La informacidn principal es la pagina de portada, que coincide con la URLraiz
del website. En esta homepage se encuentran los hipervinculos hacia el resto de
paginas que integran el sitio, ofreciendo asi la estructura general de todo el
contenido.

M




L

PROCOLOMBIA
También existe una gran variedad de sitios web diferenciados -en general- por
los diferentes tipos de informacidn que proporcionan. Los mas comunes son:
Blogs personales donde una persona escribe Sitios de empresas utilizados por las companias Redes sodales que son aprovechadaspor los usuarios
articulos o entradas sobre sus gustos, preferencias para dar a conocer la sociedad, sus productos (personas) para comparir informacion sobre § mismos
o temas que domina. Para crearlos, existen Y Servicios. e interaciuar con otros usuarios Lasredesmas
plataformas como WordPress o Blogger. populares son Facebook, witter e Indagram.
Stios de subastas donde se reatan Sitios de noticias dedicados a comentar y dar Sitios de descarga, utilizados para bajar softiware
articulos en la red, como lo es eBay. informacion de actualidad. Los websites de los desde Internet, como por gjemplo Softonic.

grandesdiarios son un buen ejemplo.

Sitios de comercio electronico para adquirir Sitio buscador, siendo Google
productos a través de la red. Amazon.com el ejemplo por excelencia
es el mas empleado.
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;,Que es una pagina web?

| 0eo

Una pagina web es un documento en Internet que contiene
texto, imagenes, enlaces y/ o audio. Y el conjunto de
paginas web constituye un sitio web. Su creacion requiere
un proceso complejo, pues para llevarlo a cabo hacen falta
conocimientos en lenguajes de programacion (PHP HTMLo
ASP por ejemplo). que lenguajes que son interpretados por
los navegadores para hacer visible el contenido a los
usuarios.

Estas paginas web también se pueden dividir en dos tipos:
estaticas y dinamicas. Las paginas web estaticas, propias
de la época del nacimiento y desarrollo de Internet, se
caracterizan por un contenido que no varia en un periodo
de tiempo y por una ausencia de interaccion con el
navegante. Estan compuestas basicamente de texto e
Imagen.

las paginas dinamicas permiten la interaccion con el
usuario en tiempo real a travées de, por ejemplo, los foros;
esto sucede gracias a su conexion con bases de datos que
desarrollan aplicaciones web. Las primeras aparecieron en
los anos 90, momento en el que el crecimiento de la red de
redes se convirtid en exponencial, y algunos ejemplos son
las redes sociales son un buen ejemplo, las tiendas
virtuales o los buscadores.

Ambas clases se pueden dividirse en privadas y publicas.
Las privadas son aquellas a las que s6lo puede entrar un
numero limitado de usuarios identi cados y las paginas
publicas estan disponibles para cualquier navegante que
cuente con una conexion a Internet.
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Diferencia entre pagina web
Y sitio web

Un sitio web es el espacio formado por distintos documentos
organizados de forma jerarquica en Internet y las paginas web son
cada uno de esos documentos que integran el website. En otras
palabras: las paginas web son las partes en las que se divide un

sitio web.




L

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

E-commerce @/ )

E-commerce quiere decir comercio electronico y es el proceso
mediante el cual dos o mas partes realizan una transaccion de
negocios a través de una computadora y una red de acceso.

El comercio electronico no estan facil de llevar a cabo como podria
parecer a simple vista, pues requiere llevar a cabo un proceso que
comienza determinando los productos y servicios que se desean
promover en linea y termina rede niendo los procesos de venta,
distribucion, cobranza, marketing y servicio al cliente.
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Antes de entrar en el mundo
del comercio electronico, tenga
en cuenta los siguientes pasos:

\ "/,
1. De nir qué tipo de producto se va a vender B

2. Buscar un proveedor especializado

El proceso para implementar y montar un sitio web para vender
productos o servicios en linea empieza desde la de nicion del tipo
de producto que se pretende vender, pues no todos los productos o
servicios son susceptibles de venderse en linea.

Antes de fundar Amazon.com, Jeff Bezosrealiz6 una inmensa lista
de posibles productos y se decidio por los libros, después de darse
cuenta de que éstos ofrecian un alto porcentaje de utilidades,
tenian pocos errores de fabricacion, tenian una presencia
establecida en el mercado, eran faciles de almacenar vy
susceptibles a todo tipo de ofertas y promociones.

También es fundamental el aspecto demogra co porque, por
ejemplo, vender un producto o servicio para personas de mas de
60 anos quiza no sea la mejor opcidén, al menos hoy en dia,
cuando la mayoria de los usuarios en linea estan en el rango entre
los 20 y los 40 anos de edad.

Ademas de empresas multinacionales como IBM, Microsoft o
Hewlett Packard, existen varias rmas especializadas en ofrecer
soluciones completas a empresas interesadas en hacer comercio
electronico como MercadoShops y Kichink. El apoyo que ofrecen
va desde el diseno de un sitio web hasta la instalacion y manejo del
software necesario para realizar transacciones en linea.

Para generar comercio electronico, hay que asegurarse de que el
proveedor de hosting (quien es el encargado de montar la pagina
en el servidor) garantice transacciones seguras, para que asi la
informacion con dencial de los clientes permanezca encriptada
durante y después de su transmision.

Este tipo de proveedor también se encarga de registrar el nombre
de dominio (por ejemplo: www.su-compania.com.mx) y se hace
cargo de toda la etapa de implementacidon de la tienda virtual.
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Antes de entrar en el mundo
del comercio electronico, tenga
en cuenta los siguientes pasos:

[e0 9 ——r |

o
4. Asegurar la produccion AJ

3. Cuidar el diseno —
=

El diseno de la pagina web es muy importante y deberia
distinguirse de las millones de paginas que existen, pero sobre
todo, debe contener espacios atractivos para ofertas o
promociones actualizables y de nir la manera en que se puede
navegar por el sitio.

También son sumamente importantes los encabezados en sus
paginas principales, ofrecer enlaces (links) a otros sitios de interés
y contar siempre con un espacio para las sugerencias de los
clientes.

Se deben usar fotos 0 imagenes de los productos o servicios que se
ofrecen, pero hay que asegurarse de que se trate de articulos con
disponibilidad en inventarios. Es mejor ofrecer lo que ya se tiene,
aunque sea poco, pero nunca quedar mal con un producto
anunciado que podria no tener en existencia.
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Antes de entrar en el mundo
del comercio electronico, tenga
en cuenta los siguientes pasos:

5. Planear la logistica

Lo mas conveniente es siempre apoyarse en empresas de
mensajeria o paqueteria para el empaquetado, rastreo y entrega
de mercancia. Y lo ideal es que dicha compania tenga cobertura
mundial y cuente con servicios de rastreo electronico efectivo de
envios, en caso de que se presente algun problema.

6. Establecer un plan de cobranza

Hoy en dia existen tres formas de asegurar el pago seguro de una
venta electronica: la primera consiste en recibir depdsitos en una
cuenta de cheques previo a cerrar la venta y, aunque asi lo hacen
muchas tiendas virtuales, no es un método util si quiere vender en
el extranjero. En este caso, el envio de un giro postal puede ser una
alternativa, aunque los consumidores en linea pre eren
mecanismos mas rapidos y directos

Otra forma de pago involucra el uso de una tarjeta de crédito (que
es una opcion muy utilizada por los mas grandes del comercio
electronico), pero esta todavia presenta algunos problemas debido
a la falta de sistemas seguros y de encriptamiento de informacion
crediticia. Sin embargo, esto ya esta cambiando y algunos bancos
y empresas de telecomunicaciones han comenzado a aliarse para
ofrecer transacciones seguras a través del pago con tarjeta de
crédito.
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Antes de entrar en el mundo
del comercio electronico, tenga
en cuenta los siguientes pasos:

7. No perder de vista los clientes o

Tener una tienda virtual no signi ca olvidarse de los clientes, por el
contrario, un buen sitio web ayuda a tener informacion en linea detallada
y actualizada sobre clientes actuales y potenciales, de modo que se les
pueda ofrecer servicio durante y después de la venta. Ademas se le debe
dar seguimiento a todos los mensajes en redes sociales, al igual que
e-mails, mensajes en redes sociales o llamadas de consulta que la pagina
genere.

Se recomienda lograr que los consumidores registren sus nombres e
informacion como hobbies, estilo de vida, profesion, etc. Y, a cambio,
compensarlos con algo signi cativo, como noticias personalizadas,
entretenimiento, articulos promocionales o membresias.
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;,CoOmo promover
un negocio digital?

Las tiendas virtuales también deben ser promocionadas para que los usuarios lleguen
a ellas. Y lo bueno es que promocionarse y anunciarse en el mundo virtual es muy
facil y barato, mucho mas de lo que se cree. Lo primero que hay que hacer es
registrarse en los principales motores de busqueda y directorios de internet, como
Google y Yahoo.

Las redes sociales juegan un papel fundamental en la promocion de un negocio. Para
lograr obtener un grupo de seguidores que sean elesa la marca, se debe seguir una
estrategia de social media en la que pueda se pueda interactuar con ellos en el dia a
dia. En este sentido, las redes como Facebook, Twitter, Pinterest e Instagram juegan un
papel fundamental.

También existe Google Adwords, que es una plataforma que permite anunciar un
negocio en Google, lo que incrementa de manera notable las ventas en linea. Este
servicio unicamente se cobra cuando los usuarios dan clic en el anuncio para visitar
un sitio web.

Si se busca es publicidad y promocion directa, se puede recurrir a los banners
(aquellos cintillos que aparecen en la parte superior o lateral de una pagina web)
cuyo precio varia dependiendo del tamano o caracteristicas del anuncio. Un banner
le permite a un usuario hacer clic en el mismo para llegar directamente a un negocio.
Y existen también programas de intercambio de banners en los que no hay que pagar
nada, sino simplemente ofrecer la posibilidad de incluir otras empresas en el sitio.
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Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras sociales integradas por personas, organizaciones o
entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones
como amistad, econdomica, e intereses comunes, entre otras posibilidades.

... via De nicion ABC https:/ / www.de nicionabc.com/ social/ red-social.php

Redes como Facebook y Twitter ofrecen servicios que garantizan un contacto
instantaneo y esta se trata de una forma de comunicar en la que se rompen las
barreras de tiempo y espacio.

La difusion viral es la capacidad que tienen las redes sociales para hacer que un
contenido llegue a un gran numero de personas de forma facil y directa.

La actualizacion es constante y los sucesos se pueden comunicar en el momento en el
que ocurren. Es por eso, que es importante tener contenidos su cientes y asi los
usuarios se van a sentir mas atraidos por una cuenta que hace publicaciones diarias,
gue por una que ofrece informacidon de forma intermitente.
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;Para que usan las redes
sociales las empresas?

SI nos centramos en el uso que hacen las empresas de
las redes sociales, hay que destacar que son un gran
aliado para poder aumentar las ventas y dar a
conocer cualquier empresa.

Estos son los principales usos profesionales que la
sociedad hace de sus redes sociales:

Promocionar la empresa: Esta muy claro que una de
las utilidades de las redes sociales en el mundo
empresarial es la de promocionar cualquier clase de
negocio a través de una pagina web, un producto y/ o
un servicio.

Construir una imagen de marca: Cualquier red social
ayuda a construir la imagen de marca y la reputacion
delante de clientes eles y futuros clientes potenciales.
También permiten generar marca y credibilidad e
Incrementar las visitas en el sitio web.

Aumentar las ventas: Lo que toda empresa busca con
las redes sociales es aumentar las ventas de su
negocio y exhibir productos o servicios que consigan
atraer la atencidn de los usuarios.

Saber utilizar las redes sociales y darles un uso
correcto puede ayudar a sacar un gran partido a
estas herramientas en todos los ambitos.
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Es normal que las personas se sienten abrumadas con todas las posibilidades y
opciones de redes que existen, por lo que es buena idea probar algunas opciones
para ver cual es la que la mayoria del target o publico objetivo disfruta. Y también
hay que prestar atencion a donde estan los clientes. Las redes sociales, asi como el
sitio web, solo resultan utiles si se actualizan regularmente y se relacionan con los
clientes de manera permanente, generando asi contenido relevante, pertinente y que
enganche, asi que hay que tener muy clara la planeacidon estratégica y la
administracion a largo plazo.

Por ultimo, en este tema, también es importante aclarar que los servicios de redes en
linea siempre estan evolucionando: lo que hoy es popular, manana ya es noticia
viegja. Y esta es la razon por la cual es necesario evaluar los resultados de los assets
digitales, para asi poder validar y evolucionar en las actividades que desarrolla, y
gue no exista el miedo ante la posibilidad de probar cosas nuevasy experimentar, ya
que en este campo de comunicacion hay gran exibilidad y capacidad de cambios.
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Descripcion breve de las

principales redes sociales:

Facebook

B caracter generalista y el numero de usuarios ha
convertido a esta red social en imprescindible para
cualquier empresa. En Social Media, y especialmente
en Facebook, las marcas deben entretener, educar y
sobre todo emocionar. Ademas de mantener a los
usuarios al dia con sus familiares y amigos, y de
compartir experiencias, siguen (con mayor 0 menor
intensidad) a las paginas de empresas que aportan
valor o son mas a nes. Una cuestion muy importante
para el uso personal y para las marcas es el cuidado
con el numero de publicaciones, pues se puede
“saturar” a la audiencia y, por ende, perderla.

Tw Itter

Con 280 caracteres, es la red de microblogging por
excelencia. Aqui la esencia son los hashtags, los tuits
(tweets) y resumir el contenido. Su inmediatez ofrece
multiples posibilidades de comunicacion para las
marcas y también una mayor frecuencia de
publicaciones. Y los usuarios comentan cualquier
evento, programa televisivo, etc. en vivo y en directo.

Instagram

Es una aplicacion que actua como red social, pues
permite a sus usuarios subir cualquier tipo de fotos y
videos con la opcion de aplicar diversos efectos
fotogra cos como, por ejemplo, Itros, marcos,
similitudes térmicas, colores retro o vintage, para
compartirlasen Instagram, Facebook, witter, Tumblr y
Hickr.

https:/ / liemd.com/ instagram/ que-es-instagram-red-
social-crear-cuenta
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Linkedln

Esta es la mayor red social que existe de caracter
profesional y su razén de ser son los negocios, pues
conecta personas e instituciones. Aqui es fundamental
mantener el per | actualizado. Y para las empresas
puede tener varias funcionalidades como servir de
plataforma de recursos humanos, favorecer el
networking, captar nuevos clientes y/ o posibles
consumidores.

YouTube

Esta es la principal plataforma audiovisual que existe
y quiza el mejor medio para entretener al usuario, ya
qgue este puede pasar varias horas viendo videos que
pueden resultar divertidos, emotivos y sorprendentes,
pues hay para todos los gustos. Con gran capacidad
viral, algunos de estos videos se han convertido en
auténticos fenomenos sociales. Para las empresas,
Youlube es el escaparate ideal para mostrar sus
productos o0 servicios y para contar sus historias con
un unico limite que es la creatividad. Un factor
determinante de esta red social es que no requiere
una inversion publicitaria elevada, pues no es
necesaria una gran produccion, ni tiene el costo de los
comerciales de televisén. Sin embargo, es tan
iImportante crear el canal de marca como difundirlo
de manera e ciente para conseguir la mayor
notoriedad.

Para mayor profundidad sobre el uso de esta se
puede vistar el Dblog thinkwithgoogle.com 'y
aprovecharla al maximo.

« fel

In uenciadores

Feviamente s ha hablado del cambio que han
generado lasredessocialesen la forma de acercarse a las
marcas y comprar productos. De acuerdo con el Global
Trust in Advertisng Report 2015, de Nielsen, un 83%de
los consumidores confian plenamente en las
recomendacionesde amigosy familiasy un 66%dice que
confia en las opiniones que otros usuarios postean online.

Sin embargo, existen personas que se han formado
una imagen, se han ganado la con anza de sus
seguidores y han ido construyendo una comunidad a
su alrededor que les permite subir un eslabon en la
jerarquia de las redes sociales, pasando de ser
usuarios a ser In uenciadores (In uencers).

Para los profesionales mas avidos, la aparicion de los
In uencers en social media sSigni ca una gran
oportunidad para llegar a su publico de manera mas
organica y menos agresiva. Asi es que, asociandose
con las personas adecuadas, las marcas pueden
generar contenido de calidad y ampli car su mensaje
para llegar a su audiencia objetivo mediante un canal
en el que realmente confie.
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ARKIX

A arkix.com

arkix

Nuevo tipo de agencia enfocada a resultados, que integra disciplinasde
marketing digital, marketing relacional y comunicaciones. Disenan,
construyen y gestionan experiencias gque generan alto valor al negocio
de sus clientes.

PRODUCTO S SERVICIO S

» Planeacién

» Creacion y desarrollo de estrategias digitales.

« CRM (Panes de relacionamiento, programas de
delizacion de clientes, disefio y a naciéon del modelo de

segmentacion, programas de retencion y anti desercion,

CRM analitico, operacién de bases de datos, gestion

integral de proveedores).

* Inbound marketing.

» E-commerce. Intranet.

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

* Estados Unidos

CONTACTO

TIPOS DE INDUSTRIAS

A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

Sistema Moda

» Servicios

« quimicosy ciencias de la vida,

« Agroalimentos

» metalmecanica y otras industrias.

m Misael Martinez (+57) 313 737 0037 ;x-\q misael.martinez@arkix.com

C terpet

UN ENFOQUE PERSONAL Y EFICAZ ~— ~
PARA TRABAJAR CADA wmﬂ
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@ demandfrontier.com

Compania con mas de treinta anos de experiencia ayudando a las
mejores marcas del mundo a adoptar las mejores practicas digitales, de
mercadeo Yy tecnologia de ventas. Expertos en ayudar a las empresas a
evolucionar rapido obteniendo los mejores resultados con menos

PRODUCTO S SERVICIOS

» Contenido digital personalizado

« Videos, paginas web.

 Estrategias de mercadeo digital dirigidas a incrementar la
demanda.

« Campanas de email

« Webinars

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

* Estados Unidos

CONTACTO

éf@ Juan Felipe Salazar (+57) 313 630 3576 y-x-d

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

« Sistema Moda

« Quimicosy Ciencias de la vida

« Agroalimentos

« Metalmecanica y otras industrias.

jsalazar@demandfrontier.com
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CEBA
SOFTWARE

& celba.com.co

Compania con una trayectoria de mas de 10 anos, pioneros en

TR . Colombia en el desarrollo de software bajo marcos de trabajo agiles.
(eiba

Primer compania en Colombia avalada por Scrum Alliance para
software entrenar personas en marcos agiles.

PRODUCTO S SERVICIOS

» Desarrollo de Software a la medida
« Entrenamiento
» Transformacién y Coaching en Agilisimo
» Aplicaciones Moviles
» Estudio de innovacion y disefio
* Intranets corporativas
* Inteligencia de negocios.

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos

« Canada

« Centroamérica, Uruguay
« Argentina

CONTACTO

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON
SU SOLUCION

 Financiero

« Servicios

« Sistema Moda

« Quimicosy ciencias de la vida

« Agroalimentos

* Industrias 4.0

« Metalmecanica y otras industrias.

CERTIFICACION ES

e CMMI nivel 5

Q
0[}'& Cesar Torres (+57) 318 716 0750 ;x-q\ cesar.torres@ceiba.com.co

4 @B

Entrenamiente, ransiormackn y
De<arrollo de software a 2 medid Coaching 20 Agifismo

Video informativo:
https:/ / www.youtube.com/ watch?v=LEBy TGRz6wl
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I M A | Compania con mas de 8 anos de experiencia en desarrollo web y mobile; su objetivo
S G principal es desarrollar relaciones a largo plazo con sus clientes como una empresa de

STU D I 0 S . m recursos tecnoldgicos. Son especializados en sitios e-commerce (Magento, Prestashop,
SI g a Shopify, Woocommerce, Viex) y soluciones sistematizadas de acuerdo a las necesidades
' | de sus clientes; Potencializan las ventas online mediante estrategias de marketing digital
) sigma.la | | o N 5
que garanticen un mejor rendimiento del sitio y de la tasa de conversion.

009 ——r - )

—
—

'I\ I

PRODUCTO S SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
+ E-commerce A LAS QUE ATIENDE CON

« Web app

» Mobile app SU SO LUCIC,) N

« Marketing.

« Sistema Moda
« Quimicosy ciencias de la vida

S s e |
Z » Metalmecanica y otras industrias. EDUCATION
DE EXPORIACION ’

 Estados Unidos
 Australia
* Reino Unido

« Canada STONEBROOK FINSPOT ATELIER DES CHEF

CONTACTO

m Santiago Echeverri Hoyos (+57) 300 537 4880 ;x-d santiago.echeverri@sigma3ds.com
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SMDigital

@ smdigital.com.co

7 SMDIGITAL

Es mas que una agencia digital, esun aliado de negocios comprometido
con las metas de crecimiento de sus clientes, es un lugar para la
creatividad, las buenas ideas, la innovacién y la tecnologia; un lugar
para contagiarse de felicidad. Desde el 2003 trabajan para ayudar a
sus clientes a crear experiencias digitales unicas con sus consumidores.

8 ﬁ %

PRODUCTO S SERVICIO S

« Soluciones integrales en Software
 Medios
* Desarrollo de paginas Web.

PRIN CIPALES DESTINO S
DE EXPORTACION

* Estados Unidos.

CONTACTO

éﬁ@ Juan Camilo Molina Escobar (+57) 321 638 8999

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

« Educacion
« Sistema Moda

« Quimicosy ciencias de la vida

« Agroalimentos

» Metalmecanica y otras industrias.

;"v:d jcmolina@smdigital.com.co

NUEVAS MOTOS,
NUEVAS EMOCIONES.

Video informativo:
https:/ / youtube.com/ watch?v=ihsztl9f0-M &index=1&list
=PLAE10D4DBAE9DCBF4
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IGNIW EB

@ igniweb.com/

Empresa dedicada a ofrecer servicios de diseno de
web, soluciones de e-commerce y aplicaciones méviles,
sistema POS, reportes ERP, integracién con Google

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Desarrollo de web A LAS QUE ATIENDE CON

« E—commerce

» Desarrollo de presencia virtual SU SO LUCIC,) N

» Desarrollo de apps <IGNIWEB>

« Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.
PRIN CIPALES DESTINO S

MODELOS DENE I
DE EXPORTACION Y S GOCIo

 Eenddos uidioe (SaaS, Licencia, hosting)

« Canada - Licencias
* Inglaterra. * Venta directa.

CONTACTO

Q
éﬁ’@ Fabian Acosta (+57) 6 7451042 ,'x-ql fabian@igniweb.com

ercio electrénico y desarrollo de Software Armenia.
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SI N G ECU CK ) En SingleClick Solutions S.A.S nos especializamos en
ang[e(_'[fck otorgar Soluciones Web, ajustadas a las necesidades

solutions del cliente; generando valor agregado y una mayor

X : S| ng |eC| | Ck com. CO/ efectividad para su negocio

- SR

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
- Aplicativos web a la medida A LAS Q UE ATlEN DE CO N

» Diserno y desarrollo de sitios web

« Comunicacién digital SU SO LUCIC,) N

M O DELO S DE N EG O CIO - Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.
(SaaS, Licencia, hosting) PRINCIPALES DESTINO S

* Licencias DE EXPO RTACIO N

* Venta directa
. Contratos. * Perd

CONTACTO

éﬁ@ Christian Lozano (+57) 6 344 20 55 @ comercial@singleclick.com.co
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VASCO PR
A A Vasco Solutions es una empresa dedicada a brindar
SO LU IIO N S #v &% diferentes soluciones tecnoldgicas para sus clientes,

enfocados en el desarrollo web, manejo y registro de hosting

: SO | UC| onesen I aw eb com %OLIITIONC; y dominios, servicios de seguridad en la web.
N
’ & 5

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Desarrollo web A LAS QUE ATIENDE CON

« Desarrollo de aplicaciones

 E- commerce SU SO LUCIC,) N

« Seguridad virtual

« Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.

PRIN CIPALES DI,ESTINOS MO DELOS DE NEGOCIO
DE EXPORIACION -

» Estados Unidos
« Espana

(SaaS, Licencia, hosting)

* Licencias
* Venta directa
« Contratos.

[ =R § e
Tk

« SSL certi cados de seguridad

CONTACTO

ém Victor Julian vasco (+57) 310 276 76 75 @ vjvasco@vascosolutions.com
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Empresa dedicada a proveer Investigacion de mercados en planes de
marketing, reportes de tendencias, monitoreo de la competencia, Mystery

BRA N D STU D I O . Shopping, inteligencia de mercados, Marketing Mix.
bI'O.Ildstudlo. Realiza branding en disefio y concepto creativo (arquitectura de la marca,

. ) HAQIBOGIRERIETY brandbook, campanas de publicidad, marketing digital). También realiza
Qs> brandStUdIOCOmCO marketing digital, dentro del cual incluye servicios como contenido para
redes sociales, reportes, plataformas web. entre otros.
- ﬁln O%zo é
o u@

PRODUCTO S SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
- Inteligencia de mercado A LAS Q UE A'HEN DE CO N

« Diseno y concepto creativo

» Marketing digital SU SO LUCIC,) N

* Interiores _ - _ o
« Btl & Eventos « Quimicosy Ciencias de la Vida, Metalmecéanica y Otras

Industrias (Diseno de paginas web).
« Sistema Moda (Marketing digital, E-=Commerce).

PRIN CIPA LES DESTIN O S « Agroindustria (Disefio de paginas web, E-Commerce).
DE EXPORTACION

» Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

ﬂ? Juliana Cure (57-5) 3007373 ;x-d jcure@brandstudio.com.co
(57) 3002627292 info@brandstudio.com.co
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ELECSIS SOLUCION ES
EN INGENIERIA SAS

@ elecsis.com.co

Q

ELECSIS

Elecsis es una compania con mas de 10 anos de experiencia especializada en
ofrecer a nuestros clientes soluciones innovadoras y completas que unen
tecnologia, diseno y marketing, con presencia en Colombia y Estados Unidos.
Somos especialistas en el desarrollo, implementacion e integracion de
soluciones tecnoldgicas orientadas a aplicaciones web y mdviles. Diseniamos
herramientas y soluciones integrales, incrementando la productividad de su
empresa y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

PRODUCTO S/ SERVICIO S

» Desarrollo de software

» Disefio web

» Desarrollo de aplicaciones
* Investigaciéon de mercado
» Gestion de redes sociales
» Publicidad online

» Eventosy lanzamientos

« Naming y Branding

» Publicidad y publicidad

« SEO y SEM

CONTACTO
@7@ Franklin de la Rosa

IPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

* Quimicosy Ciencias de la Vida, Metalmecanica y Otras

Industrias (Diseno de paginas web).
« Sistema Moda (Marketing digital).

PRIN CIPALES DESTINO S

DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

(57-5) 3045109 ;x-d franklindelarosa@elecsis.com.co

(57) 3106213372

Q) :— @"ﬂ»
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E-me es una agencia de publicidad y marketing digital enfocados en la
creacion y el desarrollo de experiencias digitales. Se encargan del
SEO, SEM, E-=Commerce y del posicionamiento de su marca.

& €-Me.COo

PRODUCTO S SERVICIO S TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Paginas Web A LAS QUE ATIENDE CON

* Apps

 Manejo de redes sociales SU SO LUCIO N

« Creacion de contenido o S , :
- Optimizacién de la taza de conversion  Quimicos y Ciencias de la Vida, Sistema Moda,

. Publicidad online Metalmecanica y Otras Industrias (Disefio de paginas web).
« Branding, piezasy disefios virtuales * Agroindustria (E-=Commerce).

PRINCIPALES DESTINO S CONTACTO
DE EXPO '{ ACIO N [{?@ Marcela Hinestrosa 7 Daniel Vengoechea

. . marcela@e-me.co info@e-me.co
» Estados Unidosyy el Caribe 3015019405 (57-5) 3013393783
(57) 3013393783




L1 PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

D o ¢d Empresa de contenidos digitales y software, que desde hace 11 anos
CREA I I V O S 900 brinda consultoriasy asesorias en el area de Publicidad, Comunicacién
CREATIVOS.COM

y Mercadeo, con amplios servicios para la realizacién de proyectos.
& goodcreativos.com

PRODUCTO S SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
* Branding A LAS QUE ATIENDE CON

» Diseno 3D y Modelado Renders

» Disefno de ciclos de consumo, ventasy servicio al cliente SU SO LUClO N

» Diseno Gra co y Publicitario _ _ o
- Disefio web W3C , intranet y desarrollo de software » Sistema Moda (Marketing digital, Software)
 Estrategias de publicidad y Marketing

: I;)/Ioiltr:fe;ilrc? Digital SEO — Redes Sociales PRIN CIPA LES DESTIN O S
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ lsaac Fajardo (57-5) 3584534 <) goodcreativos@gmail.com
(57) 3013586964 admin@goodcreativos.com
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RU“’P Somos una empresa fundada en el 2004, conformada por un equipo
V I RTU A L D I SEN O %Ri’ﬁQI'UALDISENO multidisciplinario y especializado en imagen corporativa, tecnologia de

la informacidn y asesoria administrativa comercial y de procesos que

\ Vi rtuald | Seno.co m/ Vi r’[ualp/ con un enfoque sistémico de las organizaciones.

- A e &

PRODUCTO S SERVICIO S IPOS DE INDUSTRIAS
+ Apps A LAS QUE ATIENDE CON

* Impresores

- Soluciones de Software SU SO LUCIO N HTML

« Paginas Web o o . _

- Disefio y posicionamiento de marca « Quimicos y Ciencias de la Vida, Sistema Moda,
- Desarrollo de plataformas web y mdviles Metalm.ecémc.a y Otras Industrias (CRM)- o

« Desarrollo a la medida « Agroindustria (Desarrollo de aplicaciones moviles).

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ Mario Andrés (57-5) 3006677 <) ventas@virtualdiseno.com
Salazar Pineda (57) 3175103344
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JOONIK es una agencia digital especializada en el desarrollo de
JO O N I K aplicaciones moviles y soluciones web. Diselamos y desarrollamos
KU paginas web, aplicaciones moéviles y software empresarial;

Y, JOONIK

incorporando las Ultimas tendencias y tecnologias. Creamos
plataformas de alta tecnologia que transforman su vision en soluciones
tangibles de negocio.

- Y OB

Z

@ joonik.com

PRODUCTO S/ SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
- Aplicaciones méviles A LAS Q UE A'n EN DE CO N

* Soluciones web

» Marketing digital SU SO LUCIO N

* Redes Sociales

* Quimicosy Cienciasde la Vida, Metalmecanica y Otras
Industrias (Disenos de paginas web)
PRIN CIPA LES DESTIN O S « Agroindustria (E-Commerce, Disefios de paginas web)
— Z » Sistema Moda (Marketing Digital)
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ Miguel Dangond (57-5) 3564995 @ mdangond@joonik.com
(57) 3113771301
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Koombea es una agencia de estrategia, diseno y desarrollo de

productos digitales web y modviles, que se especializa en la
KO O M BEA construccidon de aplicaciones moviles y web de clase mundial. Hemos

kOO[ I ]bea estado creando experiencias digitales innovadoras utilizando nuestro

) propio método de desarrollo agil personalizado durante casi una
- kOOmbeaCOm década. Tenemos o cinas en San Francisco, Nueva York, Miami vy
Barranquilla.
— ] -AD-
il _ = ST

PRODUCTO S SERVICIO S

« Aplicaciones

» Paginas Web

» Desarrollo de productos digitales
» Desarrollo mévil

» Disefio movil

» Disefno web

» Aplicaciones web

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe
CONTACTO

Q

&m Nicolas Costa (57-5) 3782100

(57) 3157333205

IPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON
SU SOLUCION

* Quimicosy Cienciasde la Vida
» Agroindustria
» Metalmecanica y Otras Industrias (Disefios de paginas web)

;x-lq nicolas.costa@koombea.com



Empresa dedicada a la creacion de paginas web, tiendas virtuales,
4P intranet corporativas, diseio y desarrollo personalizado, asi como
. CreanOVO soluciones moéviles para dispositivos iOS y Android. Sus clientes
@ RTINS corresponden a empresas de todos los sectores en el Eje Cafetero v
Bogota, siendo los mas grandes Michellin y Pirelli Colombia.

» Desarrollo web (paginas web, tiendas virtuales, intranets
corporativas.

» Desarrollo de aplicaciones méviles * Segun dimension de proyecto

REDCONCIENCIA

 Desarrollo a la medida DA UN SALTO
AL MUNDO DIGITAL

* Estados Unidos

* Distribuidor directo TU PAGINA WEB

— y
DISENA Y DESARROLLA 4 (-{
CON NOSOTROS ’

MAS DE i | FM‘ £ ‘ ‘@Cf'eaﬂOVO
David Restrepo (57) (6) 8909309 davidrestrepo@creanovotecnologias.com www creanovotéenologias il 24 o o foies

(57) 3153516920
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i

ZOPP GROUPSAS - zOpp

) Zopp.co/

DIGITAL

Empresa creadora de estrategias de Inboud Marketing para atraccidon de clientes
a través de varias herramientas Tl: marketing digital, Social Media, desarrollo de
paginas web con integracién a mas elementos, SEO, Emailing, pautas en
internet, produccién de contenidos, infraestructura (servidores, hosting,
dominios), y software que permite a las empresas veri car bases de datos con
comportamientos de visitas interacciones de usuarios para asi atraer clientes..

PRODUCTO S SERVICIO S

« Software de Inboud Marketing
» Marketing Digital
« Social Media
« Paginas web
* Pautas en Internet
« SEO, Emailing

CANAL

* Distribuidor directo
CONTACTO
é{?& Oscar David Ramirez (57) (6) 8868673

(57) 3006921544

VOLUMEN Y CAPACIDAD

DE PRODUCCION

» Segun dimensidn de proyecto

MODELOS DENEGOCIO

 Desarrollo a la medida

» Producto Tl Propio (software de Inbound Marketing)

yv;-‘q‘ empatia@zoppagency.com
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I:I SneebromEs IS @

Cinnco S.A.S. es una compafia ubicada en Manizales, dedicada a la

CI N N CO S A S cinnco creacion de soluciones tecnoldgicas aplicables a cualquier sector de la

industria, desarrollo de aplicaciones web a la medida y desarrollo de

CI NNCO. CO/ aplicaciones méviles.

: (7

PRODUCTO S SERVICIOS VOLUMEN YCAPACIDAD
. Decarollo de Aplcacionss mévies DE PRODUCCION

« Segun dimensidn de proyecto
PRINCIPALES DESTINO S MODELOS DENEGOCIO
DE EXPO RTAC|O N - Desarrollo a la medida

 Estados Unidos CA N A I_

* Distribuidor directo

CONTACTO

Q

&G@ Carlos Serna (57) 3122140513 ;x-q‘ carlos.serna@cinnco.co
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ADSMOVIL

@ adsmovil.com

exterior.

Empresa que diseia y ofrece soluciones de publicidad mévil con
presencia en Estados Unidos, Brasil, México, Colombia, Argentina y

B Chile. La empresa ofrece herramientas que soportan la compra
AdSITIOVII programatica bajo un entorno 100% movil. Las soluciones de Adsmovil
MOBILE ADVERTISING SOLUTIONS permite la e ciencia en la ubicacién de audiencias objetivas con gran
experiencia con la poblacion hispano americana radicada en el

PRODUCTO S SERVICIO S

« DATA

« DSP Mévil

» localizacion de Campanas
« Anuncios Rich Media

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE
CON SU SOLUCION

« Agencias de Publicidad
« Sistema Moda
« Consumo Masivo
« Gobierno
 Manufacturas
» Entretenimiento

CONTACTO

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos
* Bragil
 México

* Panama

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

* Fee Unico por disefio e implementacion de campana de
publicidad

Q
ém Alberto Pardo +57 310 2242624  [>.) banano@adsmovil.com

2 & (5

S @
o

100% Transparent

100% Targetlng \( ’,
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ALDEAMO

) aldeamo.com

Empresa que se dedica a facilitar la comunicacion entre empresasy sus
clientes por medio de herramientas de comunicacion y productos
propios que impactan directamente a los ingresos de sus clientes con

ld mas de 20 anos de experiencia, operaciones en 11 paises y mas de

d eamo 300 clientes a quienes ayuda a implementar tecnologia en sus procesos

PRODUCTO S SERVICIO S

« SMS
« BOTS
« Email
» Voz
« RCS
» Documentos Digitales

PRINCIPALES DESTINO S

DE EXPORTACION

- Peru
 Guatemala
* Ecuador
 México

CONTACTO

Q

tu vida movil . .,
de comunicacion.
Y -

TIPOS DE INDUSTRIAS

A LAS QUE ATIENDE

CON SU SOLUCION

» Telecomunicaciones
* Banca

» Aseguradores

« Consumo Masivo

« Gobierno

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

» Servicios Piblicos

A]_DEAHD’ WHATSAPP

Fee escalonado por el numero de transacciones

asociadas a cada producto

0{1@ Jorge Torrico +57 321 2159925 y-x-q‘ jorge.torrico@aldeamo.com
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EXSIS SOFTWARE

&) exslIs.co

gExsis

Exsis apoya a las empresas en su proceso de transformacién digital,
creando soluciones personalizadas que satisfacen las necesidades del
mercado. Mas de 20 anos de experiencia, con 50 casos de éxito en
mercado internacional y nacional, mas de 200 proyectos ejecutados y
con las certi caciones de calidad mas altos de la industria.

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
* Apps A LAS QUE ATIENDE

 Desarrollo a la medida

» Qutsourcing CO N SU SO LL CIO N
PRIN CIPALES DESTINO S | manzas

B Aseguradoras
DE EXPORTACION | Cobrerna
Estados Unidos » Agricultura

» Transporte

CERTIFICACION ES

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

« CMMI Nivel 5
 Fee por desarrollo, implementacion y mantenimiento e 1SO2700
« SaaS « Microsoft Gold Partner

CONTACTO

m Sebastian Jimenez +57 310 3279440 ;x-‘q sebastian.jimenez@exsis.com.co

|

cvuss  BBVA BB

Avianca\_ « O

Contact Center” AXA COLPATRIA
AMERICAS n 0/1as seEUros

3 SAD
Cognizant

T1CSG A
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G LO BAN T rGlobant

@ globant.com

we are ready

At Globant, we dream and build digital journeys that matter to millions
of users. These kinds of Digital Journeys exceed the creation of a
website, an app or even a uni ed omnichannel experience. It involves
the creation of a deeper relationship with the users by delivering
memorable experiences that are personalized, time sensitive, and
context and location aware. It's what we call an omnirelevant
experience..

PRODUCTO S SERVICIO S

* Apps

* Inteligencia Arti cial
« Consulting

» Big Data

« Gaming

* loT

» Ciberseguridad

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos
* Reino Unido
« Argentina

CONTACTO
&[‘cﬁ Andres Giolito +57 320 2616970 [

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE
CON SU SOLUCION

e Turismo
 Gobierno

« Entretenimiento
* Finanzas

* Educacion

« Servicios

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

» Fee por desarrollo
» Implementacién y/ o mantenimiento

andres.giolito@globant.com




Ofrecemos una combinacion de talento, soluciones integrales / creativas y una
operacion rentable. Somos una extension de su equipo, con un lenguaje comun,
alineacion cultural y una ubicacién 6ptima que permita una comunicacion facil.
Construimos hermosas aplicaciones web. Una aplicacién web es mas que una pagina
web, lo entendemos y por eso construimos aplicaciones web escalables, hermosas y
fuertes que permiten a su negocio crecer y conectarse con sus grupos de interés.
Utilizamos tecnologias de vanguardia para llevar su negocio al siguiente nivel.

Desarrollo a la medida
Desarrollo Web
Desarrollo Mobile
Google Cloud Platform

Manufacturas
Servicios
Entretenimiento

“LA UNICA COSA MAS
COSTOSA QUE HACER
(») SOFTWARE ES HACER
MAL SOFTWARE.."

"ALAN COOPER. PADRE DE VISUAL BASIC”

Estados Unidos

Fee por desarrollo
implementacion y/ o mantenimiento

Julian Montana +57 300 2381908 julian.montana@amstudio.co
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ARKIX

A arkix.com

arkix

Nuevo tipo de agencia enfocada a resultados, que integra disciplinasde
marketing digital, marketing relacional y comunicaciones. Disenan,
construyen y gestionan experiencias que generan alto valor al negocio
de sus clientes.

PRODUCTO S SERVICIO S

» Planeacién

« Creacion y desarrollo de estrategias digitales.

« CRM (Panes de relacionamiento, programas de
delizacion de clientes, disefio y a naciéon del modelo de

segmentacion, programas de retencion y anti desercion,

CRM analitico, operacién de bases de datos, gestion

integral de proveedores).

* Inbound marketing.

» E-commerce. Intranet.

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

* Estados Unidos

CONTACTO

TIPOS DE INDUSTRIAS

A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

Sistema Moda

» Servicios

» quimicosy ciencias de la vida,

« Agroalimentos

» metalmecanica y otras industrias.

m Misael Martinez (+57) 313 737 0037 ;x-\q misael.martinez@arkix.com

C terpet

UN ENFOQUE PERSONAL Y EFICAZ ~— ~
PARA TRABAJAR CADA wmﬂ
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DEMAND
FRONTIER TECH

@ demandfrontier.com

Compania con mas de treinta anos de experiencia ayudando a las
mejores marcas del mundo a adoptar las mejores practicas digitales, de
mercadeo Yy tecnologia de ventas. Expertos en ayudar a las empresas a
evolucionar rapido obteniendo los mejores resultados con menos

PRODUCTO S SERVICIO S

» Contenido digital personalizado

« Videos, paginas web.

 Estrategias de mercadeo digital dirigidas a incrementar la
demanda.

« Campanas de email

« Webinars

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

* Estados Unidos

CONTACTO

éf@ Juan Felipe Salazar (+57) 313 630 3576 y-x-d

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

« Sistema Moda

* Quimicosy Ciencias de la vida

« Agroalimentos

» Metalmecanica y otras industrias.

jsalazar@demandfrontier.com

FeCursos.
77\

o,

- (-

AN
XN

CHOORE BAFETY.
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CEBA
SOFTWARE

A celba.com.co

Compania con una trayectoria de mas de 10 anos, pioneros en

R . Colombia en el desarrollo de software bajo marcos de trabajo agiles.
(eiba

Primer compania en Colombia avalada por Scrum Alliance para
software entrenar personas en marcos agiles.

PRODUCTO S SERVICIO S

» Desarrollo de Software a la medida
« Entrenamiento
» Transformacién y Coaching en Agilisimo
» Aplicaciones Moviles
» Estudio de innovacion y disefio
* Intranets corporativas
* Inteligencia de negocios.

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos

« Canada

« Centroamérica, Uruguay
« Argentina

CONTACTO

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON
SU SOLUCION

* Financiero

« Servicios

» Sistema Moda

« Quimicosy ciencias de la vida

« Agroalimentos

* Industrias 4.0

« Metalmecanica y otras industrias.

CERTIFICACION ES

« CMMI nivel 5

Q
0[}'& Cesar Torres (+57) 318 716 0750 ;x-q\ cesar.torres@ceiba.com.co

4 @B

Entrenamiente, ransiormackn y
De<arrollo de software a 2 medid Coaching 20 Agifismo

Video informativo:
https:/ / www.youtube.com/ watch?v=LEBy TGRz6wl|
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I M A | Compania con mas de 8 anos de experiencia en desarrollo web y mobile; su objetivo
S G principal es desarrollar relaciones a largo plazo con sus clientes como una empresa de

STU D I 0 S . m recursos tecnoldgicos. Son especializados en sitios e-commerce (Magento, Prestashop,
SI g a Shopify, Woocommerce, Viex) y soluciones sistematizadas de acuerdo a las necesidades
' | de sus clientes; Potencializan las ventas online mediante estrategias de marketing digital
) sigma.la | . s N 5
que garanticen un mejor rendimiento del sitio y de la tasa de conversion.

009 ——r - )

—
—

'I\ I

PRODUCTO S SERVICIO S IPOS DE INDUSTRIAS
+ E-commerce A LAS QUE ATIENDE CON

« Web app

» Mobile app SU SO LUCIO N

« Marketing.

« Sistema Moda
« Quimicosy ciencias de la vida

S s e |
Z * Metalmecanica y otras industrias. EDUCATION
DE EXPORIACION ’

 Estados Unidos
 Australia
* Reino Unido

« Canada STONEBROOK FINSPOT ATELIER DES CHEF

CONTACTO

m Santiago Echeverri Hoyos (+57) 300 537 4880 ;x-d santiago.echeverri@sigma3ds.com
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SMDigital

@ smdigital.com.co

7 SMDIGITAL

Es mas que una agencia digital, esun aliado de negocios comprometido
con las metas de crecimiento de sus clientes, es un lugar para la
creatividad, las buenas ideas, la innovacién y la tecnologia; un lugar
para contagiarse de felicidad. Desde el 2003 trabajan para ayudar a
sus clientes a crear experiencias digitales unicas con sus consumidores.

8 ﬁ %

PRODUCTO S SERVICIO S

« Soluciones integrales en Software
 Medios
* Desarrollo de paginas Web.

PRIN CIPALES DESTINO S
DE EXPORTACION

* Estados Unidos.

CONTACTO

éﬁ@ Juan Camilo Molina Escobar (+57) 321 638 8999

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

« Educacion
« Sistema Moda

« Quimicosy ciencias de la vida

« Agroalimentos

» Metalmecanica y otras industrias.

;"v:d jcmolina@smdigital.com.co

NUEVAS MOTOS,
NUEVAS EMOCIONES.

Video informativo:
https:/ / youtube.com/ watch?v=ihsztl9f0-M &index=1&list
=PLAE10D4DBAESDCBF4
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IGNIW EB

@ igniweb.com/

Empresa dedicada a ofrecer servicios de diseno de
web, soluciones de e-commerce y aplicaciones méviles,
sistema PO S, reportes ERP, integracion con Google

PRODUCTO S SERVICIO S TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Desarrollo de web A LAS QUE ATIENDE CON

« E—commerce

» Desarrollo de presencia virtual SU SO LUCIC,) N

» Desarrollo de apps <IGNIWEB>

« Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.
PRIN CIPALES DESTINO S

MODELOS DENE I
DE EXPORTACION - S GOCIo

 Eenddos uidoe (SaaS, Licencia, hosting)

« Canada - Licencias
* Inglaterra. * Venta directa.

CONTACTO

Q
éﬁ’@ Fabian Acosta (+57) 6 7451042 ,'x-ql fabian@igniweb.com

ercio electrénico y desarrollo de Software Armenia.
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SI N G ECU CK ) En SingleClick Solutions S.A.S nos especializamos en
ang[e(_'[fck otorgar Soluciones Web, ajustadas a las necesidades

solutions del cliente; generando valor agregado y una mayor

X : S| ng |eC| | Ck com. CO/ efectividad para su negocio

- SR

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
- Aplicativos web a la medida A LAS Q UE ATlEN DE CO N

» Diseno y desarrollo de sitios web

« Comunicacién digital SU SO LUCIC,) N

M O DELO S DE N EG O CIO - Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.
(Saa$S, Licencia, hosting) PRINCIPALES DESTINO S

* Licencias DE EXPO RTACIO N

* Venta directa
. Contratos. * Perd

CONTACTO

éﬁ@ Christian Lozano (+57) 6 344 20 55 @ comercial@singleclick.com.co
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VASCO PR
A A Vasco Solutions es una empresa dedicada a brindar
SO LU IIO N S #v &% diferentes soluciones tecnoldgicas para sus clientes,

enfocados en el desarrollo web, manejo y registro de hosting

: SO | UC| onesen I aw eb com %OLIITIONC; y dominios, servicios de seguridad en la web.
N
’ & 5

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Desarrollo web A LAS QUE ATIENDE CON

« Desarrollo de aplicaciones

 E- commerce SU SO LUCIC,) N

« Seguridad virtual

« Empresas pertenecientes a cualquier cadena productiva.

PRIN CIPALES DI,ESTINOS MO DELOS DE NEGOCIO
DE EXPORIACION -

» Estados Unidos
« Espana

(SaaS, Licencia, hosting)

* Licencias
* Venta directa
« Contratos.

[ =R § e
Tk

« SSL certi cados de seguridad

CONTACTO

ém Victor Julian vasco (+57) 310 276 76 75 @ vjvasco@vascosolutions.com
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Empresa dedicada a proveer Investigacion de mercados en planes de
marketing, reportes de tendencias, monitoreo de la competencia, Mystery

BRA N D STU D I O . Shopping, inteligencia de mercados, Marketing Mix.
bI'O.Ildstudlo. Realiza branding en disefio y concepto creativo (arquitectura de la marca,

. ) HAQIBOGIRERIETY brandbook, campanas de publicidad, marketing digital). También realiza
Qs> brandStUdIOCOmCO marketing digital, dentro del cual incluye servicios como contenido para
redes sociales, reportes, plataformas web. entre otros.
- ﬁln O%zo é
o u@

PRODUCTO S SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
- Inteligencia de mercado A LAS Q UE A'HEN DE CO N

« Diseno y concepto creativo

» Marketing digital SU SO LUCIC,) N

* Interiores _ - _ o
« Btl & Eventos « Quimicosy Ciencias de la Vida, Metalmecéanica y Otras

Industrias (Diseno de paginas web).
« Sistema Moda (Marketing digital, E-=Commerce).

PRIN CIPA LES DESTIN O S « Agroindustria (Disefio de paginas web, E-Commerce).
DE EXPORTACION

» Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

ﬂ? Juliana Cure (57-5) 3007373 ;x-d jcure@brandstudio.com.co
(57) 3002627292 info@brandstudio.com.co
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ELECSIS SOLUCION ES
EN INGENIERIA SAS

@ elecsis.com.co

Q

ELECSIS

Elecsis es una compania con mas de 10 anos de experiencia especializada en
ofrecer a nuestros clientes soluciones innovadoras y completas que unen
tecnologia, diseno y marketing, con presencia en Colombia y Estados Unidos.
Somos especialistas en el desarrollo, implementacion e integracion de
soluciones tecnoldgicas orientadas a aplicaciones web y mdviles. Diseniamos
herramientas y soluciones integrales, incrementando la productividad de su
empresa y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

PRODUCTO S/ SERVICIO S

» Desarrollo de software

» Disefio web

» Desarrollo de aplicaciones
* Investigaciéon de mercado
» Gestion de redes sociales
» Publicidad online

» Eventosy lanzamientos

« Naming y Branding

» Publicidad y publicidad

« SEO y SEM

CONTACTO
@7@ Franklin de la Rosa

IPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON

SU SOLUCION

* Quimicosy Ciencias de la Vida, Metalmecanica y Otras

Industrias (Diseno de paginas web).
« Sistema Moda (Marketing digital).

PRIN CIPALES DESTINO S

DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

(57-5) 3045109 ;x-d franklindelarosa@elecsis.com.co

(57) 3106213372

Q) :— @"ﬂ»
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E-me es una agencia de publicidad y marketing digital enfocados en la
creacion y el desarrollo de experiencias digitales. Se encargan del
SEO, SEM, E-=Commerce y del posicionamiento de su marca.

& €-Me.COo

PRODUCTO S SERVICIO S TIPOS DE INDUSTRIAS
+ Paginas Web A LAS QUE ATIENDE CON

* Apps

 Manejo de redes sociales SU SO LUCIO N

« Creacion de contenido o S , :
- Optimizacién de la taza de conversion  Quimicos y Ciencias de la Vida, Sistema Moda,

. Publicidad online Metalmecanica y Otras Industrias (Disefio de paginas web).
« Branding, piezasy disefios virtuales * Agroindustria (E-=Commerce).

PRINCIPALES DESTINO S CONTACTO
DE EXPO '{ ACIO N [{?@ Marcela Hinestrosa 7 Daniel Vengoechea

. . marcela@e-me.co info@e-me.co
» Estados Unidosyy el Caribe 3015019405 (57-5) 3013393783
(57) 3013393783
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D o ¢d Empresa de contenidos digitales y software, que desde hace 11 anos
CREA I I V O S 900 brinda consultoriasy asesorias en el area de Publicidad, Comunicacién
CREATIVOS.COM

y Mercadeo, con amplios servicios para la realizacién de proyectos.
& goodcreativos.com

PRODUCTO S SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
* Branding A LAS QUE ATIENDE CON

» Diseno 3D y Modelado Renders

» Disefno de ciclos de consumo, ventasy servicio al cliente SU SO LUClO N

» Diseno Gra co y Publicitario _ _ o
- Disefio web W3C , intranet y desarrollo de software » Sistema Moda (Marketing digital, Software)
 Estrategias de publicidad y Marketing

: I;)/Ioiltr:fe;ilrc? Digital SEO — Redes Sociales PRIN CIPA LES DESTIN O S
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ lsaac Fajardo (57-5) 3584534 <) goodcreativos@gmail.com
(57) 3013586964 admin@goodcreativos.com
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RU“’P Somos una empresa fundada en el 2004, conformada por un equipo
V I RTU A L D I SEN O %Ri’ﬁQI'UALDISENO multidisciplinario y especializado en imagen corporativa, tecnologia de

la informacidn y asesoria administrativa comercial y de procesos que

\ Vi rtuald | Seno.co m/ Vi r’[ualp/ con un enfoque sistémico de las organizaciones.

- A e &

PRODUCTO S SERVICIO S IPOS DE INDUSTRIAS
+ Apps A LAS QUE ATIENDE CON

* Impresores

- Soluciones de Software SU SO LUCIO N HTML

« Paginas Web o o . _

- Disefio y posicionamiento de marca « Quimicos y Ciencias de la Vida, Sistema Moda,
- Desarrollo de plataformas web y mdviles Metalm.ecémc.a y Otras Industrias (CRM)- o

« Desarrollo a la medida « Agroindustria (Desarrollo de aplicaciones moviles).

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ Mario Andrés (57-5) 3006677 <) ventas@virtualdiseno.com
Salazar Pineda (57) 3175103344
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JOONIK es una agencia digital especializada en el desarrollo de
JO O N I K aplicaciones moviles y soluciones web. Diselamos y desarrollamos
KU paginas web, aplicaciones moéviles y software empresarial;

Y, JOONIK

incorporando las Ultimas tendencias y tecnologias. Creamos
plataformas de alta tecnologia que transforman su vision en soluciones
tangibles de negocio.

- Y OB

Z

@ joonik.com

PRODUCTO S/ SERVICIOS IPOS DE INDUSTRIAS
- Aplicaciones méviles A LAS Q UE A'n EN DE CO N

* Soluciones web

» Marketing digital SU SO LUCIO N

* Redes Sociales

* Quimicosy Cienciasde la Vida, Metalmecanica y Otras
Industrias (Disenos de paginas web)
PRIN CIPA LES DESTIN O S « Agroindustria (E-Commerce, Disefios de paginas web)
— Z » Sistema Moda (Marketing Digital)
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe

CONTACTO

éﬁ@ Miguel Dangond (57-5) 3564995 @ mdangond@joonik.com
(57) 3113771301
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Koombea es una agencia de estrategia, diseno y desarrollo de

productos digitales web y modviles, que se especializa en la
KO O M BEA construccidon de aplicaciones moviles y web de clase mundial. Hemos

kOO[ I ]bea estado creando experiencias digitales innovadoras utilizando nuestro

) propio método de desarrollo agil personalizado durante casi una
- kOOmbeaCOm década. Tenemos o cinas en San Francisco, Nueva York, Miami vy
Barranquilla.
— ] -AD-
il _ = ST

PRODUCTO S SERVICIO S

« Aplicaciones

» Paginas Web

» Desarrollo de productos digitales
» Desarrollo mévil

» Disefio movil

» Disefno web

» Aplicaciones web

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

« Estados Unidosy el Caribe
CONTACTO

Q

&m Nicolas Costa (57-5) 3782100

(57) 3157333205

IPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE CON
SU SOLUCION

* Quimicosy Cienciasde la Vida
» Agroindustria
» Metalmecanica y Otras Industrias (Disefios de paginas web)

;x-lq nicolas.costa@koombea.com



Empresa dedicada a la creacion de paginas web, tiendas virtuales,
4P intranet corporativas, diseio y desarrollo personalizado, asi como
. CreanOVO soluciones moéviles para dispositivos iOS y Android. Sus clientes
@ RTINS corresponden a empresas de todos los sectores en el Eje Cafetero v
Bogota, siendo los mas grandes Michellin y Pirelli Colombia.

» Desarrollo web (paginas web, tiendas virtuales, intranets
corporativas.

» Desarrollo de aplicaciones méviles * Segun dimension de proyecto

REDCONCIENCIA

 Desarrollo a la medida DA UN SALTO
AL MUNDO DIGITAL

* Estados Unidos

* Distribuidor directo TU PAGINA WEB

— y
DISENA Y DESARROLLA 4 (-{
CON NOSOTROS ’

MAS DE i | FM‘ £ ‘ ‘@Cf'eaﬂOVO
David Restrepo (57) (6) 8909309 davidrestrepo@creanovotecnologias.com www creanovotéenologias il 24 o o foies

(57) 3153516920
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i

ZOPP GROUPSAS - zOpp

) Zopp.co/

DIGITAL

Empresa creadora de estrategias de Inboud Marketing para atraccidon de clientes
a través de varias herramientas Tl: marketing digital, Social Media, desarrollo de
paginas web con integracién a mas elementos, SEO, Emailing, pautas en
internet, produccién de contenidos, infraestructura (servidores, hosting,
dominios), y software que permite a las empresas veri car bases de datos con
comportamientos de visitas interacciones de usuarios para asi atraer clientes..

PRODUCTO S SERVICIO S

« Software de Inboud Marketing
» Marketing Digital
« Social Media
« Paginas web
* Pautas en Internet
« SEO, Emailing

CANAL

* Distribuidor directo
CONTACTO
é{?& Oscar David Ramirez (57) (6) 8868673

(57) 3006921544

VOLUMEN Y CAPACIDAD

DE PRODUCCION

» Segun dimensidn de proyecto

MODELOS DENEGOCIO

 Desarrollo a la medida

» Producto Tl Propio (software de Inbound Marketing)

yv;-‘q‘ empatia@zoppagency.com
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I:I SneebromEs IS @

Cinnco S.A.S. es una compafia ubicada en Manizales, dedicada a la

CI N N CO S A S cinnco creacion de soluciones tecnoldgicas aplicables a cualquier sector de la

industria, desarrollo de aplicaciones web a la medida y desarrollo de

CI NNCO. CO/ aplicaciones méviles.

: (7

PRODUCTO S SERVICIOS VOLUMEN YCAPACIDAD
. Decarollo de Aplcacionss mévies DE PRODUCCION

« Segun dimensidn de proyecto
PRINCIPALES DESTINO S MODELOS DENEGOCIO
DE EXPO RTAC|O N - Desarrollo a la medida

 Estados Unidos CA N A I_

* Distribuidor directo

CONTACTO

Q

&G@ Carlos Serna (57) 3122140513 ;x-q‘ carlos.serna@cinnco.co
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ADSMOVIL

@ adsmovil.com

exterior.

Empresa que diseia y ofrece soluciones de publicidad mévil con
presencia en Estados Unidos, Brasil, México, Colombia, Argentina y

B Chile. La empresa ofrece herramientas que soportan la compra
AdSITIOVII programatica bajo un entorno 100% movil. Las soluciones de Adsmovil
MOBILE ADVERTISING SOLUTIONS permite la e ciencia en la ubicacién de audiencias objetivas con gran
experiencia con la poblacion hispano americana radicada en el

PRODUCTO S SERVICIO S

« DATA

« DSP Mévil

» localizacion de Campanas
« Anuncios Rich Media

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE
CON SU SOLUCION

« Agencias de Publicidad
« Sistema Moda
« Consumo Masivo
« Gobierno
 Manufacturas
» Entretenimiento

CONTACTO

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos
* Bragil
 México

* Panama

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

* Fee Unico por disefio e implementacion de campana de
publicidad

Q
ém Alberto Pardo +57 310 2242624  [>.) banano@adsmovil.com

2 & (5

S @
o

100% Transparent

100% Targetlng \( ’,
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ALDEAMO

) aldeamo.com

Empresa que se dedica a facilitar la comunicacion entre empresasy sus
clientes por medio de herramientas de comunicacion y productos
propios que impactan directamente a los ingresos de sus clientes con

ld mas de 20 anos de experiencia, operaciones en 11 paises y mas de

d eamo 300 clientes a quienes ayuda a implementar tecnologia en sus procesos

PRODUCTO S SERVICIO S

« SMS
« BOTS
« Email
» Voz
« RCS
» Documentos Digitales

PRINCIPALES DESTINO S

DE EXPORTACION

- Peru
 Guatemala
* Ecuador
 México

CONTACTO

Q

tu vida movil . .,
de comunicacion.
Y -

TIPOS DE INDUSTRIAS

A LAS QUE ATIENDE

CON SU SOLUCION

» Telecomunicaciones
* Banca

» Aseguradores

« Consumo Masivo

« Gobierno

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

» Servicios Piblicos

A]_DEAHD’ WHATSAPP

Fee escalonado por el numero de transacciones

asociadas a cada producto

0{1@ Jorge Torrico +57 321 2159925 y-x-q‘ jorge.torrico@aldeamo.com
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EXSIS SOFTWARE

&) exslIs.co

gExsis

Exsis apoya a las empresas en su proceso de transformacién digital,
creando soluciones personalizadas que satisfacen las necesidades del
mercado. Mas de 20 anos de experiencia, con 50 casos de éxito en
mercado internacional y nacional, mas de 200 proyectos ejecutados y
con las certi caciones de calidad mas altos de la industria.

PRODUCTO S SERVICIOS TIPOS DE INDUSTRIAS
* Apps A LAS QUE ATIENDE

 Desarrollo a la medida

» Qutsourcing CO N SU SO LL CIO N
PRIN CIPALES DESTINO S | manzas

B Aseguradoras
DE EXPORTACION | Cobrerna
Estados Unidos » Agricultura

» Transporte

CERTIFICACION ES

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

« CMMI Nivel 5
 Fee por desarrollo, implementacion y mantenimiento e 1SO2700
« SaaS « Microsoft Gold Partner

CONTACTO

m Sebastian Jimenez +57 310 3279440 ;x-‘q sebastian.jimenez@exsis.com.co

|

cvuss  BBVA BB

Avianca\_ « O

Contact Center” AXA COLPATRIA
AMERICAS n 0/1as seEUros

3 SAD
Cognizant

T1CSG A
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G LO BAN T rGlobant

@ globant.com

we are ready

At Globant, we dream and build digital journeys that matter to millions
of users. These kinds of Digital Journeys exceed the creation of a
website, an app or even a uni ed omnichannel experience. It involves
the creation of a deeper relationship with the users by delivering
memorable experiences that are personalized, time sensitive, and
context and location aware. It's what we call an omnirelevant
experience..

PRODUCTO S SERVICIO S

* Apps

* Inteligencia Arti cial
« Consulting

» Big Data

« Gaming

* loT

» Ciberseguridad

PRIN CIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

» Estados Unidos
* Reino Unido
« Argentina

CONTACTO
&[‘cﬁ Andres Giolito +57 320 2616970 [

TIPOS DE INDUSTRIAS
A LAS QUE ATIENDE
CON SU SOLUCION

e Turismo
 Gobierno

« Entretenimiento
* Finanzas

* Educacion

« Servicios

MODELOS DENEGOCIO
(SaasS, Licencia, hosting)

» Fee por desarrollo
» Implementacién y/ o mantenimiento

andres.giolito@globant.com




Ofrecemos una combinacion de talento, soluciones integrales / creativas y una
operacion rentable. Somos una extension de su equipo, con un lenguaje comun,
alineacion cultural y una ubicacién 6ptima que permita una comunicacion facil.
Construimos hermosas aplicaciones web. Una aplicacién web es mas que una pagina
web, lo entendemos y por eso construimos aplicaciones web escalables, hermosas y
fuertes que permiten a su negocio crecer y conectarse con sus grupos de interés.
Utilizamos tecnologias de vanguardia para llevar su negocio al siguiente nivel.

Desarrollo a la medida
Desarrollo Web
Desarrollo Mobile
Google Cloud Platform

Manufacturas
Servicios
Entretenimiento

“LA UNICA COSA MAS
COSTOSA QUE HACER
(») SOFTWARE ES HACER
MAL SOFTWARE.."

"ALAN COOPER. PADRE DE VISUAL BASIC”

Estados Unidos

Fee por desarrollo
implementacion y/ o mantenimiento

Julian Montana +57 300 2381908 julian.montana@amstudio.co
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