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Introduccion

ProColombia, contribuye al posicionamiento de Colombia en el exterior, al crecimiento sostenible, a la
generacion de empleo y desarrollo de las regiones, como ejecutor de la politica del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Estd encargada de la atraccion de inversidn extranjera directa a Colombia, la promocidn de
las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios en mercados con potencial, la expansion de
empresas colombianas, el posicionamiento del pais como destino turistico de vacaciones y reuniones y la Marca
Pais.

ProColombia participd en la formulacién de los tres (3) lineamientos de politica que se enmarcan en el Plan
Nacional de Desarrollo - PND y se articulan en su Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022: la Politica Colombia
Exporta, el Plan Sectorial de Turismo y Politica Nacional Industrial, y su plan estratégico se ajusta a lo definido en
los lineamientos y participa activamente en algunos ejes que estructuran el Plan Estratégico Sectorial 2019 —
2022: (i) Entorno Competitivo, (ii) Productividad e Innovacion, (iii) Inversion, (iv) Emprendimiento y
Formalizacion, (v) Nuevas Fuentes de Crecimiento y (vi) Fortalecimiento Institucional, obteniendo resultados
importantes que han permitido mejoras significativas en varios de los indicadores estratégicos para el sector y
durante el 2020, ProColombia contribuyé también en el plan de reactivaciéon implementado como consecuencia
de la pandemia.

Logros 2020

En 2020, ProColombia continud desde el primer dia de las restricciones derivadas por el COVID-19 su labor con
los empresarios en Colombia y en el exterior de manera virtual, lo que le permitié mantener sus metas en
exportaciones e inversion extranjera directa. En turismo una de las industrias mas impactadas por la coyuntura
derivada de la pandemia las metas se ajustaron. Se destacan los siguientes logros:

En Inversién Extranjera Directa:

e A USS$9.078 millones asciende el monto de los 197 proyectos de Inversion Extranjera Directa iniciados
en 56 municipios de 19 departamentos. Los inversionistas estiman generar 70.864 empleos.

e Inicio de un megaproyecto por US$680 millones en Buenaventura, con esta inversion se estima la
generacioén de 1.140 empleos directos.

e 30 empresas ancla, compafiias referentes y reconocidas internacionalmente, invierten US$3.918
millones en el pais. 27 de ellas lo hacen por primera vez y 3 reinvierten.

e Implementacion de la estrategia de nearshoring, se segmentaron 805 potenciales inversionistas, se
contactaron 612 con los que se identificaron 106 oportunidades de inversién. En 2020, fueron 13
proyectos los iniciados, por US$131,5 millones con los que se espera generar exportaciones.

e Fortalecimiento de estrategia de Red-Carpet, ese tapete rojo disefiado para facilitar la llegada de
empresas internacionales con una atencién al mas alto nivel.
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Lanzamiento de la politica de inversién sostenible con el que se busca desarrollar una propuesta de valor,
qgue haga del pais un lugar ideal para este tipo de inversién y consolide a ProColombia como un referente
regional.

En Economia naranja:

A USS$217 millones ascienden los negocios de exportacidon de 305 empresarios de actividades de
economia naranja de 15 departamentos en 53 paises.

USS$77.7 millones es el valor estimado de los 17 proyectos de inversidon que fueron iniciados en 2020, en
actividades de economia naranja.

En exportaciones:

2.723 empresas de 25 departamentos informaron haber realizado negocios por un valor de US$5.453
millones con 8.203 compradores internacionales de bienes y servicios de 154 paises.

US$690 millones de los negocios fueron reportados por 382 empresarios de servicios basados en
conocimiento.

Colombia a un clic: 621 empresarios fueron capacitados; 51 empresas abrieron cuenta en Amazon y en
eBay; y 39 vendieron un millén de délares en esas plataformas. Adicionalmente, a través de nuestras
oficinas en el exterior, 47 empresas hicieron ventas por US$10 millones en marketplaces y canales
digitales.

Lanzamiento del programa de Fabricas de Internacionalizacion: 904 empresas inscritas en el 2020, 519
empresas aceptadas, de las cuales 277 (96% MiPymes) de 20 departamentos ya estdn recibiendo
Servicios.

Lanzamiento de la estrategia de compras publicas el 8 de septiembre. 17 empresas ya estan vendiendo
por este canal.

Realizacién de la Macrorrueda 80 en marzo. En menos de 48 horas, el evento que estaba planeado para
ser presencial y durar tres dias, se convirtio en un poderoso marketplace virtual de dos semanas, durante
el cual se lograron cerca de 2.500 citas virtuales entre 1.400 empresas nacionales (2.318 empresarios)
de 21 departamentos y 464 empresas del exterior (620 compradores) de 50 paises. De acuerdo con el
seguimiento realizado, al finalizar el 2020 los negocios realizados ascendieron a US$43,9 millones.

En Turismo

De acuerdo con los datos de Migracién Colombia disponibles a noviembre, 1.208.258 visitantes no
residentes llegaron a disfrutar la oferta turistica colombiana.

Implementacién del plan de reactivacién para mantener posicionada a Colombia en los mercados
internacionales.
Pagina 5 de 64



s fodos | Mincomercio PROCOLOMBIA

es de todos

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

Luego de la reapertura de vuelos internacionales a partir del 21 de septiembre se logra el retorno y
mejora de la conectividad aérea, alcanzando 529 frecuencias internacionales y 92.881 sillas.

Captacién de 252 eventos con participacion de extranjeros, provenientes de 35 paises, para ser
realizados en 13 departamentos de Colombia.

21.443 personas de 31 departamentos participaron en los programas de formacion de turismo, que
permiti6 a los empresarios del sector conocer nuevas necesidades y tendencias internacionales
generadas por el COVID-19.

El documento que se presenta a continuacion contiene los principales resultados de la gestién del ProColombia,

alaluz de lo establecido en su plan estratégico.

Nuestros objetivos

Poner a Colombia en los ojos del mundo a través de la marca pais.

Atraer los protagonistas globales hacia las regiones de Colombia: Promover a Colombia como destino de
Inversidon Extranjera Directa.

Ofrecer al mundo lo mejor de Colombia: Promover a Colombia como proveedor de bienes no minero-
energéticos y servicios.

Invitar a mas visitantes internacionales a sentir el ritmo de Colombia y su gente: Promover
internacionalmente a Colombia como destino de turismo vacacional y de reuniones.

Mision

Posicionar a Colombia en el mundo como un destino atractivo para la inversién extranjera directa y el turismo

internacional y como proveedor de productos y servicios de clase mundial contribuyendo al crecimiento

sostenible y a la construccidn de un pais con legalidad, emprendimiento y equidad.

Vision

Ser en el 2022 la agencia de promocién de pais referente en el mundo, producto de una estrategia articulada con

las demas entidades del Estado, enfocada en los empresarios nacionales e internacionales y con resultados de

impacto.
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Valores y competencias

Los valores de ProColombia son aquellos que promueve su filosofia y cultura; a través de éstos, se pretende
preservar la esencia y comportamientos propios de la organizacién y todo el equipo que hace parte de ella. Los
valores listados a continuacién son el resultado del compromiso y visidn de la organizacién: Compromiso con el
desarrollo del cliente, Resultados integros y consistentes, Liderazgo amable y efectivo, Innovacién continua,
Contribucion al desarrollo de Colombia.

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad es la herramienta estratégica con la que cuenta ProColombia y mediante la cual
se estandarizan los procesos, se definen nuevos lineamientos, se generan mejoras y se establecen los
mecanismos necesarios para ofrecer servicios que cumplan con las necesidades de los empresarios en Colombia
y exterior, asi como articular acciones con los diferentes grupos de interés. Este sistema hace parte integral de la
estrategia de la organizacidn y se estructura bajo cinco pilares:

EVALUACION DE o
LA SATISFACCION
DEL CLENTE

I \ NUEVOS MODELOS
DE GESTION

ESTANDARIZACION

(7l  PROCOLOMBIA Q-

9

INNOVACION
DE LA GESTION

x/)o
® X

INICIATIVAS

PARA LA MEJORA @

El compromiso de la organizacién con la calidad se refleja en la ratificacion del Certificado de Calidad de acuerdo

con la Norma ISO 9001:2015, con cero No Conformidades por séptimo afio consecutivo.

El sistema se complementé con la estructuracion e implementacion de una nueva metodologia de riesgos de
acuerdo con el core de negocios, logrando establecer criterios mds objetivos y permitiendo a la organizacién
establecer riesgos mas estratégicos.

Nuestras Politicas:

1. Politica de Calidad: para mantener un excelente nivel de calidad en la prestacion de los servicios y una
cultura de mejoramiento continuo acorde con las politicas gubernamentales, para contribuir al
posicionamiento de Colombia en el exterior, promocionar las exportaciones de bienes no minero
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energéticos y servicios, la expansién de empresas colombianas en el exterior, el turismo internacional,
la inversidn extranjera directa y la marca pais.

2. Politica de gestidn de riesgos: ProColombia administra y gestiona los riesgos con el propdsito de generar
una cultura organizacional de mejoramiento continuo para prevenir eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y procesos, siendo parte integral del Sistema de Gestidn de
Calidad.

3. Politica de sostenibilidad: La politica de sostenibilidad de ProColombia brinda un marco de referencia
para generar planes de accién al interior de la organizacidn y frente a los diferentes grupos interés. En
consecuencia, la politica de sostenibilidad es aplicada mediante los siguientes compromisos:

e Transformamos el pais: Promovemos la sostenibilidad como atributo de competitividad y
elemento diferenciador de las Exportaciones, la Inversion Extranjera Directa, el Turismo
Internacional y la Marca Pais.

e Actuamos con el ejemplo: Nos comprometemos a ser una organizacion internamente
sostenible, aplicando la sostenibilidad en nuestros procesos y ser coherentes con las précticas
promovidas en los ejes de trabajo.

e Se cuenta con un marco de actuacion frente a las responsabilidades de la organizacién en
relacion con los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, asi como una declaracién
estructurada de nuestros compromisos con los grupos de interés y con el desarrollo sostenible
del pais. EI modelo esta alineado con el objetivo misional de ProColombia.

Compromiso 1: Misional Compromiso 2: Interno

Vision
Estratégica de

S08igRNG cos\\’o“"“‘0
Grupos de interés

Somos aliados de diferentes actores para el cumplimiento de objetivos comunes, con quienes compartimos
intereses estratégicos. Nuestros grupos de interés se clasifican de acuerdo con el tipo de trabajo que se realiza
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conjuntamente, entendiendo que para cada uno existen diferentes mecanismos de didlogo de acuerdo con sus

necesidades y expectativas.

Grupo de Inferés

Cuentas o clientes

Enfidades
‘Gubernamentales
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* Relocionamiento permanente
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+ Eventos
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* Relacionamiento permonents:
+ Reuniones
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+ Plan de trabajo
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* Evenios
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Celombia en el exterior |Redes sociales
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» Evenios
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Internacionales
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+ Relacionamiento permanente.
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Contexto de Colombia
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servicios a ProCalombia
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Colaboradores directos

+ Encuestas de clima laboral

Colaberadeores indirectos £ RCUI’-IDHES p="qd‘_cus d? E_CUIDC
+ Medios de comunicacidn intema

— » Ciclo del talento
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 Relacionamiento permanenie
* Informes de supervisidn
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Alte impacte

Impacto bajo + Relacicramients permanante

Expertos
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Consulicres v 2 : o
+ Seguimisnto y retroalimentasisn |

Conferencistas

Durante el periodo 2010-2019, la economia colombiana ha crecido en promedio 3,6%, segun las cifras del DANE.

En 2019, el PIB de Colombia crecio 3,3%, registrandose crecimiento en 11 de las 12 ramas de actividad econémica;

5 de ellas lo hicieron por encima del total de la economia. Los sectores mas dindmicos fueron: Actividades

financierasy de seguros (5,7%), Administracion publica, defensa, educacion y salud (4,9%), Comercio, reparacion,
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transporte, alojamiento y servicios de comida (4,8%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (3,7%),
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (3,4%), entre otros.

El Banco Mundial, en su informe de perspectivas de enero de 2021, estima que la economia colombiana
decrecerd 7,5% en 2020, en un contexto donde el mundo atraviesa la peor recesién desde la Gran Depresidn,
debido a los confinamientos y restricciones a la movilidad que se aplicaron en gran parte de los paises para
detener la propagacion de la COVID-19. De acuerdo con las estimaciones del Banco Mundial, se espera que
Colombia sea la tercera economia grande menos afectada en la region, después de Brasil (-4,5%) y Chile (-6,3%),
presentando un mejor desempefio que paises como Peru (-12,0%), Argentina (-10,6%), Ecuador (-9,5%) y México
(-9,0%), entre otros.

Con respecto a la inversion, el flujo de inversidn extranjera directa (IED) hacia Colombia, durante 2019, alcanzé
USS 14.314 millones, un aumento de 24,1% respecto al afio anterior (USS 11.535 millones). Durante 2019, el
68,5% de la IED en Colombia estuvo destinada a sectores diferentes a petrdleo y mineria. Los sectores con mayor
participacién fueron: servicios financieros y empresariales (21,4%), comercio, restaurantes y hoteles (14,8%),
manufacturas (10,5%) y transportes, almacenamiento y comunicaciones (7,0%). La IED en sectores distintos a
petréleo y mineria aumento 29,1% en 2019. Se resalta el aumento en los sectores de electricidad, gas y agua
(124,0%), comercio, restaurantes y hoteles (85,4%), agricultura, caza, silvicultura y pesca (80,9%), construccién
(72,4%) y servicios comunales (45,2%).

De enero a septiembre de 2020, el flujo de IED hacia Colombia alcanzé los USS$ 5.450 millones, lo que significd
una reduccién de 49,7% respecto al mismo periodo del afio anterior. Los confinamientos alrededor del mundo
retrasaron la inversion en los proyectos existentes y afectaron las ganancias de las empresas, por lo que el mayor
efecto en Colombia se vio en la reduccion de la reinversidn de utilidades, que se contrajo 77,1%. Adicionalmente,
las perspectivas de una recesién profunda a nivel mundial llevaron a reevaluar y posponer la inversién en nuevos
proyectos, prefiriendo mantener un colchén de efectivo, lo cual se reflejé en Colombia en una reduccién de las
participaciones de capital distintas de reinversion de utilidades (-44,9%).

En los primeros 9 meses de 2020, el 75,1% de la IED que llegd al pais se dirigi6 a actividades no extractivas
diferentes a petréleo y minas. Los sectores con mayor participacién fueron: servicios financieros y empresariales
(26,4%), electricidad, gas y agua (13,7%), servicios comunales (13,1%), comercio, restaurantes y hoteles (10,8%)
y manufacturas (10,6%). El flujo de IED en sectores diferentes a petréleo y minas se redujo 42,2% en los primeros
9 meses de 2020.

Segun las estimaciones de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio de Colombia, para todo
2020, las exportaciones de bienes no minero-energéticos llegarian a ubicarse alrededor de USS 14.328 millones,
lo que implicaria un decrecimiento de 6,4% en comparacién a 2019; mientras que el total de bienes exportados
estaria alrededor de los US$ 30.707 millones, representando una caida mayor (-22,2% respecto a 2019), debido
a la reduccion de las exportaciones de petréleo y carbén.

Pagina 10 de 64



El progreso

es de todos [ PROCOLOMBIA

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

De acuerdo con cifras del Banco de la Republica, el turismo se situé como el segundo generador de divisas de
2019 (USS 6.786 millones), después del petréleo y superando productos tradicionales como café, flores y banano.
Segun cifras de Migracién Colombia, en 2019, llegaron al pais 4.530.574 visitantes no residentes, un aumento de
3,0% con respecto a 2018 (4.397.588 visitantes). De igual forma, se destacd el comportamiento de extranjeros
no residentes en Colombia, el cual presentd un incremento de 3,4%, respecto a 2018.

De enero a noviembre de 2020, el nUmero de visitantes que llegé a Colombia fue de 1.208.258, con una reduccién
de 69,8% respecto a igual periodo de 2019 (4.006.708), debido a la pandemia de COVID-19 que obligé al pais a
establecer cierre de fronteras para evitar y contener la propagacién del virus dentro del territorio nacional.

En los primeros 11 meses de 2020, la llegada de colombianos residentes en el exterior totalizé 261.987, una
reduccion de 66,1% con relacién al mismo periodo de 2019 (772.248); mientras el niUmero de cruceristas sumod
134.357, un descenso de 56,6% en comparacion al mismo periodo de 2019 (309.520). En cuanto a los extranjeros
no residentes, llegaron al pais 811.914, lo cual significé un decrecimiento de 72,2% con respecto al mismo periodo
de 2019 (2.924.940 extranjeros).

Finalmente, es de destacar que la economia colombiana ha demostrado ser resiliente y se viene recuperando del
efecto del confinamiento desde mayo de 2020, como lo demuestran las cifras de produccién y empleo. Las
rapidas respuestas de politica econdmica ante la pandemia y el dinamismo que traia la economia colombiana
previamente llevan a diferentes organismos internacionales a proyectar que Colombia liderard la recuperacién
econdmica en la regién en 2021, con un crecimiento de 4,9%, por encima del promedio esperado para la region
(3,7%), segun las proyecciones mas recientes del Banco Mundial. Adicionalmente, segun el FMI, en el mediano
plazo (2022-2025), Colombia tiene mejores perspectivas de crecimiento econédmico en comparacion de grandes
economias como México, Brasil, Argentina y Chile.

Esto, sumado a las reformas y avances que viene haciendo el pais para alcanzar los estandares internacionales
del mundo desarrollado y las oportunidades que se abren para Colombia como un destino ideal para nearshoring,
ratifican al pais como un aliado estratégico para los empresarios nacionales e internacionales.

Plan de Estratégico ProColombia

El plan estratégico de ProColombia se genera con base en los objetivos del Gobierno Nacional plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” y en los objetivos definidos
en los ejercicios de construccién conjunta del Plan Sectorial realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo con el sector.

Este informe se ha organizado siguiendo los ejes en los que se estructura el Plan Estratégico Sectorial 2019 —
2022 y en los que participa activamente ProColombia que son: (i) Entorno Competitivo, (iii) Inversidn, (v) Nuevas
Fuentes de Crecimiento y (vi) Fortalecimiento Institucional.
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Entorno competitivo

Durante el 2020, ProColombia participd y contribuyd con las siguientes acciones que permiten identificar posibles
medidas de facilitacién de comercio:

e En el marco de la Macrorrueda 80 Virtual, se generd un espacio denominado “Bloque de Soluciones para la
Internacionalizacidn”, durante el cual se llevaron a cabo un total de 156 citas entre empresarios colombianos
y entidades financieras y entidades publicas que intervienen en el proceso exportador: Bancdldex,
Fiducoldex, INNpulsa, INVIMA, MinAmbiente y MinCIT entre otras.

e Se apoyod al MinCIT en el levantamiento de barreras arancelarias, no arancelarias y legales de los sectores
priorizados y, en la coordinacidn y convocatoria para la realizacién de 4 mesas de facilitacion de sustancias
controladas, sector farmacéutico, Comercio Electronico (con el Ministerio de las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones) y Sector Salud.

Como resultado de las mesas de sustancias controladas y sector farmacéutico, fue el levantamiento de 8 de
las barreras mas frecuentes y que seran insumo para el plan de trabajo articulado. Estas son:

- Fortalecimiento institucional y simplificacion de tramites ante el Invima para mejorar los tiempos de
aprobaciones.

- Reconocimiento mutuo en el marco de Alianza Pacifico — Homologacion de registros sanitarios.

- Inspecciones en puertos y aeropuertos.

- Capacitacién a los funcionarios de la policia antinarcéticos en puertos y aeropuertos para inspecciones.
- Eficiencia en los tramites con el Ministerio de Justicia a través de la plataforma SICOQ.

- Renovacion de los certificados de carencia ante el Ministerio de Justicia.

- Eficiencia en los tramites y procesos ante la DCCA (Departamento Control Comercio de Armas) del
Ministerio de Defensa.

- Inspecciones por parte de la Policia Antinarcdticos y sobrecostos en puertos.
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Atraccion de inversidon extranjera directa (IED) no minero
energética de impacto para el pais

Durante el 2020 ProColombia continué promoviendo a Colombia como destino de inversidn, para que llegue
inversidn extranjera directa a las diferentes regiones del pais, genere nuevos empleos, impulse las exportaciones
colombianas, mejore la competitividad o aumente la infraestructura turistica. Ante la inminente crisis mundial
ocasionada por la pandemia, ProColombia mantuvo su rumbo, generando nuevas estrategias para aprovechar
oportunidades con empresas que tuvieran interés de relocalizarse en la region, entre otras, como mas adelante
se menciona.

El trabajo en la atraccidn de IED se enfoca en la promocién de nueva inversidn y la reinversidén extranjera directa
en el pais, especialmente en los diferentes sectores que conforman las cadenas priorizadas de agroalimentos,
industrias 4.0, quimicos y ciencias de la vida, metalmecanica, sistema moda, turismo y competitividad, para que
llegue a las distintas regiones de Colombia.

Principales actividades de promocion de inversion

Algunas de las actividades realizadas durante el 2020 fueron:

llevé a cabo la sexta versién durante el 7, 8 y 9 de octubre de manera v S ME NT
T

presencial y virtual. Las agendas académicas tuvieron una asistencia de 1.971 g UMMI

Colombia en materia de atraccién de inversion extranjera directa al pais, se

o Colombia Investment Summit 2020: Es el evento mas importante en C

personas 87% mas que la anterior version y 1.085 inversionistas extranjeros
112% mas que en 2019. Por otra parte, a las agendas asistieron 1.459
empresas lo que representd un incremento del 206% frente al afio pasado,
de estas, 851 eran extranjeras alcanzando un crecimiento del 163% respecto
al afo anterior.

Fueron 339 empresas extranjeras las que se reunieron con 272 empresas nacionales para conocer sus
proyectos. En la rueda de negocios se hicieron 15 anuncios de inversion estimados en US$1.340 millones
entre los que se destacan:

- GreenYellow (Francia) espera desarrollar 11 proyectos de energia renovable en Cérdoba, Valle del
Cauca, Meta, Cundinamarca y Bogotd, por un valor estimado de US$150 millones y la generacién
estimada de 90 nuevos empleos.

- Entoria Energy (Singapur) desarrollara proyectos de generacién solar de energia para un total de 500
Megavatios (MW) de capacidad instalada entre 2020 y 2025, con una inversidn de US$200 millones.
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- Alorica (Estados Unidos), desarrollara un Contact Center en Cali, para atender a clientes de los
Estados Unidos, estima la creacion de 1.000 posiciones laboralesy una inversién inicial de USS5
millones.

En el marco del evento, ProColombia dio a conocer un brochure con informacién de 235 proyectos de interés
nacional, en segmentos como infraestructura, energias renovables, real estate, agroindustria, logistica, entre
otros, avaluados en més de US$17.000 millones.

Colombia Investment Roadshow: En la tercera versién de este

evento se conté con la participacién de 830 asistentes, un 152% mas COLOMBIA D

que en 2019, en 3 seminarios de inversidn ofrecidos entre el 7y 9 lNVEST ‘ENT
de julio de 2020. Un portafolio de 73 proyectos, provenientes de 15 ROADSHOW
departamentos del pais, fueron presentados ante los inversionistas,

logrando un crecimiento de 204% frente a la edicién anterior.

Se realizaron 177 citas, 312% mas que en 2019, con al menos 20 intensiones de inversion. Como el evento
fue realizado virtualmente participaron ademas de Reino Unido, inversionistas de varios paises europeos,
Estados Unidos, México y Canada. El fondo Soberano Noruego (de los mas grandes del mundo), destacé
interés por Colombia como primer pais de la regién en el que invertiria.

ProColombia Pitch sessions: Durante 2020 se realizaron seis encuentros ProColombia Pitch Sessions (se
suman a dos realizados en 2018 y 2019). Estos son encuentros virtuales tipo Shark Tank que buscan promover
la inversién en los emprendimientos colombianos. Mediante este formato, se invitaron a los empresarios
colombianos que tuvieran proyectos “ready to sell” a realizar su pitch frente a Fondos de Capital Privado,
Venture Capital y Venture Capital Corporativos, entre otros. Se presentaron 47 proyectos de emprendedores
colombianos ante por lo menos 135 fondos internacionales de 29 paises, de los cuales 49 fueron fondos de
capital que estaban buscando proyectos con cierto nivel de madurez para invertir. Dado el éxito de esta
modalidad de evento, enfocado a conectar emprendedores con inversionistas extranjeros, se llevaradn a cabo
nuevas versiones, procurando abarcar y presentar mas emprendimientos colombianos que ya estén
estructurados y que se presenten emprendimientos de sectores de importancia para el pais, como
agroindustria y manufacturas, adicionales a los de tecnologia y servicios.

Seminarios de promocién de Colombia como destino de inversién: Con el fin de promover a Colombia como
destino de inversién extranjera directa, se realizaron 120 eventos (seminarios, conferencias, etc.) en 26
paises con el fin de divulgar las oportunidades que ofrece Colombia.
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Grafica 1. Eventos realizados por paises
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Fuente: CRM- ProColombia

Plan de reactivacion IED

Debido a la pandemia y la combinacidn de choques en las politicas de comercio se generé incertidumbre frente
al futuro del comercio y la composicidn de las cadenas globales de valor, en la que se van a priorizar la resiliencia
y solidez sobre la eficiencia. Dado esto, se espera que las empresas busquen diversificar su base de proveeduria
y/o relocalizarse, tendencia que genera oportunidades para destinos como Colombia, para aumentar su
participacién en las cadenas globales y convertirse en un lugar que brinde estas alternativas de crecimiento o
relocalizacién para acercarse a sus consumidores.

Con el fin de aprovechar esta tendencia ProColombia disefid una estrategia de nearshoring en la que se
segmentaron, de acuerdo con los objetivos buscados, 805 empresas que podrian estar interesadas para darles a
conocer Colombia vy se trasladaran o crecieran invirtiendo en el pais. De esas empresas, se tuvo contacto con
612, con las cuales se identificaron 106 oportunidades. A diciembre se habian dado 13 anuncios de inversion por
USS$131,5 millones. La localizaciéon geogréfica de los inversionistas contactados se detalla a continuacion:

Estrategia Nearshoring

Indicadores Europa | Latinoamérica Norteamérica Total
Empresas contactadas 144 101 102 265 612
Oportunidades vigentes 21 33 22 30 106
Anuncios Inversion 2 6 2 3 13

Fuente: CRM- ProColombia

Asi mismo, dentro de la estrategia de reactivacion se estd trabajando en el contacto y acompafiamiento de
potenciales inversionistas de turismo.
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Herramientas para atraccion y facilitacion de Inversidon Extranjera Directa

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo suscribié con el BID en el mes de marzo un contrato de préstamo
“Programa de Apoyo a la Diversificacidon e Internacionalizacion de la Economia Colombiana. ProColombia hace
parte del equipo ejecutor del préstamo del componente de Atraccidn y Facilitacién de la Inversién Extranjera
Directa, mediante el cual se busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a través de la implementacion y
uso de nuevas herramientas para la agilizacién de trdmites y la promocidn y atraccién de inversiones.

En 2020, del trabajo conjunto entre el MinCIT, la Unidad Coordinadora del BID y ProColombia, se lograron los
siguientes avances:

¢ Ventanilla Unica de Inversiones (VUI): Se mapearon los procesos legales transversales que debe adelantar el
inversionista en 23 subsectores priorizados, incluyendo un paso a paso de los procesos, su costo, tiempo y
cuellos de botella.

o Ombusperson de Inversion: Se realizé la contratacién de dos consultores para el analisis para la adopcion de
la figura del Ombudsperson o defensor del inversionista, incluyendo la definiciéon del modelo bajo el cual
operara la figura en Colombia.

e Instrumentos de atraccidn de inversion:
- Se desarrollé la consultoria de priorizacidn y validacion de sectores para atraer inversidon extranjera
directa, especialmente de cara a la reactivacion econdmica. En 2021, se contratara una consultoria para
revisar el potencial a profundidad en: el sector de aeroespacial, inversidn sostenible para el desarrollo y
los sectores de la Cuarta Revolucidn Industrial.

- Seinicié el proceso de contratacion de la agencia de relaciones publicas de inversidn con el fin de abarcar
las necesidades referentes al plan de medios internacional, mercadeo, comunicaciones y marca de
inversion bajo una estrategia contundente y focalizada.

- Se trabajo en un levantamiento de necesidades para fortalecer las capacidades tanto del equipo de
ProColombia como de las agencias regionales de promocion, especialmente de cara a los retos que las
agencias deben enfrentar por consecuencias econémicas de la pandemia.

Trabajo articulado con las regiones

Durante 2020, la entidad mantuvo el acompafiamiento y una mayor articulacién con las diferentes regiones del
pais, esto se demuestra con las siguientes acciones:

- ProColombia continud con el apoyo a la Estrategia REGIP (Regiones Estratégicas de Internacionalizacion
Prioritaria) del MinCIT de los 15 instrumentos definidos en conjunto el afio previo se mantuvieron
vigentes durante 2020. Estos instrumentos: acompafiamiento Red Carpet en las regiones, portafolio de
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proyectos, giras de las Agencias de Regionales de Inversidn (APRI), webinars, entre otros se acuerdan a
la medida de las necesidades de cada territorio para avanzar en su internacionalizacién, enfocados en
atraccién de inversién, promocidn de cada regién e internacionalizacién.

- Serealizdé promocidn del clima de inversiones en regiones del pais en el marco de los Futurexpo Virtuales,
se llevo la oferta de inversidn extranjera directa a 8 departamentos: Chocé, Guajira, Caldas, Norte de
Santander, Antioquia, Bolivar, Tolima y Risaralda.

- Se continud con el apoyo a nuevas Agencias Regionales de Inversion: con el apoyo técnico de
ProColombia se retomaron los procesos que se encontraban suspendidos en dos agencias regionales de
inversiéon — APRI en las regiones de Tolima y Huila. El apoyo técnico de ProColombia se tradujo en la
informacidn y retroalimentacién para la forma juridica de la Agencia, apoyo en la construccién de la
oferta sectorial, perfiles de los equipos de trabajo y alternativas para afianzar el clima de negocios la
region, asi como el plan de promocidn.

- Articulacion Estratégica con las Agencias Regionales de Inversidon — APRI ya establecidas: ProColombia
continud con el trabajo coordinado y en sinergia con las agencias regionales de inversidén. En 2020, se
generaron actividades de promocién, reuniones de alineacién y espacios para compartir buenas
practicas con 19 APRIs constituidas y en operacién: Invest in Bogota, Invest in Cartagena, ACl Medellin,
ProBarranquilla, Invest Pacific, Invest in Cartagena, Invest in Huila, Invest in Manizales, Invest in
Orinoquia, Invest in Pereira, Invest in Culcuta, Invest in Santa Marta, Invest in Armenia,
ProBarrancabermeja, Invest in Cesar, Invest in Boyacd, Invest in Cauca, Invest in Santander vy
ProMonteria. Se hicieron entre otros, una jornada de articulacion presencial en el mes de enero con las
APRI, en la que se alinearon estrategias, se presentaron objetivos y metas de ProColombia para el afio,
y se realizd la planeacién conjunta de actividades de promocidn, se presentaron nuevas herramientas y
buenas practicas.

e Actividades de capacitacion y entrenamiento:

- Mesas Regionales de Inversién: Durante 2020 se realizaron mesas regionales de inversion, lideradas por
la Viceministra de Comercio, con el objetivo de presentar a las regiones la estrategia de Nearshoring para
atraccién de inversidn, realizar un trabajo con los diferentes actores regionales que permitiera la
consolidacién de la oferta sectorial y potencial de cada departamento para atraccidn de inversidn. Estos
talleres fueron liderados y coordinados por las APRIs en cada una de sus regiones: ProMonteria, Invest
in Cesar, Invest in Narifio, Invest in Bogota, Invest in Boyaca, Invest in Manizales, Invest Pacific, Invest in
Santander, ProBarranquilla, Invest in Pereira, Invest in Santa Marta y AClI Medellin.

- Con el apoyo de la consultora internacional Araujo Ibarra se realizé el 20 de octubre de 2020 un taller
sobre Estrategia de Nearshoring para atraccion de inversién en el cual participaron las agencias
regionales de inversion, las entidades de gobierno regionales, Cdmaras de Comercio y Zonas Francas.

- Invitacién a seminarios web de ProColombia y otras entidades: Las APRIS fueron invitadas a mas de 26
seminarios web realizados por ProColombia e invitadas a 9 seminarios realizados por aliados como
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Amcham y FDI con temas relacionados con promocién de inversion, COVID-19, logistica, perspectivas
econdmicas de los mercados, Fondos de Inversion, Economia Naranja, entre otros.

- ProColombia realizé 4 sesiones de capacitacidn y trabajo conjunto con las agencias en estos comités
donde se han presentado temas de interés como: Estrategia Red Carpet, Estrategias de reactivacion
econdmica en Corea, buenas practicas regionales en bilingliismo, presentacién incentivos tributarios,
perspectivas econémicas 2021, entre otros. S °%®

L. PROCOLOMBIA Bibi

- Elaboracién de la Biblioteca Digital con presentaciones e
informacidn general de sectores y estrategia de promocién
de inversion de facil acceso para las APRlIs. N—— T

e Actividades de Promocion realizadas con las APRIS

- EnNorteamérica: Se organizaron reuniones en conjunto con el Embajador Santos para definir propuestas
de valor de regiones con Invest Pacific y ProBarranquilla. En el evento International Alliance of Patients'
Organizations (IAOP) en febrero 2020 se participo con Invest Pacific y Zona Franca Bogota. Se realizé un
webinar en junio 2020 sobre las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), con el
Departamento de Comercio de EE.UU, participaron ProBarranquilla, Ruta N, Invest In Bogot3, e Invest
Pacific. En junio, dentro del marco de la gira virtual con el entonces Viceministro Buitrago se invitd a la
ACl, Invest Pacific, ProBarranquilla e Invest in Bogotd quienes tuvieron rol activo presentandos
propuestas para el sector audiovisual. Finalmente, en diciembre se invité a Invest Pacific, ProBarranquilla
e Invest in Cartagena a participar en el evento virtual “site selectors round table” del Site Selectors Guild
en EE.UU.

- En Europa, se desarrolld con Invest in Bogota un proceso de divulgacion de la adquisicidn por parte del
Distrito de buses eléctricos en la ciudad. En esta participaron empresas de Reino Unido, Espania, Suecia,
Alemania, Italia, Turquia y Rusia.

- En Asia, se coordinaron capacitaciones de potencialidades regionales con Invest in Huila con India e
Invest in Santa Marta en Corea y en general para todo el Hub de Asia con Invest in Cartagena y
ProMonteria; con Invest in Cartagena se realizé un Café con el Embajador de China para promover el
sector Petroquimico y el proyecto de la Planta de PDH (antes que en agosto el proyecto se aplazara). Con
Invest in Cesar se tuvieron reuniones de alto nivel con Sr. Gobernador para la promocién del proyecto
de la Empresa japonesa Euglena (produccidn de algas); se realizd un evento para la promocién con
empresas chinas del Proyecto HidroMiel con Invest in Manizales.

- En Latinoamérica, se organizaron agendas virtuales con Invest in Armenia en Chile y Peru.
Adicionalmente, se llevd a cabo la gira Audiovisual Viceministro de Cultura Felipe Buitrago. El Ministerio
de Cultura, Proimagenes e Invest in Bogota con el apoyo de ProColombia realizaron la Gira que consistio
en seminarios de promocion de los nuevos incentivos para el sector audiovisual en Colombia y una
agenda de reuniones uno a uno con algunos productores, estas giras se realizaron en tres diferentes
sesiones para los mercados de Latinoamérica, Paises Nordicos y Estados Unidos; como parte de la agenda

Pagina 18 de 64



El progreso

esde todos (R PROCOLOMBIA

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

se realizé la presentacién de las oportunidades en audiovisuales de AClI Medellin, ProBarranquilla, Invest
Pacific e Invest in Cartagena.

- Enel Colombia Investment Roadshow, realizado en el Reino Unido y enunciado anteriormente, las APRIs
con las oficinas regionales de ProColombia fueron claves para el levantamiento de los proyectos que se
presentaron a potenciales inversionistas. Los departamentos que participaron fueron: Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca y de los sectores de Agroindustria, Energia, manejo de
residuos, Infraestructura, Real Estate y Tecnologia.

- En el marco del evento Colombia Investment Summit de 2020 organizado por el MinCIT y ProColombia,
las regiones también tuvieron una participacion destacada durante el panel de oportunidades de
inversidon en las regiones, en el que participaron los Alcaldes de Medellin, Bucaramanga, Cali,
Barranquilla y Cartagena. Las regiones con mayor participacion por proyecto/empresas buscando
inversién fueron: Cundinamarca (35%), Antioquia (19%), Valle del Cauca (7%) y Cérdoba (6%), entre
otros.

Resultados Inversion Extranjera Directa

ProColombia, como resultado de las estrategias y actividades descritas anteriormente y en especial por el
relacionamiento y acompafiamiento a los inversionistas en Colombia y en el exterior, logra sobrecumplir varias
de las metas propuestas para el 2020 mostrando su compromiso con la reactivaciéon econdmica.

¢ Una Mega-inversion: Se cumple en un 100% la meta propuesta. Como resultado del trabajo conjunto entre
el MinCIT y ProColombia, la empresa SeaOne Holdings de Estados Unidos, invertird en la nueva terminal
maritima gas natural comprimido llamada Puerto Solo. Incluye el desarrollo del puerto, el puerto de energia,
el almacenamiento de combustible y la generacion de energia a través de dos plantas térmicas denominadas
Termosolo | y Termosolo Il, en Buenaventura Valle del Cauca, con lo cual estiman generar 1.140 empleos
directos.

e 30 empresas ancla’ (empresas referentes): Se sobrecumple la meta de 10 acordada en el plan de
reactivacion. Gracias a la estrategia implementada 30 empresas ancla (27 empresas invierten por primera
vez y 3 hacen reinversiones en el pais) van a desarrollar 36 proyectos de inversidon en 20 municipios de 11
departamentos colombianos. La inversion llegara proveniente de 18 paises: Argentina, Canada, Chile, China,
Corea del sur, Costa Rica, Espaia, Estados Unidos, Honduras, Indonesia, Italia, Japdn, Peru, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Singapur y Venezuela.

1 Empresas reconocidas internacionalmente, cuya presencia y operacion contribuyen al crecimiento del pais y su tejido empresarial, como
proveedores y aliados, ademas de ser dinamizadoras del desarrollo y generacién de empleos en las diferentes regiones del pais.
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Empresas ancla 2020

Pais de origen inversionista Numero de inversionistas Numero de
ancla anclas proyectos

Argentina 1 1
Canada 3 3
Chile 1 2
China 1 1
Corea del Sur 1 2
Costa Rica 1 1
Espafia 1 1
Estados Unidos 11 11
Honduras 1 2
Indonesia 1 1
Italia 1 1
Japon 1 2
Peru 1 1
Polonia 1 1
Portugal 1 1
Reino Unido 1 2
Singapur 1 1
Venezuela 1 2

Totales 30 36

Fuente: Informacion reportada por los inversionistas a ProColombia

Montos de Inversion Extranjera Directa: Se cumple en un 145% la meta propuesta (US$6.250 millones).
Inversionistas de 41 paises informaron a ProColombia el inicio de 197 proyectos por un valor estimado en
US$9.078 millones en los que esperan generar 70.864 empleos en 56 municipios de 19 departamentos. Estos
resultados incluyen los enunciado de la estrategia de nearshoring:
- Infraestructura turistica: US$124,5 millones en 5 proyectos de 5 paises.
- Fondos de capital: US52.082,8 millones en 35 proyectos de 13 paises.
- Economia Naranja: USS 77,7 millones en 17 proyectos de 10 paises.
- Otros sectores: como energia eléctrica y servicios, energia renovables, infraestructura, agroindustrial,
inmobiliario, software y servicios Tl, envases/empaques, metalmecanica, farmacéutico, US$6.792,6
millones 140 proyectos de 37 paises.

Lanzamiento de la estrategia de atraccion de Inversion Sostenible: Con el MinCIT, el 9 de septiembre, se
lanzé la estrategia de atraccidn de inversidn sostenible y de impacto. La estrategia consiste en consolidar a
ProColombia como un referente regional para la atraccidn de inversion sostenible hacia Colombia, para ello
se busca tener una identificacién clara de la oferta y de la demanda para organizar rondas de inversion. En
2020, se desarrolld y socializé la propuesta de trabajo de la estrategia al interior de la organizacién, se
realizd el primer médulo de capacitaciones frente al tema donde participaron la Direccidn de Inversién
Extranjeray Servicios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las Agencias de Promocién Regional
de Inversiones (APRIS). Ademas, se realizaron eventos con enfoque sostenible, tales como: (i) Panel: El
estado de la inversion de impacto en Colombia, y (ii) Panel: Inversién para el Desarrollo Sostenible —
Colombia.
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Finalmente, el relacionamiento continud todo el afio de manera virtual inmediatamente se declara la emergencia
por el COVID-19. Desde marzo hasta diciembre se prestaron mas de 3.000 servicios a inversionistas de 67 paises,
lo que permitié continuar con el relacionamiento y acompafnamiento constante a los potenciales inversionistas
e inversionistas instalados.

Departamentos a los que se reporta llegada de inversion

Fuente: Informacidn reportada por los empresarios a ProColombia
e  Reconocimientos

- Colombia, segln el ranking de talento humano de IMD en 2020, tiene la tercera fuerza laboral mas calificada
en América Latinay es lider en formacién a los empleados y en esquemas de aprendizaje. Lo anterior permite
gue economias que estan buscando relocalizar sus empresas vean a Colombia como un destino atractivo por
su capital humano competitivo.

- ProColombia fue seleccionada, por segundo afio consecutivo, como una de las mejores agencias de
promocion de inversion en el mundo, segun el reporte anual “Global Best to Invest” de la revista Site
Selection.
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Nuevas Fuentes de Crecimiento- Economia Naranja

ProColombia desde los diferentes ejes y areas trabaja en la generacién de informacidn, relacionamiento con las
empresas y promocion de la economia naranja, con el fin de contribuir a su crecimiento.

En 2020, con el fin de ampliar el conocimiento de esta industria, tener herramientas de promocion y generar
estrategias, ProColombia continué desarrollando y actualizando los perfiles que muestran las caracteristicas
propias del sector, las oportunidades comerciales que ofrecen los mercados internacionales para los
exportadores y las oportunidades que ofrece Colombia para inversidn extranjera directa. En este afio se
realizaron los siguientes perfiles en:

Economia Naranja (actualizacion)

Software y Tl para exportaciones (actualizacién)

Software y Tl para inversidn extranjera (actualizacidn)

White Paper de economia naranja que entrega a los extranjeros la informacion relevante del sector

el S

(nuevo)
5. Audiovisual para exportaciones (nuevo)
6. Audiovisual inversién (nuevo)
7. Animacion para exportaciones (nuevo)
8. Videojuegos para exportaciones (nuevo)
9. Publicidad (nuevo)
10. Comunicacidn Grafica & Editorial (nuevo)
11. Educacién (nuevo)
12. Musica (nuevo)
13. Turismo Comunitario (nuevo)
14. Turismo Cultural (nuevo)

e En lalabor de promover a Colombia como destino de inversidn extranjera directa en economia naranja se
buscaron, contactaron y acompafiaron potenciales inversionistas en los diferentes mercados y se dieron a
conocer las oportunidades en los diferentes eventos y actividades descritos en el aparte de inversiéon
extranjera. Como resultado se iniciaron 17 proyectos por inversionistas de 10 paises: Chile, Costa Rica,
Espafia, Estados Unidos, Francia, India, Italia, México, Paises bajos y Reino Unido. Los proyectos tienen un
valor estimado en US$77.7 millones que impactaran los sectores de software, servicio Tl y audiovisuales
contenidos digitales.

e Enlalabor de promocidn de exportaciones se realizaron diferentes acciones:

- Participacion en 13 actividades comerciales presenciales y virtuales en 8 paises en las que se validé la
importancia, para que los empresarios participaran y dieran a conocer la oferta que tiene Colombia en
estos sectores. Durante el 2020, 137 empresarios de 12 departamentos participaron en Feria Virtual
Devcom en Alemania; Dubai International Content Market en Emiratos Arabes Unidos; Feria
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internacional NAPTE, Kidscreen, Feria Virtual GDC San Francisco, Proyecto NexGen — Xchange y CLAB en
Estados Unidos; MIFA y MIPCOM online + en Francia; Feria Virtual Womex en Hungria; Tokio Game Show
en Japdén; MipCancun 2020 Online+ en México y Focus Online en Reino Unido.

- Se organizaron 7 ruedas de negocios en Colombia: Rueda en el marco del Festival Internacional de Cine
de Cartagena, Rueda de negocios Industrias 4.0 en ColombiaModa, Rueda de Negocios SOFTIC, Rueda
de negocios Bogota Music Market, Rueda de Negocios + CTG, Rueda de Negocios Virtual Industrias
Creativas y Economia Naranja y Rueda de Negocios Colombia 4.0, en las que participaron mas de 200
empresarios nacionales y 110 compradores de 26 paises.

- Se organizaron 2 Showroom en Estados Unidos con la participacion de 27 empresas nacionales de 8
departamentos: Showroom Networking Sector Audiovisual 2020 y Colombian Videogame Showcase
Summer 2020.

- Asimismo, 233 empresas nacionales de estos sectores participaron en las diferentes ruedas o
macrorruedas multisectoriales: ExpoALADI, Macrorrueda 80, MCR Internacional Américas y E-rueda de
negocios en los mercados de la Alianza del Pacifico y Centroamérica.

Como resultado del contacto, acompafiamiento y seguimiento a las empresas en Colombia y en el exterior y de
su participacién en las actividades enunciadas 305 empresas de Audiovisuales, Contenidos Digitales, Software y
Servicios Tl de 15 departamentos de Colombia informaron a ProColombia haber realizado negocios por US$217
millones con compradores de 53 paises.

Pagina 23 de 64



Ll c<fetodos | Mincomercio PROCOLOMBIA

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

Nuevas fuentes de crecimiento - Expandir y diversificar la
oferta exportadora a partir del aprovechamiento de las
ventajas competitivas regionales y TLCs vigentes.

ProColombia en su labor de promocidn de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios en los
mercados internacionales entrega informacion sobre tendencias y dinamicas de consumo de productos en los
mercados internacionales, y conocimiento a través del acompafiamiento, capacitacion y asesoria a las empresas
colombianas para el fortalecimiento de su oferta, aprovechamiento de las oportunidades de los mercados
internacionales, participacion en actividades comerciales que le faciliten la primera exportacion o el crecimiento
de sus ventas externas en los mercados donde ya exporta o en nuevos, de acuerdo con su interés.

En el trabajo de relacionamiento con los empresarios, realiza seguimiento a la oferta de los empresarios
colombianos, a las necesidades y requerimientos de compradores internacionales, a las posibilidades de venta
por parte de los empresarios colombianos y de compra de los empresarios internacionales, asi como a los
negocios realizados como resultado de alguna labor ejecutada por la organizacidn. Los datos de las ventas de los
colombianos/compras de los extranjeros son las que ProColombia reporta como negocios facilitados,
monitoreando y haciendo seguimiento al comportamiento de las exportaciones no minero energéticas del pais,
referente permanente para la labor y estrategias de la Organizacion.

Segun las estimaciones de la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio de Colombia, para el
2020, las exportaciones de bienes no minero-energéticos llegarian a ubicarse alrededor de US$14.328 millones,
lo que implicaria un decrecimiento de 6,4% en comparacién a 2019; mientras que el total de bienes exportados
estaria alrededor de los US$30.707 millones, representando una caida del 22,2% respecto al mismo afio. Los
prondsticos de exportaciones para el Ultimo mes del afio de bienes no minero energéticos son de US$1.267
millones, mientras que los de los bienes mineros llegarian a US$1.419 millones.

Exportaciones no minero-energéticas, aiio corrido y proyeccién 2020
(Millones de USS)

b T e Variacion Variacion

[I\Il-l'l'ﬁ;nr::;: usD) [hr"li'lel;)n:s uso) Ene-Mov Proyeccion 2020 Proyeccion

2020/2019 2020/2019
Bienes no minero ensgaticas 14.062 13.062 -7, 1% 15.310 14.329 -5,4%
Bienes minero ensrgsticos 22.097 14.980 -32,3% 24.180 16.379 -323%
Total de bisnes 36.159 28.021 -22,5% 39.483 30.708 -22.3%

Fuente: DANE - MinCIT, calculos ProColombia
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Segun las cifras reportadas por el DANE, de enero a noviembre de 2020, las exportaciones colombianas de bienes
no minero-energéticos sumaron US$13.061 millones, presentaron una reduccién de 7,1% respecto a igual
periodo 2019 (US$14.062 millones)*

Es importante destacar que 2020 fue uno de los aflos mas complejos en la historia para la economia global, dadas
las restricciones internacionales de movilidad, trabajo y comercio que se presentaron a raiz de la llegada del virus
SAR-CoV-2 (COVID-19).

Exportaciones de bienes por tipo, 2014 — noviembre 2020
(Millones de USS)

60,000 54,857
Mineras  No Mineras

50,000

goss 41,905
28,023 39,489
40,000 36,018 38,022 J6150
31768 15,364
0,000 ’ 15,310 28,021
#0000 15,063 14,332 14,062
14,193
20,000 38,494 13,062
10,000 20,954 23,080 26,541 24,180 22,007
) ' . 14,960

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 (Ene-nov) 2020 (Ene-nov)

Fuente: DANE, calculos ProColombia.

Por subsectores, “Automaviles de turismo y uso familiar” fue el que presentd la caida de exportaciones mas alta,
al registrar una reduccién de US$245,6 millones en enero-noviembre de 2020, debido a las fuertes restricciones
de movilidad internacionales y a las perspectivas de ahorro generadas en los hogares dada la delicada estabilidad
del mercado laboral. El segundo subsector con mayor descenso fue el de “Plastico en formas primarias”, el cual
registrd una caida de US$119,4 millones, a consecuencia de la reduccién en la produccién internacional de los
fabricantes internacionales; como China, México y Estados Unidos. El tercer subsector con la mayor caida fue el
de “Confecciones”, este presento una desaceleracidon por US$98,9 millones también por las perspectivas de
ahorro en los hogares y, a su vez, por el exceso de inventarios en los puntos de venta y distribucién de prendas
de vestir.

Pese a la dificil coyuntura internacional, es de destacar el comportamiento positivo de las exportaciones de “Café
verde”, que aumentaron USS$139,3 millones, en enero-noviembre de 2020, seguidas por “Animales vivos
(bovinos)” (+ USS84,6 millones), “Frutas frescas” (+ US$58,8 millones), “Aceite de palma” (+ US$54,6 millones),
“Carnes y despojos comestibles (bovinos)” (+ USS$S38,9 millones), “Aztcar de cafia” (+ US$34,7 millones),

2 En este mismo periodo, las exportaciones de bienes minero-energéticos sumaron US$14.959 millones, un descenso de 32,3%, respecto a enero-
noviembre de 2019. En consecuencia, el total exportado de bienes fue de US$28.021 millones, con una reduccidn de 22,5% respecto al mismo
periodo de 2019 (US$36.159 millones).

Pagina 25 de 64



El progreso

esde fodos | Mincomercio ) rrocoLomBiIA

“Telecomunicaciones y sonido” (+ US$27,6 millones), “Preparaciones alimenticias diversas” (+ US$26,1 millones),
entre otras.

Por pais destino, Estados Unidos siguid siendo el principal mercado de las exportaciones no minero-energéticas,
con una participacién de 28,8% en el periodo enero-noviembre de 2020. Le siguieron paises de la regién
latinoamericana como Ecuador (8,6%), Peru (5,7%), Brasil (5,4%), México (5,2%) y Chile (3,2%). El destino donde
mas aumentaron las exportaciones no minero-energéticas, en enero-noviembre de 2020, fue Corea del Sur (+
USS$37,6 millones), gracias a las mayores ventas de “Café verde” (+ US$20 millones), “Banano” (+ US$12,1
millones) y Fungicidas (+ USS$2,6 millones). El segundo pais que mas crecié en compras de productos colombianos
fue Espafia (+ USS$29,5 millones). Esto se explicd primordialmente por el incremento de las exportaciones de
“Aceite de palma” (+ US$23,1 millones), de “Frutas frescas” (+ US$9,6 millones) y de “Café verde” (+ USS$8,9
millones).

En cuanto al nimero de empresas que exportaron bienes no minero-energéticos, de acuerdo con la informacién
del DANE, se observa que hubo una reduccién de 1.106 empresas (-11,0%), pasando de 10.032 en el periodo
enero-noviembre de 2019 a 8.926 en igual periodo de 2020.

Distribucidon de las exportaciones de bienes no minero-energéticos por rangos de valor
enero — noviembre 2020

Numero de empresas Exportaciones (Millones de USD)
9.605 74%
2% 162

o [ . I

8.926 empresas exportaron en 2020 USD 13.024 millones

- Menos de 100 mil Entre 500 mil y 1 mill6n Entre 3y 5 millones Mas de 10 millones

I cntre 100 y 500 mil I centre 1y 3 millones I cnie 5y 10 millones

Fuente: DANE, célculos ProColombia

Analizando por rangos de valor exportado, para el mismo periodo, se observa una reduccién en el nimero de
empresas en 5 de los 7 rangos. Hay que resaltar que donde se dio la mayor reducciéon de empresas fue en el
rango mas bajo (“Menos de USS100 mil”), con 979 empresas menos, seguido del rango “Entre US$100 mil y
USS$500 mil” con una reduccién de 80 empresas. Sin embargo, en los rangos “Entre US$500 mil y USS1 millén” y
“Entre USS$3 y USS5 millones”” se vio un aumento en el nimero de empresas, de 12 y 3 empresas adicionales,
respectivamente. Contrario a lo ocurrido en el nimero de empresas, el valor exportado se redujo principalmente
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en el rango mas alto “Mds de US$10 millones” (- US$1.003,3 millones, -7,5%), mientras el mayor incremento se
dio en el rango que le sigue “Entre USS3 y USS5 millones” (+ US$39,6 millones, 6,3%).

En cuanto a servicios, las cifras del Banco de la Republica revelan que las exportaciones de enero a septiembre
de 2020 sumaron USS3.854 millones, con un decrecimiento de 47%, respecto a igual periodo de 2019 (USS$7.268
millones), principalmente por el comportamiento del principal rengléon que es el de turismo y servicios
relacionados. El sector “Servicios informaticos” fue el Unico que tuvo un crecimiento en el periodo de enero-
noviembre de 2020 (+ USS20,1 millones, 11,6%).

Exportaciones de servicios, afio corrido 2019 y 2020
(Millones de USS)

Variacion
Ene-5ep 2019 Ene-5ep 2020 Ene_Nov
(Millones USD)  (Millones UsD)
2020/2019
Servicios 7.268 3 B854 -47 %%
Pasajeros B34 283 -66,1%
Viajes 4034 1333 -67,0%
Propiedadd inteectual 71 68 -4.3%
servicios informaticos 172 192 11,6%
Servicios de la informacion 2z z -17,6%
servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas 306 263 -14,0%
Servicios personales, culturales y recreativas B4 a6 -45,6%

Fuente: Banco de la Republica, calculos ProColombia

Posibilidades de venta u oportunidades de negocio de las empresas que han trabajado y han participado en
actividades apoyadas por ProColombia

ProColombia en seguimiento al trabajo conjunto con las empresas en Colombia y los compradores en el exterior,
recibié informacion de 29.131 nuevas posibilidades de negocio de empresas colombianas con 9.892 compradores
internacionales, algunas de las cuales redundaran en futuros negocios. Como se muestra en la grafica, si bien la
coyuntura COVID impactd la generacion de nuevas oportunidades de negocio en cerca del 10% frente al afio
anterior (esta disminucién principalmente sustentada en los sectores de Software & TI, Agricola, Articulos de
Hogar y oficina, Dotacién Hospitalaria, Farmacéutico, entre otros, mas empresas han reportado mas posibilidades
de ventas gracias a los diferentes servicios y herramientas que ofrece ProColombia.
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Numero de nuevas oportunidades de negocios por aiio 2010-2020

32233.0

31842.0 29131.0
24078.0  24993.0
192250  19202.0
115150 10784.0
6443.0 6395.0 I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Oportunidades

Fuente: Empresarios - ProColombia.

Numero de empresas con oportunidades por afio 2010-2020

4464.0 4556.0
4194.0
3554.0
3223.0 3304.0 3232.0
2109.0 2214.0
1685.0 1794.0 I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Empresas nacionales

Fuente: Empresarios - ProColombia.

Durante el 2020, ProColombia trabajo en la promocién de las exportaciones no minero energéticas respondiendo
a las necesidades de la nueva dindmica mundial debido a la pandemia y buscando nuevos escenarios de
generacién de negocios de manera virtual. Igualmente para facilitar a los empresarios el entendimiento y acceso,
agrupod en cinco grandes lineas, los servicios que buscan adaptarse a las necesidades de los empresarios y su
madurez exportadora. Los avances para cada linea de servicio son:

Motivacion Exportadora

Con el fin de motivar a los empresarios a exportar y brindar informaciéon de oportunidades comerciales en los
mercados internacionales, se ofrecieron los siguientes servicios:

e Seminarios de divulgacion de oportunidades en los mercados internacionales ofrecidos a los empresarios
colombianos con informacién de oportunidades comerciales, tendencias, cultura de negocios, requisitos
exigidos por el mercado o los compradores internacionales. En el 2020 se ofrecieron 104 seminarios en los
cuales participaron mas de 13.000 personas. Algunos de los temas abordados fueron: Impacto del COVID-19
en el sector quimico, Cémo funciona el sector de salud en Estados Unidos, Noruega: Mercado de
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Oportunidades Para Productos del Agro Colombiano, Oportunidades de exportacidon para los derivados
bufalinos, Sustainability & The Fashion Industry After Lockdown: Sustainability Culture, Tendencias Globales
de desarrolladores y DevOps , entre otros. Las memorias de los seminarios se encuentran disponibles en
http://www.procolombia.co/memorias.

Adicionalmente, se ofrecieron seminarios virtuales para que las empresas colombianas y del exterior
conocieran y accedieran a informacion relacionada con oportunidades en los mercados internacionales y
facilitacion del comercio durante la coyuntura COVID-19. Se realizaron 53 webinars en donde participaron
mas de 8.500 personas de todos los departamentos de Colombia y empresarios de paises como Argentina,
Ecuador, Aruba, Curazao, Haiti, Jamaica, Canada. China, Espafia, Francia, México, entre otros. Algunos de los
temas tratados fueron:

Seminario de Facilitacion de Comercio durante COVID — 19

The future of conventions, fashion weeks and trade shows, what is next for the event industry in the
evolution post pandemic - live Instagram

FruitAttraction: Retos y oportunidades de las plataformas feriales agroalimentarias

Colombia como proveedor de excelencia en salud-Ecuador

Charlas semana virtual de la salud Covid-19-en el Caribe

Seminario e-commerce B2B Claire Global

O O O O O

ProColombia Design Talks, Capitulo 1: Estados Unidos, la puerta para la internacionalizacién del
disefio colombiano.

Futurexpo: En coordinacién con el MinCIT y entidades del sector, se realiza un foro dirigido a empresarios y
emprendedores en diferentes regiones colombianas para que conozcan las oportunidades que ofrecen los
mercados internacionales y los servicios y acompafiamiento que pueden tener. A su vez se realiza una rueda
de asesoria y orientacién para los empresarios interesados en cada uno de los servicios de ProColombia.
Dada la coyuntura COVID, estos foros se realizaron de manera virtual.

En 2020, se realizaron 35 Futurexpo en los 32 departamentos, para un cumplimiento del 100% de la meta.
Se conté con la participacidn de 6.870 personas, entre los cuales 293 pertenecen a poblaciones vulnerables
y 279 a poblacién afrocolombiana, palenquero y/o raizal.

Benchmarking Exportador: Es una actividad enfocada a fortalecer el proceso de preparacion de empresas
futuras exportadoras a través de visitas a empresas con amplia trayectoria en exportaciones que comparten
sus buenas practicas de exportaciones e internacionalizacién.

Entre los meses de marzo y noviembre del afio 2020, se desarrollaron 25 jornadas de Benchmarking
Exportador en modalidad virtual con la participacion de 295 empresas exportadoras de 22 departamentos.
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e Misiones Logisticas: una herramienta que ayuda al empresario a conocer paso a paso el proceso logistico
internacional en aeropuertos, puertos maritimos y férreos. Ademads, la importancia del networking para
estrechar relaciones con los principales actores de la logistica de exportacion como los agentes aduaneros y
de carga, DIAN, ICA, INVIMA o la Direccion de Antinarcéticos. En 2020 se realizaron 12 misiones logisticas en
donde se impactaron 267 empresas de 21 departamentos del pais de todas las cadenas productivas.

Capacitacion

Con el fin de proporcionar al empresario herramientas que le ayuden a tomar la decisidn de iniciar un proceso
de exportacion, ProColombia ofrecié:

e Programa de formacion exportadora de bienes y servicios: Son talleres tedricos/practicos con el fin de
capacitar a los empresarios sobre los procesos de exportaciones, inteligencia de mercados, y demds temas
relevantes para el comercio internacional (marketing digital, negociacion con clientes internacionales,
comercio electrénico, entre otros).

En 2020, participaron 42.601 personas de 31 departamentos para un cumplimiento del 121% de la meta de
35.000 participantes.

Adecuacion de oferta exportable

Teniendo en cuenta los requisitos de los mercados y de los compradores internacionales, ProColombia ofrece a
los empresarios informacidn y asesoria sobre costos de exportacidn, etiquetado, empaque, embalaje, marketing
que les permita adecuar sus productos y estrategias de promocién de acuerdo con los requerimientos de los
mercados o compradores internacionales.

En 2020, participaron 354 empresas de 15 departamentos (Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca,
Cundinamarca, Huila, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca)
iniciaron por primera vez un programa de adecuacién para un cumplimiento del 101% de la meta de 350
empresas propuesta para el afio.

Fabricas de internacionalizacion

Programa del MinCIT y ProColombia, lanzado en febrero de 2020, con el fin de incrementar las exportaciones no
minero energéticas, fomentar la cultura exportadora y ampliar el tejido empresarial exportador, a través de 6
lineas de servicio puestas a disposicidon de los empresarios (Programa Excelencia Exportadora 3E, Comex 360,
Consorcios de Exportacion, Proyectos Disponibles, Mentor Exportador, que incluye el Programa Colombia a un
click y Expansidn Internacional).
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Se inscribieron 904 empresas, de las cuales 519 fueron aceptadas y ya se han prestado servicios a 277 empresas
(96% Mipymes) de agroalimentos, metalmecanica, quimicos y ciencias de la vida, sistema moda e industrias 4.0
ubicadas en 20 departamentos.

De acuerdo con la linea de servicié que se estd prestando se tiene la siguiente participacion (las empresas pueden
recibir mas de un servicio):

e COMEX 360°: Busca acelerar la creacion y/o fortalecimiento del area de comercio exterior de las
empresas, mediante una asesoria especializada, con el fin de facilitar que la empresa exporte de manera
constante al tener por lo menos una persona a cargo del proceso de exportacion. Durante el afio se logré
que 169 empresas de 18 departamentos participaran.

e Programa Empresas de Excelencia Exportadora 3E: Ofrece una consultoria estratégica a empresas
interesadas en evaluar, mejorar e innovar su modelo de negocio internacional con el fin de dinamizary
mejorar su competitividad para el ingreso a nuevos mercados o canales de comercializacidon en donde
ya tenian presencia. En el 2020, se inicié plan de trabajo con 48 empresas de 13 departamentos.

e Consorcios de Exportacidn: Promueve y desarrolla la alianza entre empresas de diferentes o iguales
sectores productivos que les permita desarrollar exportaciones conjuntas para mejorar la competitividad
en mercados internacionales. Se puede lograr reduccion del riesgo, aumento de rentabilidad, ventajas
de eficiencia y/o acumulacién de conocimientos. En el 2020 se impactaron un total de 103 empresas de
15 departamentos.

e Mentor: Emplea la experiencia de empresas con alta trayectoria exportadora para vincular a sus clientes
y proveedores en la dindmica del comercio internacional, con el fin de que exporten o crezcan sus
exportaciones. En 2020, 44 empresas de 12 departamentos recibieron del Mentor y ProColombia
transferencia de conocimiento en temas claves que facilitan la internacionalizacién de sus productos.

e Proyectos Sostenibles: ProColombia disefia y desarrolla proyectos de exportacién para comunidades
vulnerables con alto impacto social en regiones con condiciones logisticas adversas, que contribuyan a
facilitar una dindmica exportadora constante. En 2020 se apoyaron 4 nuevos proyectos en los
departamentos de Quindio, Bogotd, Cauca y Putumayo.

e Expansion Internacional: ProColombia acompaiia a empresarios a expandir su modelo de negocio en el
exterior. Para el 2020 se prestaron servicios a 22 empresas nacionales de 8 departamentos.

Dada la gran acogida que tuvo la convocatoria Fabricas de Internacionalizacion y el interés de las empresas
gue tienen alto potencial exportador que no alcanzaron a ingresar o no cumplian con el perfil al momento
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de la convocatoria, ProColombia estd brindando acompafiamiento a 84 empresas adicionales a las
enunciadas bajo el programa de Fabricas de Internacionalizacion.

Actividades Comerciales y de Promocion

Con el fin de generar espacio para que exportadores y futuros exportadores tengan contacto o citas de negocio
con compradores internacionales se realizaron entre otras las siguientes actividades de manera presencial o
virtual:

e Macrorruedas:

- Macrorrueda 80 Virtual realizada en marzo, a la semana siguiente de que se declarara la cuarentena.
En menos de 48 horas, el evento que estaba planeado para ser presencial y durar tres dias, se convirtié
en un poderoso marketplace virtual de dos semanas, durante las cuales se lograron cerca de 2.500 citas
virtuales entre 1.400 empresas nacionales (2.318 empresarios) de 21 departamentos (50% fueron

Mipymes) y 464 empresas del exterior (620 compradores) de 50
paises. Los compradores informaron haber realizado compras g
. . . MACRORRUEDA
inmediatas por US$4,7 millones, durante el evento. De acuerdo
con el seguimiento realizado, al finalizar el 2020 los negocios

realizados ascienden a US$43,9 millones.

En el marco de la macrorrueda se realizaron las siguientes
actividades:

< J

XEY
VIRTUAL

o Rueda de Encadenamientos Productivos con Colombia
Productiva: Fueron 250 citas, entre mas de 200
empresas colombianas, generando ventas durante la actividad $16 millones de pesos y
expectativas de negocios por $428 millones de pesos.

o Rueda “Bloque de soluciones para la internacionalizacion”: Se llevaron a cabo un total de 156
entre empresarios colombianos y entidades financieras y entidades publicas involucradas en el
proceso de exportacion.

- Macrorrueda Internacional Américas: Durante 10 dias se llevd a cabo la rueda de negocios virtual de las
Ameéricas, en donde se realizaron citas de negocio entre 1.250 empresarios colombianos y cerca de 500
compradores internacionales de 38 paises de la regién y de Emiratos Arabes, Israel y Reino Unido. Los
compradores informaron haber realizado compras inmediatas por US$4,4 millones y expectativas de
negocio a un afio por USS 93 millones.
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Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

o Una rueda de encadenamientos productivos, donde se coordinaron reuniones entre cerca de 50
empresas colombianas compradoras y proveedoras, para hacer alianzas que les permitan seguir
adelante con sus exportaciones.

o  Rueda “Bloque de soluciones para la internacionalizacién”: Espacio destinado a que los empresarios
colombianos, tuvieran citas con entidades financieras y entidades publicas involucradas en el
proceso de exportacion, 207 empresas exportadoras de 21 departamentos tuvieron citas con
entidades de 8 paises.

- Encuentro Empresarial Andino: fue realizado de manera virtual y conté con la participacion de 57
empresarios de 15 departamentos colombianos que tuvieron citas con 21 compradores de 5 paises, los
cuales manifestaron intencidn o expectativas de compra por USS2 millones.

Ruedas de Negocios:

Mads de 990 empresarios nacionales de 19 departamentos y 730 compradores de 53 paises participaron en
29 encuentros o ruedas de negocios presenciales y virtuales en Colombia y exterior tales como: Rueda en el
marco del Festival Internacional de Cine de Cartagena, Rueda Industrias 4.0 en ColombiaModa, Rueda
Ingredientes para la Industria de Alimentos en Mercosur, Rueda Sector Construccién-ExpoCamacol, Rueda
con mercados de la Alianza del Pacifico y Centroamérica, Rueda FISE, Rueda Envases, Empaques y Soluciones
Plasticas, Rueda en SOFTIC, Rueda Bogota Music Market, Networking TOP Exportadoras Cumbre Cafetera,
Rueda Cacao y Chocolateria, Rueda + CTG, Rueda BPRO, Rueda de negocios Alianza Pacifico en Asia, Rueda
Rio es Moda, Rueda Industrias Creativas y Economia Naranja, Rueda Productos Bioseguros y Proteccion
Alianza Pacifico, Rueda Colombia 4.0 y Rueda Semana Lactea en Colombia; Rueda Showroom de Jeanswear,
Rueda Showroom Ecuador Ropa infantil, Rueda Showroom Ecuador productos innovadores COV-19 y
ExpoALADI en Ecuador; Rueda Marcas Blancas, Rueda Negocios EEUU y Rueda Outdoor + Deportivo en
Estados Unidos; Rueda de negocios Alianza Pacifico en Reino Unido y Networking Virtual de Flores
Colombianas Reino Unido, Irlanda y Paises Nérdicos; Rueda de Flores Rusia.

Pagina 33 de 64



El progreso

esde todos (R PROCOLOMBIA

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

e Misiones inversas o de compradores:

Se coordinaron 6 misiones de compradores internacionales presenciales y virtuales en las que mas de 550
compradores internacionales de 42 paises se reunieron con exportadores en Colombia para cumplir las citas
previamente confirmadas en el marco de ferias como: Colombiatex, IFLS+EICI Febrero y Octubre, Showcase
Ace Hardware International, Bogota Fashion Week y Createx Octubre 2020.

e Ferias internacionales:

Se coordind, apoyd y acompaiid alrededor de 300 empresas nacionales de 17 departamentos para que
participaran en 29 ferias internacionales presenciales y virtuales en 10 paises, de acuerdo con su producto y
mercado objetivo. Las ferias en que se dio a conocer la oferta colombiana fueron: Feria Ambiente,
Fruitlogistica, BIOFACH y Feria Virtual Devcom en Alemania; China Fashion week, 2020 Beijing Fashion Week
y Feria Internacional CIIE en China; Gulfood Dubai y Feria Internacional Dubai International Content Market
en Emiratos Arabes Unidos; Feria internacional MOMAD en Espafia; MIFA, Feria Maison & Objet y MIPCOM
online + en Francia; Feria Virtual Womex en Hungria; Feria Internacional Tokio Game Show en Japén; Feria
Internacional MipCancun 2020 Online+ en México y Feria Internacional Focus en Reino Unido.

e Showrooms:

6 Showroom presenciales y virtuales se realizaron en el extranjero con la participacién de 52 empresarios
nacionales de 10 departamentos: Trunk Show Laura Aparicio en Singapur; Showroom Networking Sector
Audiovisual, Colombian Videogame Showcase Summer 2020 y Showroom Virtual AAPEX Experience en
Estados Unidos; Showroom Virtual de Flores Canada Asocolflores y Showroom de Insumos de Calzado en
Ecuador.

Herramientas digitales y otras iniciativas

ProColombia desarrollé y potencié varias herramientas de promocién digital, con el fin de dar a conocer la oferta
Colombia y facilitar su conocimiento durante los 365 dias a los potenciales compradores internacionales.

e Plataforma digital Design Room fue creada junto con la Cdmara de Comercio de Bogota. A través de esta
plataforma (360°), 20 empresarios colombianos han recreado un espacio para promover sus productos y
mostrar a Colombia desde una faceta llena de color, disefio y estilo, posiciondandola en los destinos
internacionales mas importantes. Durante el 2020, los empresarios han informado ventas por US$120.000.

e Colombian B2B marketplace: es la nueva plataforma disefiada para conectar a los compradores
internacionales con los empresarios colombianos. Esta plataforma funciona como un Marketplace, donde se
muestra la oferta colombiana exportable y dénde los compradores internacionales interesados pueden
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contactar directamente a las empresas colombianas. Contiene la informacidn de la oferta exportable que se
integra y otras herramientas como el B2B Tradeshow o los Showcases. Puede ser visitado en la direccion:
https://b2bmarketplace.procolombia.co/es

e El Origen de Nuestro Origen una experiencia virtual: es una experiencia 360°, donde el comprador
internacional tiene la posibilidad de conocer las fabricas, produccidn y puntos de venta de las empresas
exportadoras. Esta herramienta tuvo mas de 15.000 visitas durante su lanzamiento en la MCR Américas
virtual. Se puede conocer en: https://ourorigin.colombiatrade.com.co/.

e Plataforma Virtual “Export Access” es la primera herramienta virtual desarrollada con el apoyo del BID en
América dirigida especialmente a las MiPymes. Permite acceder a informacién sobre requisitos no
arancelarios como medidas sanitarias, requisitos ambientales, permisos, licencias, etiquetado y empaque,
entre otros; para que los productos puedan llegar a los diferentes mercados con mayor facilidad.
Actualmente, cuenta con informacién de 5.583 subpartidas arancelarias de 10 mercados en Américay 5.100
empresas registradas las cuales utilizan la herramienta. Para el funcionamiento de este proyecto se han
hecho alianzas estratégicas con entidades de promocién de otros paises y organismos que han apoyado en
el proceso de divulgacién como Andi, Analdex, Onudi, Legis, Araujo Ibarra, la Alianza del Pacifico y la
Comunidad Andina.

A la fecha, se presenta la convocatoria para una firma consultora que realizara el levantamiento de
informacidn para el sector de Industrias Creativas, en el que se recopilard informacién para conocer los
requisitos y reglamentaciones que los exportadores colombianos de servicios deben tener en cuenta para
ingresar a los mercados de Estados Unidos, Canada, México, Chile, Peru, Ecuador, Espaia, El Salvador,
Guatemala y Honduras.

Adicionalmente se ofrece a los empresarios, las siguientes herramientas de logistica virtuales: El Directorio de
Distribucion Fisica Internacional, Rutas y Tarifas de Transporte y un Simulador de Costos Logisticos que se
pueden acceder en http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/dfi-directorio-de-distribucion-fisica-

internacional.

Plan de reactivacion Exportaciones

En el marco del plan de reactivacién de MinCIT, ProColombia define las siguientes acciones con el fin de
aprovechar las nuevas dindmicas de los mercados internacionales:

e Fortalecer la promocidn y actividades para que los empresarios de servicios basados en el conocimiento
aprovechen las oportunidades comerciales en los diferentes mercados internacionales con los recursos del
crédito BID. En el 2020, como resultado del acompafamiento y participacion en actividades, 382 empresas
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de 15 departamentos informaron haber realizado negocios por US$690 millones con 1.114 compradores de
85 paises. Adicionalmente, se apoyaron a mas de 100 empresarios en 8 actividades comerciales, como lo
son: Devcom, Mipcom, Rueda de Negocios Industrias 4.0 en Colombiamoda, MIFA, MipCancun, Tokyo Game
Show, NATPE y Customer Contact Week.

e Fortalecer la oferta exportadora a través de Fabricas de Internacionalizacion. Como se describié
anteriormente de las 904 empresas inscritas, se aceptaron 507 empresas y durante el 2020, se han prestado
servicios a 277 localizadas en 21 departamentos.

e Aprovechar las oportunidades comerciales en 134 categorias de bienes y servicios, de acuerdo con el
ejercicio de potencialidad realizado considerando los cambios por la pandemia en los mercados
internacionales. Para ello, se propuso contactar 1.911 empresas exportadoras para dar a conocer esas
oportunidades e invitarlas a participar en las actividades que se organizaron para ponerlas en contacto con
compradores internacionales y con ello nuevos negocios. En el 2020, se habian prestado servicios a 1.456
empresas de 22 departamentos.

e Aprovechar el canal de e-commerce por el dinamismo adicional que se genera. Para ello se aumentan las
metas propuestas, y se acuerda que se trabaja con Colombia a un click para las ventas cross-bordery a través
de las oficinas del exterior para que las empresas colombianas también potenciaran estos canales en los
mercados internacionales. La meta propuesta fue de 200 empresas vendiendo un monto de USS6 millones.
En el 2020, fueron 86 las empresas que realizaron ventas por US$11,7 millones: en Colombia a un clic: 51
empresas abrieron cuenta en Amazon y en eBay; y 39 vendieron un millén de délares en esas plataformas.
Adicionalmente, a través de nuestras oficinas en el exterior, 47 empresas hicieron ventas por US$10,7
millones en marketplaces y canales digitales

e Aprovechar el canal de compras publicas ya que la demanda de los estados de bienes y servicios se
incrementd durante la pandemia. La meta propuesta fue facilitar negocios por USS 2 millones en bienes y
servicios adicionales a los de ingenieria y construccién. En el 2020, se lanzé la estrategia, se generaron
diferentes webinar y gracias al acompanamiento, 17 empresas informaron haber realizado negocios por
USS$8.1 millones en 9 paises directamente al gobierno o a través de la firma que se gand la licitacién.

Resultados Exportaciones

Producto del acompafiamiento y gestién para poner en contacto a los exportadores colombianos con
compradores internacionales mediante la realizacién de diferentes actividades comerciales, del seguimiento de
las posibilidades de ventas que los empresarios han informado y de la implementacién de las acciones y
estrategias del Plan de Reactivacion Econdmica, los principales resultados obtenidos durante el 2020 fueron los
siguientes:

e 2.723 empresas de 25 departamentos (49% Mipymes) informaron haber realizado negocios por US$5.453
millones, el 15% mas que en el 2019 y un cumplimiento del 107% de la meta propuesta (USS5.100 millones).
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Los negocios fueron realizados con 8.203 compradores de 154 paises. El 88% del valor de los negocios
reportados se realizaron con compradores de mercados con acuerdos comerciales.

58 proyectos de expansidn internacional: ProColombia facilité la expansion de 56 empresas de 10
departamentos en proyectos en 14 paises mediante operacion directa o alianzas estratégicas que les
permitan aumentar la competitividad empresarial o potencializar las exportaciones. El valor de los proyectos
se estima en US$15 millones.

Fabricas de internacionalizacion: 904 empresas inscritas, 507 empresas fueron aceptadas. Durante el 2020
se prestaron servicios a 277 empresas de 20 departamentos de las cuales el 96% son Mipymes. De las
empresas atendidas, 34 empresas informaron negocios de exportaciones por un monto de US$15 millones.

Con el fin de identificar y motivar mas empresas a exportar se realizaron 35 Futurexpo, y participaron 42.601
en los programas de formacién exportadora de bienes y servicios.

ProColombia continué en continuo contacto con los empresarios de manera virtual en 2020 haciendo frente
a la coyuntura sanitaria. Desde marzo, se prestaron mas de 19.000 servicios a 6.425 empresarios ubicados
en 31 departamentos en Colombia y a través de las oficinas del exterior a mas 4.900 empresarios extranjeros
de 89 paises.

Casos de éxito de nuevos productos en mercados

Se presentan algunos casos de éxito de nuevos productos en nuevos mercados, exportados por empresarios que

han tenido acompafiamiento de ProColombia y al esfuerzo articulado con del Gobierno Nacional en temas de

diplomacia sanitaria y comercial (incluida CO-nectados) se pueden destacar los siguientes casos de éxito:

Primera exportacion de Aguacate Hass a China: El 28 de mayo de 2020 zarparon 28 toneladas de aguacate
hass colombiano hacia China. La primera exportacién de la fruta Colombiana se realizdé después de recibir el
acceso el pasado 31 de julio, en el marco de la visita de estado del Presidente lvan Duque a la Republica
Popular China. La empresa Cartama de Antioquia, logrd hacer negocios por US$87.920 con uno de los
jugadores mas importantes del mercado, Mr. Avcado, el cual al arribo del contenedor y tras pasar por el
centro de maduracién, inicié el 12 de julio la distribucion del aguacate colombiano en los supermercados
Hema y Pago en Shanghai.

Exportacion de aguacate hass a Polonia: En mayo de 2020 se llevd a cabo una agenda especial para la cadena
de supermercado polaca, Biedronka, en la cual participaron 13 empresas colombianas, entre ellas Farms to
go, compafiia creada en el 2016 dedicada a la comercializacién y exportacién de frutas frescas como mango,
uchuva, limdn tahiti, aguacate y algunas pasifloras. Como resultado, en agosto realizé la primera exportacion
de aguacate hass, a ese mercado por un valor de USS 80.345.

Realidad virtual a Israel - Allbreaker, empresa de produccién audiovisual de la ciudad de Bogota, ha estado
trabajando con una editorial de Israel que conocid gracias a su participacién en el evento Colombia 4.0 del
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2019, integrandole contenido de realidad virtual a sus libros; En el 2020, ha exportado cerca de US$100.000,
y la oportunidad sigue vigente, con posibilidades de aumento por la coyuntura actual.

Artesanias a Kuwait: La empresa MYTO DESIGN RITUAL SAS ubicada en Cali, exporta por primera vez en el
2020 USS$14.000 con 700 piezas artesanales para decoracion del hogar a Kuwait al almacén Mashmoon
Design que hace parte del grupo empresarial Al Mailam Group GTIC. Estas piezas artesanales son elaboradas
en hoja de palma de iraca. La empresa trabaja con comunidades de artesanos y brinda un acompanamiento
constante para su fortalecimiento empresarial. Estos contactos comerciales los realiz6 a través de su
participacién en ferias como Maison et Objet y NY Now.

Semillas de cannabis a USA. Avicanna compaiiia ubicada en Santa Marta con cultivos de cannabis, extractos
y productos cosméticos, realizaron su primera exportacién de semillas de cannabis por USS 200.000 a
Estados Unidos gracias a la asesoria y acompafiamiento de ProColombia con informacion de tramites y
documentos que exigen las entidades de control y regulatorias.

PET reciclado para la construccién a Paraguay. Acebri, es una empresa exportadora de Cundinamarca con
mas de 12 afios en el mercado, lider de sostenibilidad en Colombia en recuperacién y transformacién de PET
de dificil reciclabilidad, que desarrollé una patente para fibras de reforzamiento de concreto, dando una
segunda oportunidad al plastico. De la mano de ProColombia y como parte del programa CO-nectados logré
la apertura del mercado de Paraguay, al que exporté USS 24.384 en 2020.

Collares para mascotas a Alemania: La empresa Driverina con su marca Feroz, dedicada a la produccién de
collares para mascotas ha logrado realizar exportaciones a Estados Unidos, Chile y Alemania, incrementando
sus ventas en un 60%. Inicié operaciones en marzo de 2019 y en 2020 inicié su preparacién junto a
ProColombia para llegar al mercado internacional participando en actividades comerciales como la
Macrorrueda 80, Macrorrueda de las Américas y Colombiamoda.

Textiles y bases para estampacidn digital a Estados Unidos: SUTEX, empresa que cuenta con tecnologia de
Estampacion Digital Ecolégica 0% agua, trabajé de la mano de ProColombia en un plan de crecimiento
enfocado al mercado de Estados Unidos. En el 2020 exporté manillas promocionales para el USA Army por
US$150.000.
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Nuevas fuentes de crecimiento - Turismo Internacional

ProColombia trabaja en el posicionamiento de Colombia como destino turistico internacional vacacional y de
reuniones, a través de acciones enfocadas en viajeros y productos de mas gasto; asesorar y ser facilitadores de
los empresarios de turismo en el desarrollo de su estrategia de promocién y promover la llegada de nuevas
aerolineasy lineas de cruceros, asi como el incremento de frecuencias y rutas.

El aflo 2020 tuvo un gran impacto para la industria turistica a nivel mundial. Ante la coyuntura y con el objetivo
de mitigar los efectos que la pandemia pudiese causar, ProColombia se adaptd, transformd y puso en marcha
varias acciones con el fin de continuar con la senda de convertir el turismo en el nuevo petréleo de la economia.

Principales Actividades de Promocidn:

Con el fin de mantener el contacto de los empresarios nacionales con la demanda internacional, se realizaron
actividades tanto en Colombia como en los diferentes mercados priorizados.

e Macrorruedas:

- ProColombia Travel Mart — PTM 2020: Macrorrueda realizada en el marco de la Vitrina Turistica de
ANATO en Bogotad. Esta se desarrollé en tres dias durante los cuales se efectué una rueda de sinergias y
una rueda de negocios internacional. Previo al evento, con el fin
de dar a conocer los destinos y productos a los extranjeros se -
realizaron 17 viajes de familiarizacion: 13 de vacacional en el que f

participaron 105 compradores de 17 paisesy 4 fams de reuniones cotomnlA & \'

en los que participaron 35 compradores de 11 paises. Los THARRLMART 20 20

/
participantes vivieron experiencias de diferentes productos: P -h” ”"“"""m

culturales, de sol y playa, de patrimonio, de alto perfil, ¢ ‘x m\

naturaleza, gastrondmico, musicales, bienes y segmento LGBT, H&=
entre otros. Visitaron ciudades como Cartagena, Manizales, Pereira, Armenia, Santa marta, Cali,
Barranquilla y Bogota.

Durante la rueda se realizaron 4.669 citas entre 228 empresarios de 19 departamentos y 237
compradores de 34 paises, que informaron expectativas de negocio por US$89 millones. Por su parte,
en larueda de sinergias, que busca poner en contacto empresas colombianas proveedoras con empresas
gue ya hacen negocios con empresarios internacionales, se realizaron 900 citas, en las que 161
proveedores de la cadena de turismo se reunieron con 27 proveedores de bienes y servicios con
expectativas de negocios de encadenamiento por $3.820 millones de pesos.

Paralelamente, fueron organizados recorridos de observacién y aprendizaje para emprendimientos de

ETCRs (Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporaciéon) grupo conformado por 27 personas de
9 regiones.

Pagina 39 de 64



65 e fodos | Mincomercio PROCOLOMBIA

es de todos

DPORTACIONES TURISHO INVERSIGN MARCA PAIS.

ProColombia Nature Travel Mart — PNTM 2020: evento de turismo
de naturaleza y aventura, reconocido en Latinoamérica como uno

de los encuentros mas importantes fue realizado de manera virtual . o
entre el 17 al 20 de noviembre. Se generaron citas entre 94 COLOM IA °
NATURE TRAVEL MART 2020

empresarios colombianos y 95 empresarios internacionales de 16

paises, quienes reportaron expectativas de negocios por USS5.4
millones. Durante la apertura, fue realizado el lanzamiento del FEESEEE=———————"—
Manual llustrado para Guias de Turismo de Naturaleza en Colombia, el cual recoge informacion sobre el
patrimonio natural colombiano, y lo expone de manera didactica, estética y accesible para uso de los
guias de naturaleza del pais, y para cualquier audiencia nacional e internacional.

En el marco de este evento y por segundo afio consecutivo, también se realizd una Rueda de
Encadenamiento en la que 54 mayoristas nacionales se reunieron con 53 proveedores también
colombianos para generar alianzas. Se registraron expectativas de negocios por $268 millones de pesos.

Ferias internacionales: Colombia estuvo presente en 28 ferias internacionales en 11 mercados
(Alemania, Brasil, Canada, Espafia, Estados Unidos, Irlanda, Italia, México, Portugal, Puerto Rico y Reino
Unido) en las que participaron 49 empresas colombianas de 13 departamentos (Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyacd, Caldas, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Quindio, San Andrés y Providencia,
Tolima y Valle del Cauca). Algunas de las ferias fueron: CMT, Expo virtual Latinoamérica y F.R.E.E en
Alemania; ABAV Collab y Turismo LGBT en Brasil; FITUR en Espafa; New York Travel Show, Routes
Américas, Routes Reconnected, Travel Mart Latinamerica y Virtuoso Travel Week en Estados Unidos;
Holidays Show en Irlanda; Roma Travel Show y TTG Rimini en Italia; ATMEX — Adventure Travel Network
y World Meetings Forum en México; ABTA Travel Convention, Bird Fair, TTG Restar Travel festivaly WTM
en Reino Unido, entre otros.

Presentaciones de destino: Se realizaron 81 presentaciones de destino a agencias, mayoristas y
tomadores de decisidon de Argentina, Brasil, Canadd, Caribe, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Guatemala, Japon, México, Panama, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Singapur
y Venezuela.

Semanas virtuales o workshops: Fueron realizadas cinco semanas virtuales con el objetivo de fidelizar
las cuentas claves en los mercados objetivo, inspirar a los mercados con experiencias turisticas atractivas
y transmitir confianza a los empresarios nacionales e internacionales frente a la incertidumbre. El
formato incluyd dos partes: sesién académica y rueda de negocios. A continuacién una descripcién de
cada una de ellas:

o Semana virtual en Argentina, Chile y Peru: realizada en el mes de agosto, inicid6 con
programacion académica en la cual se tocaron temas como: Foro Retos, visidén y perspectivas
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que enfrenta la industria turistica en la nueva normalidad, Panel de destinos y Foro de
Conectividad Aérea. En la rueda de negocios, fueron registradas expectativas por US$1,2
millones entre 44 empresarios colombianos y 102 empresarios de los tres mercados.

o Semana virtual de Colombia de Europa: se realizé en el mes de octubre. La sesién académica
incluyd temas como: El producto turistico post pandemia, Experiencias innovadores, Industrias
MICE y un Panel de aerolineas llamado “Volando por Colombia: un viaje post pandemia al pais”.
Fueron registradas expectativas de negocios por USS2.9 millones entre 54 empresarios
colombianos y 36 europeos.

o Semana virtual de Colombia en México: se llevé a cabo en el mes de octubre, en la agenda
académica se incluyeron temas como: Una mirada hacia el mercado mexicano, El momento que
viven los viajeros y la industria del turismo en México; Naturaleza, un producto inexplorado por
Colombia en México y La industria de reuniones. Como resultado de las reuniones entre 41
empresarios de México y 34 empresarios colombianos, fueron reportados US$3,8 millones en
expectativas de negocios.

o Semana virtual de Colombia en Brasil: desarrollada durante el mes de noviembre, se registraron
expectativas de negocios por USS$3,7 millones como resultados de las citas de negocios
realizadas entre 29 empresarios nacionales y 39 empresarios brasileros. Como parte de la
agenda académica se tocaron temas como: Estamos listos, avances y casos de éxito de la
reactivacién de la industria turistica en Colombia y en Brasil; se llevé a cabo un panel de
conectividad denominado “Avances de la conectividad aérea Colombia-Brasil y proyecciones
2021; un Pitch session MICE de la Red Nacional de Burds de Colombia, entre otros.

o Workshop en Ecuador: en este fueron reportados USS$5.3 millones en expectativas como
resultados de las reuniones de negocios realizadas entre 30 empresas colombianas y 26
empresas ecuatorianas. En la sesidon académica fueron incluidos los siguientes temas: un foro
de Conectividad y Confianza, Presentacion de destinos por parte de las entidades de promocion
participantes y una Trivia.

- Premio Nacional de Turismo de ProColombia: En 2020, el MinCIT y
ProColombia realizaron la segunda version de los premios nacionales de
turismo para reconocer a las personas y empresas del sector que por su

liderazgo estan inspirando y transformando la forma de hacer turismo ’ W ‘
en Colombia. Se recibieron 332 postulaciones. Los ganadores de las 12
categorias, ademas de recibir reconocimiento vy visibilidad, recibieron PREM'OS

$12.500.000, suma que podrd ser ejecutada en 2021 en proyectos NACIONALES

DE TURISMO

PROCOLOMBIA
ProColombia. Ademas, 11 ganadores de las 12 categorias tendran cuatro 2020

asociados a la promocidén del turismo internacional en compafia de

talleres experienciales de innovacién liderados por iNNpulsa, con el
objetivo de brindar herramientas utiles a los participantes para potenciar sus habilidades, experiencias
y conocimientos para innovar.
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Plan de reactivacion Turismo

Con el fin de apoyar la recuperacion de la industria turistica de Colombia, ProColombia enfocd sus acciones en
cuatro objetivos principales, enmarcados en el Plan de Reactivacién Econdmica: La facilitacion del retorno y
mejora de la conectividad, el acompafiamiento a los empresarios del sector a través de herramientas de
adecuacion a las nuevas tendencias y necesidades de los visitantes internacionales, alianzas interinstitucionales
e intrarregionales, y la focalizacidn de la promocidn internacional del pais con énfasis en un turismo sostenible y
de calidad, fueron los pilares que orientaron la hoja de ruta a lo largo de 2020.

e Conectividad: A cierre de 2020, se reactivaron 529 frecuencias areas y 92.881 sillas (incluye charters)
logrando recuperar mas del 40% de la conectividad que se tenia en febrero 2020 antes de la pandemia.
Asi mismo se logré atraer siete nuevas rutas: EZ Air en la ruta Curazao hacia Barranquilla, con LASER la
ruta Caracas-Bogota; Spirit Airlines lanzé dos nuevos trayectos, Fort Lauderdale a Bucaramanga vy
Barranquilla; mientras que con JetSmart se lograron los trayectos Santiago de Chile - Bogot3,
Antofagasta-Cali y Antofagasta-Bogota.

ProColombia reforzé la promocién con el fin de acelerar la reactivacién y hacer sostenible la reapertura
de rutas aéreas. Se impactaron 13 aerolineas, alcanzando 13 mercados y beneficiando 10 destinos del
pais. También, se participd en la version virtual de Routes Reconnected, evento especializado en el sector
aeronautico, el cual permitié entrar en contacto con 21 aerolineas, de las cuales 15 manifestaron interés
y oportunidad en términos de rutas aéreas hacia Colombia.

Frente a la conectividad maritima, desde el inicio de la coyuntura, se realizé monitoreo del estado
general de la industria de cruceros a nivel mundial en asocio con la Florida Caribbean Cruise Association
(FCCA). También se establecieron tres ejes principales para la definicion de protocolos de bioseguridad
en este segmento. Estos se desarrollaron en mesas de trabajo con el MinCIT, la Corporacién de Turismo
de Cartagena, Secretarias de Turismo, Capitanias de Puerto, ANATO, tour operadores de cruceros,
puertos y agencias maritimas. Igualmente, ProColombia participd en eventos y en reuniones de
mantenimiento para continuar ofreciendo a Colombia como destino en el Port & Destination Summit
2020, sesiones con CLIA, y la Feria FCCA.

En cuanto a conectividad transfronteriza, se ha trabajado de manera conjunta con gremios para crear
planes de promocién con el fin de incentivar el turismo transfronterizo.

e Herramientas de fortalecimiento y promocién: Otro factor primordial para la industria a lo largo de 2020
fue la necesidad de ajustar la oferta de productos y servicios turisticos a las nuevas tendencias y necesidades
viajeros internacionales. Con el fin de acompafiarlos en este proceso fueron realizadas las siguientes
acciones:
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Se disefid la Ruta Exportadora de turismo, en la que se puso a disposicidn de los empresarios, una
serie de videos para capacitarlos y prepararlos a la nueva dindmica de la industria derivada por el
COVID-19.

Se cred el Club de Producto, herramienta de planificacidon y gestién, disefiada con el objetivo de
desarrollar, para un segmento especifico, nuevos productos o aumentar el valor de los existentes,
permitiendo siempre estar a la vanguardia de las tendencias y necesidades actuales de los mercados
atendidos o para explorar nuevos. Durante 2020 se realizaron 40 capacitaciones a la medida, de las
fases de desarrollo e innovacidn turistica; se desarrollaron mas de 50 paquetes turisticos para 8
productos (5 turisticos y 3 especializados para establecimientos de alojamiento). Para para cada
producto se realizé un laboratorio de innovacién en los que participaron diferentes actores del sector
como: agencias, establecimientos de alojamiento, consultores nacionales e internacionales,
academia, entre otros.

Se desarrollé el proyecto Enrutados cuyo objetivo es mostrar al mundo lo que hace a Colombia Unica.
En 2020, fueron seleccionadas las 25 empresas mas innovadoras de Colombia, las cuales formaran
parte del catdlogo digital a publicarse en colombia.travel en 2021.

Se adelanté el proyecto de narrativas regionales, que busca identificar la memoria de los atractivos
turisticos y recoger la riqueza cultural de las diferentes regiones en términos de su historia, leyendas,
musica, gastronomia y artesanias, con miras a generar valor agregado a las experiencias turisticas y
garantizar su continuidad en el tiempo. En 2020 se realizaron entrevistas a profundidad y talleres de
co-creacion en 31 departamentos y un taller en Bogota.

Para la industria de turismo de reuniones, se contd con el proyecto Incentives Empowerment, un
ecosistema para el desarrollo del segmento de viajes de incentivos con el fin de: empoderar a los
destinos, capacitar la cadena de valor, fortalecer el desarrollo de cadenas productivas, facilitar la
creacion de experiencias, alinear la propuesta de valor de los destinos y brindar herramientas para
difundir y promover la oferta del segmento. En esta iniciativa se conté con 110 participantes de 15
departamentos del pais, dentro de los que se encontraban empresarios, hoteles, burés y DMC’s
(Destination Management Company).

Desarrollo de productos turisticos: se realizaron las siguientes acciones con el fin de fortalecer las
experiencias especializadas:

o Turismo bienestar: Se organizé la semana de Bienestar, en la que expertos del producto turistico
capacitaron a 55 empresarios de 12 departamentos del pais y para obtener el certificado de
producto debian realizar un paquete turistico enfocado en bienestar. Se generaron 37 paquetes
gue pasaron a evaluacién de los expertos.

o Turismo LGBT: Se organizé la segunda Rueda de Negocios y de Encadenamiento LGBT en la que
se contd con la asistencia de 16 compradores de Brasil, Canada, Ecuador, México y Peru.

o Turismo de dos ruedas: Fueron realizadas dos actividades, la primera fue una carrera virtual en
la que participaron 75 personas y en la que se conté con la presencia de Nairo Quintana como
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invitado especial. La segunda un webinar con expertos que contd con participacién de 55
personas.

o Turismo gastrondmico: Se generaron tres actividades para que los actores de la industria
gastrondmica con toda su oferta y manifestaciones culturales se conozcan con la industria
turistica, propiciando el desarrollo de experiencias turisticas gastronémicas: Un panel en el que
participaron 64 empresarios, un taller con 38 personas y una rueda de negocios de
encadenamiento con la participacion de 54 empresas, en la que se generaron expectativas de
negocio por $305 millones de pesos.

o En sol y playa: ProColombia desarrollé un “brochure” practico con el paso a paso que debe
seguir una playa para obtener una certificacion bandera azul en Colombia. Esto con el fin de
entregar informacion a los demas destinos con objetivo de aumentar el nimero de playas en el
pais que cuenten con la certificacion internacional Blue Flag. Esta es otorgada a las playas que
cumplan con los requisitos de calidad ambiental, iniciativa liderada por la Fundacién de
Educacidon Ambiental (FEE, por sus siglas en inglés).

Alianzas interinstitucionales e intrarregionales: La articulacion con organizaciones nacionales e
internacionales ha sido primordial a lo largo del proceso de reactivacion del sector.

A nivel internacional, con el fin de afianzar el posicionamiento del pais se obtuvieron membresias en la
Organizacion Mundial del Turismo —OMT y en el World Travel and Tourism Council - WTTC. Con la membresia
en la OMT se participd en la asamblea de miembros afiliados presentando los principales avances de
Colombia en términos de reactivacion del turismo y medidas de bioseguridad para recuperar la confianza del
viajero. Por su parte, con la membresia de WTTC el trabajo se enfocara en la ampliacion de la red profesional
de contacto asi como participar en la préxima cumbre mundial, en las mesas de trabajo como espacio para
dar a conocer las buenas précticas y aportar en la construccion de politicas en pro de la reactivacion y
recuperacion del sector turismo.

A nivel nacional, ProColombia realizdé dos ruedas macrorregionales enfocadas en encadenamiento entre
prestadores de servicios, dinamizando la cadena del turismo. La macrorrueda del Caribe incluyé a los
departamentos de Atlantico, Bolivar, La Guajira y Magdalena, mientras que la del Centro a Boyaca,
Cundinamarca, Huila y Santander. En total participaron 301 empresas, como resultado de las citas fueron
reportadas expectativas de negocios por mas de COP$9 mil millones.

Se llevé a cabo virtualmente la VI-Macrorrueda de Turismo de la Alianza Pacifico, del 5 al 8 de octubre. En la
sexta edicion participaron 84 empresarios emisivos y 105 receptivos, quienes reportaron expectativas por
USS$2,3 millones para las empresas colombianas. En esta edicién los paises invitados fueron Argentina y
Brasil.
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e Promocidn internacional con énfasis en turismo de calidad y sostenible. En este objetivo se realizaron
entre otras las siguientes actividades:

o Fam trips (viajes de familiarizacidn) y press trips virtuales con la participacion de 230 personas.

o 16 sesiones interactivas coordinadas por ProColombia como parte del acompafiamiento a las
empresas en el alistamiento, 12 empresarios cartageneros fueron los encargados de dar a
conocer la oferta de la ciudad como destino MICE y vacacional a 770 empresarios de mercados
como: Argentina, Chile, Peru, Costa Rica, Ecuador, Espafia, México, Francia, entre otros.

o 5 Semanas virtuales o workshops: como se menciona anteriormente, para continuar
posicionando al pais en mercados estratégicos se desarrollaron cinco semanas: Brasil, Cono Sur
(Argentina, Chile y Peru), Ecuador, Europa y México. Se contd con la participacion de mas de
1.100 personas tanto en las jornadas académicas como en las citas de negocios. En total, los
empresarios reportaron expectativas de negocios cercanas a los US$17 millones.

Campaiia internacional y plan de medios:

o Para mantener vigente al pais como destino turistico internacional a través de tacticas y
estrategias con mensajes empaticos, ProColombia cred y lanzé una campafia multicanal en
marzo con el mensaje "Cuidémonos ahora para encontrarnos pronto", la cual migré a una
segunda fase "Nos encontraremos pronto". Se alcanzaron 240 millones de impactos en 12
mercados. Este mensaje evoluciono a "Estamos listos" para transmitir confianza.

o Se disefid un plan de medios digitales, para mantener a Colombia posicionada en trece
mercados estratégicos: Estados Unidos, Canada, México, Panamd, Ecuador, Chile, Peru,
Argentina, Brasil, Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia. El 8 de octubre salieron al aire las
primeras acciones con pauta en Google Search para mercados de Latinoamérica, en las redes de
Facebook e Instagram en Latinoamérica y Espaiia, en Youtube en Latinoamérica y en Twitter en
México, Ecuador, Peru y Chile. A diciembre, se habian alcanzado 160.844.370 impresiones,
1.775.048 clics en el portal Colombia.travel y 5.669.118 views.

Adicionalmente y como se menciond previamente se hicieron 81 presentaciones de destino con el fin de

continuar posicionando a Colombia como destino atractivo para el mundo y se participé6 en 28 ferias
internacionales en formato virtual y presencial.
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Resultados Turismo

Como resultado del relacionamiento con empresarios en Colombia y el exterior, las actividades comerciales,
campanias, planes de medios y demas acciones para promover a Colombia en el exterior como destino de turismo,
en 2020 se resaltan los siguientes resultados:

e 1.208.258 visitantes no residentes llegaron a Colombia, entre enero y noviembre de 2020 de acuerdo
con la informacién de Migracién Colombia. 134.357 son de cruceros, 811.914 extranjeros no residentes
y 261.987 colombianos residentes en el exterior. Para un avance del 69% de la meta ajustada en junio.

e En conectividad, se logrd la recuperacidon de mas del 40% que se tenia antes de la pandemia, meta
propuesta en junio, con la llegada de 529 frecuencias aéreas y 92.881 sillas.

e 252 eventos captados por empresarios y asociaciones (98 viajes de incentivos, 60 otros eventos, 56
convenciones, 29 congresos y 9 deportivos) de 35 paises para ser realizados en 13 departamentos, se
estima una participacion de 45.018 personas, para un cumplimiento del 97% de la meta del afio ajustada
en junio. Estos eventos se realizaran entre 2020 y 2025. Dada la coyuntura e incertidumbre generada
por la pandemia se disefid una estrategia con el fin de retener los eventos captados y mantener contacto
con los empresarios que tuvieron que cancelar eventos con participacién de extranjeros. Como resultado
se lograron retener 110 eventos, 47 estan programados para 2021 y 2022 y se contactaron empresarios
de 26 eventos cancelados para que siguieran considerando a Colombia como destino estratégico para
futuras reuniones. De los eventos captados se destacan los siguientes:

- Cumbre Mundial de Ortodoncia y Cirugia Maxilofacial, que reunira en Medellin alrededor de 1.000
profesionales de esa disciplina médica de diferentes paises.

- 76th World Homeopathic Congress, para el cual seleccionaron como sede Bogotd y convocara en
2022 a 1.800 miembros de esa asociacion.

- Encuentro Internacional de la Red Gastrondmica Delice 2021, evento de tres dias que por primera
vez tendrd sede en el pais, especificamente en Cali, y que relne a los representantes de las 31
ciudades que conforman la organizacién de origen francés.

e 21.443 personas de 31 departamentos participaron en el programa de formacién exportadora que se
transformo en virtual y permitié duplicar el nimero de asistentes. Se lanzaron 127 capsulas en video con
informacidn y orientacidén especializada en estrategias para dar respuesta a las nuevas necesidades y
exigencias del mercado internacional. Se cumple en un 134% la meta ajustada en junio.

Reconocimientos

El pais recibié los siguientes reconocimientos:
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e Colombia gandé 10 premios en la version suramericana de los World
Travel Awards 2020. ProColombia fue seleccionada en los World
Travel Awards como la agencia lider en el sector turismo Junto a este
premio el pais obtuvo 9 reconocimientos adicionales: 1) Colombia
como destino Lider Culinario; 2) Colombia como destino Lider LGBT
en Suramérica; 3) San Andrés gand como Destino de Playa Lider; 4)
Bogota como Destino de Viajes de Negocios Lider; 5) Medellin como Destino de Escapada Urbana Lider;
6) Barranquilla como Destino de Ciudad Cultural Lider; 7) Cali como Destino Turistico Emergente Lider;
8) Cartagena como Destino de Luna de Miel Lider; 9) Puerto de Cartagena gané como mejor destino de
Cruceros.

e Trip Advisor, una importante OTA en el mundo, incluyé a Cartagena entre los 25 mejores destinos de
moda del mundo.

e Colombia.travel gané el Webby People's Voice Award de los Webby Awards, premios que reconocen a
los mejores portales de turismo en el mundo.

e Condé Nast Traveller incluyé a Colombia entre los 20 destinos principales del mundo junto con otros
paises como Turquia, Grecia, Portugal e Italia.

e Elpaisgand el Global Big Day, por segunda vez en este afio, la competencia de conteo de aves organizada
por la Universidad de Cornell en Estados Unidos.

o Lonely Planet, uno de los diarios mas relevantes en temas de turismo del mundo, destacé a Medellin
como uno de los destinos turisticos preferidos para el 2021.

Marca pais

Marca Pais continUa trabajando en mejorar el posicionamiento y reconocimiento de Colombia en el exterior a
través de mensajes relevantes y contundentes que faciliten el cumplimiento de los objetivos de ProColombia,
generando a la vez orgullo nacional.

En 2020, se avanzd en la produccién de los contenidos del nuevo manifiesto pais y se trabajé en el plan de
lanzamiento que se debid aplazar por la pandemia para el 2021. Como se menciona previamente, para mantener
al pais presente se trabajé en una estrategia de comunicacién cuyo objetivo fue generar empatia y recordacion
de marca con un mensaje construido segun el contexto de ese momento, este conto con tres etapas:
"Cuidémonos ahora para encontrarnos pronto", "Nos encontraremos pronto", "Estamos listos".

Igualmente se construyd el nuevo manual de imagen de Marca Pais y el Brand Book. En el primer caso,
inspirados en la nueva narrativa de marca pais, se puede hacer un recorrido amigable alrededor de temas
graficos, uso correcto del logo, ejemplo de piezas y los diferentes recursos gréficos y tipograficos que
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aseguren el buen uso de la marca. Este manual es una herramienta clave cuando se trabaja con proveedores
externos como las agencias o las marcas aliadas. Por su parte, el Brand Book es la guia en la cual se definen
los atributos, caracteristicas, beneficios, los valores y qué representa la marca, su razén de ser y los pilares
segln su target. También es el documento que comunica la percepcién que terceros tienen de la marcay
producto, en este caso Colombia. Este contiene un conjunto de pautas que sirven de guia para mantener
una coherencia de mensajes, comunicacidn y posicionamiento sin importar la campaia o el entorno.

Uno de los objetivos de la Marca Pais es contarle al mundo las buenas noticias, los hechos positivos y
posicionar el portal Colombia.co como una fuente de esas buenas noticias. Para generar trafico hacia la
pagina se realizaron acciones y campafias que se tradujeron en los siguientes resultados: 5.916.915 sesiones
Unicas a cierre de 2020, un crecimiento del 16% vs 2019 en el portal COLOMBIA.CO, y su nimero de usuarios
llegd a 4.684.557 un 25.5% de crecimiento.

Se sumaron adicionalmente a los mensajes de Marca Pais dos colombianos referentes y queridos, Nairo
Quintana como vocero del mensaje de Marca Pais en el hito del 20 de Julio y Andrés Cepeda a la lista de
embajadores de Lo Mejor de Colombia. Se nombraron 10 embajadores de empresas pertenecientes a las
Industrias 4.0 lo que permite posicionar a Colombia como un destino de grandes emprendimientos.

Con la campafiia del 20 de julio #OrgullososDeNuestraBandera se logré alcanzar a mas de 7.000.000 de
personas a través de las redes de marca pais y mas de COP $1.000.000.000 en free press. El manifiesto
construido con Nairo Quintana para esta campafia contd con 444,674 vistas en el canal de Youtube y por
primera vez para un 20 de julio, se sumaron 70 aliados a la campafa.

Para la campaia de #LaNavidadEstdEnLoNuestro se realizaron 3 capsulas de video que demostraban a todos
los colombianos porque la navidad estd en lo nuestro, en nuestras tradiciones, gastronomia, productos,
cultura y valores. Con esta campafia se obtuvo en total en el canal de Youtube 2.235.905 visitas. Se contd
con el apoyo de embajadores de la marca como Andrés Cepeda y Fonseca para amplificar el mensaje y con
mas de 30 aliados de marca pais.

Finalmente, Colombia fue el Unico pais latinoamericano premiado en los Country Brand Awards, en la
categoria que reconoce la capacidad de atraer inversiones extranjeras, talento internacional y el fomento
de las exportaciones. Se reconocid nuestro éxito en la promocidn de nuestra marca pais a través de la
promocién de nuestra economia. En América Colombia ocupo la tercera posicidén y es el Unico pais dentro
del top del ranking de los Country Brand Awards.
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Otros temas

CO-nectados

En enero del 2019, se firmd un acuerdo de trabajo entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, el de
Comercio, Industria y Turismo y ProColombia para afianzar las sinergias y complementariedades de las
embajadas y oficinas de ProColombia en el mundo. Se acordé iniciar con planes de trabajo con 16 paises en
la primera fase, que fueron ampliados a 24 paises.

Desde su lanzamiento, las embajadas acompafaron a la entidad en 452 actividades de promocion de los
ejes y en 977 reuniones con empresarios, gremios y autoridades de 46 paises.

Se han visitado en conjunto 84 inversionistas de nearshoring, 17 de los cuales manifestaron interés en
Colombia. Con el fin de seguir avanzando en la gestién y tener un mayor impacto en el Plan de Reactivacién,
ademas de confirmar los 24 planes de trabajo que tenemos en ejecucién, en 2020, se acordé iniciar planes
en 14 paises adicionales: Noruega, Irlanda, Dinamarca, Finlandia, Egipto y Uruguay, entre otros donde se ha
identificado potencial para los ejes de negocio, para ser ejecutados en 2021.

Con los embajadores se lograron accesos a nuevos productos como lo enunciamos anteriormente, se ha
participado en mesas de trabajo de Travel Warnings de Canadd, EEUU, Japdn, Francia, Reino Unido,
Alemania, Australia, Italia, Espafia, Corea, Turquia e India, y se logrd la generacién y actualizacién de
contenidos de oferta turistica. El resultado es la nueva Revista Colombia de Turismo, que esta disponible
en cinco idiomas: espafiol, inglés, francés, aleman y portugués.

Con el fin de aprovechar las herramientas tecnoldgicas y el trabajo con el cuerpo diplomatico de Colombia
en el mundo, se avanzé en una segunda fase de CO-nectados.

Se cred una nueva Landing Page, para albergar contenido estratégico y novedoso. El 1° de octubre se hizo
el lanzamiento de la primera edicién de “ProColombia a Time to Talk”, con la embajadora de Colombia en
Noruega, Angela Montoya, y dos turoperadores, uno de Colombia y uno de Noruega, para promover el
turismo de lujo en el marco de la reactivacién econdmica.

Por el éxito que se ha tenido, se estd trabajando con embajadores para continuar con la dindmica y

mantener el interés. Desde el 1° de octubre la Landing Page de CO-nectados ha tenido mas de 3.100 visitas
desde mas de 60 paises.
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Comunicaciones

Con el fin de fortalecer el posicionamiento de Colombia en términos de inversién extranjera directa,
exportaciones y turismo, asi como la gestion de promocién de ProColombia en sus ejes de trabajo, se trabaja de
la mano con medios de nacionales e internacionales y se genera contenidos para los empresarios.

Resultado de la gestion durante el 2020 se logré un free press nacional de $66.989 millones de pesos, lo que
representd un aumento de 16.8% frente al 2019. Este resultado estuvo impulsado por un trabajo coordinado y
enfocado en las regiones asi como las alianzas realizadas con medios nacionales, como Caracol radio, El Tiempo
y La Republica, entre otros. En free press internacional se alcanzé $243.757 millones de pesos, 137% mas que en
el 2019, como resultado del fortalecimiento de alianzas con medios como Financial Times e Infobae, y un trabajo
articulado con agencias de noticias como EFE y PR Newswire.

En cuanto a la comunicacién empresarial se llevaron a cabo 80 publicaciones en medios gremiales, un aumento
del 122% frente al 2019.

Cooperacion Internacional y Nacional

Durante el afio 2020, ProColombia apalancé recursos de cooperacién, internacional y nacional, por $9,352
millones de pesos, como resultado del trabajo con entidades internacionales como Import Promotion Desk de
Alemania -IPD; la Oficina de Facilitacion del Comercio de Canada -TFO Canada; el Swiss Import Promotion
Programme -SIPPO, la Unién Europea, International Trade Centre, USAID, KATECH y SES de Alemania, y entidades
nacionales como INNpulsa, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogotd, Gobernacién de
Cundinamarca, Universidad Externado de Colombia, Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia -APC, el Ministerio de Cultura y SENA entre otros.

Con recursos de cooperacion también se realizaron un total de 10 misiones de Asistencia Técnica presenciales
y/o virtuales con expertos internacionales, con el objetivo de potenciar la competitividad de las empresas
colombianas a nivel internacional y fortalecer las capacidades técnicas estas misiones beneficiaron 50 MiPymes.

En fortalecimiento del Talento Humano de ProColombia, se realizaron 3 talleres de capacitaciéon multisectorial
con expertos internacionales para funcionarios de exportaciones y uno para funcionarios de turismo.

Asi mismo ProColombia compartié sus buenas practicas sobre turismo, exportaciones e inversién con 3
delegaciones de Argentina, Sudafrica y Bolivia.

Alianzas

e Alianza del Pacifico:
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Se continla el trabajo coordinado y en sinergia con las entidades pares de ProColombia en los miembros de la
Alianza Pacifico. A continuacidn, un resumen de las actividades desarrolladas en el 2020:

e Exportaciones:

En el 2020, y como consecuencia de la coyuntura sanitaria se realizaron en formato virtual los siguientes
eventos enmarcados en la gestidn de promocién conjunta de la Alianza del Pacifico:

e Enreemplazo de la VIIl Macrorrueda de negocios de la Alianza del Pacifico propuesta inicialmente para
realizarse en formato presencial en Santiago de Chile, se realizaron tres ruedas de negocio virtuales:

- E-rueda de negocios de la Alianza del Pacifico dirigida a Reino Unido

Entre el 29 de junio y el 2 de julio, en la e-rueda de la Alianza del Pacifico en Reino Unido donde
participaron 50 empresas exportadoras de los paises de la Alianza (15 empresas colombianas) que
tuvieron la oportunidad de reunirse con mas de 20 compradores de Reino Unido y cuyas citas
resultaron en ventas spot por US$530.000 y expectativas de negocio por US$ 5.152.000 para las
empresas colombianas. Esta actividad fue enfocada en agro alimentos.

- E-rueda de negocios dirigida a los mercados de la Alianza del Pacifico y Centroamérica

Entre el 17 y el 21 de agosto, en la e-rueda dirigida a los mercados de la Alianza y Centroamérica
participaron 105 empresas de las cuales 29 fueron colombianas. Estas empresas tuvieron la
oportunidad de reunirse con mas de 50 compradores de 10 paises (Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Peru) y las reuniones resultaron en
ventas spot por USS 367.952 y expectativas de negocio por USS 6.864.452 millones para las
empresas colombianas. Estda actividad estuvo dirigida a los sectores de agroalimentos,
metalmecdnica y otras industrias y quimicos y ciencias de la vida.

- E-rueda de negocios de la Alianza del Pacifico dirigida a los mercados de Asia y Oceania

Entre el 2 y el 11 de septiembre, en la e-rueda dirigida a los mercados de la Alianza y Centroamérica
participaron 123 empresas exportadoras de las cuales 27 fueron colombianas. Estas empresas
tuvieron la oportunidad de reunirse con 52 compradores de 11 paises (Australia, China, Emiratos
Arabes Unidos, Indonesia, Japén, Malasia, Republica de Corea, Singapur, Taiwan, Tailandia, Vietnam)
y las reuniones realizadas resultaron en ventas spot por USS 173.001 y expectativas de negocio por
USS 17°403.000 millones para las empresas colombianas. Estd actividad estuvo dirigida a empresas
de agroalimentos.

e VIl Foro de Emprendimiento e Innovacion de la Alianza del Pacifico — LAB4+: esta edicion de LAB4+ se
realizd del 30 de noviembre al 4 de diciembre en formato virtual y conté con tres componentes: jornada
académica, rueda de negocios y rueda de pitch. Para el desarrollo de la actividad de promocion, se
priorizaron las siguientes subcategorias de servicios: agrotech, edutech, Fintech y healthtech.
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- Rueda de negocios:

La rueda de negocios en el marco de LAB4 conto con la participacidon de 11 empresas exportadoras
de servicios de Colombia, asi como 15 compradores de 5 paises (Canada, Chile, Colombia, México y
Pertd). Como resultado de la rueda de negocios se reportaron expectativas de negocio por USS
3.486.080 para los exportadores colombianos incluyendo USS 1.096.028 en ventas spot.

- Rueda de pitch:

La rueda de pitch del foro LAB4 fue un encuentro comercial donde startups de los cuatro paises
tuvieron la oportunidad de presentar su pitch a potenciales inversionistas en citas uno a uno. Este
componente contd con la participacion de 42 startups de los cuatros paises de la Alianza (7 de Chile,
10 de Colombia, 14 de México y 11 de Peru) con 22 inversionistas de 5 paises (Canada, Chile,
Colombia, México y Peru). La encuesta realizada al terminar la actividad indicd que los inversionistas
estarian dispuestos a invertir un total estimado de US$11’285.300.

Teniendo en cuenta la coyuntura generada por la pandemia del COVID-19 y las medidas acatadas por los
diferentes gobiernos en materia de aislamiento social y redistribucidén de presupuesto, el Grupo Técnico
de Agencias de Promocidn priorizo la realizacion de actividades comerciales que se pudieran realizar de
manera independiente y en formato virtual. Lo anterior implicd que, a diferencia de afios anteriores, en
el 2020 no se realizaron las actividades: seminario Dia de la Alianza del Pacifico (en Colombia), Foro de
oportunidades de inversion en la Alianza del Pacifico en el marco de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, 4 seminarios de inversidn en terceros mercados y participacidon conjunta en ferias.

Turismo

Tras la inactividad del Grupo Técnico de Agencias de Promocion de la Alianza del Pacifico en materia de
turismo en 2019 hasta marzo del 2020 dada la ausencia de participacion de la Secretaria de Turismo de
Meéxico, a partir de esta fecha, y gracias a la gestidn de las Coordinaciones Nacionales, el Gobierno de México
a través de su Secretaria de Turismo reafirmdé su compromiso con este grupo técnico, y se trazé un plan de
trabajo para el resto del 2020:

o E-Macrorrueda virtual de Turismo de la Alianza del Pacifico

Del 5 al 8 de octubre, se llevo a cabo la sexta Macrorrueda

N 3
de Turismo de la Alianza del Pacifico por primera vez de KE% Alianza del XITU?,SMQSEEEEPEQQ

manera virtual, con el fin de contribuir a la reactivacion del Farihco
sector, que contd con la participacion de 84 empresas

emisivas de los paises del bloque y de Argentina y Brasil como mercados invitados, y 105 receptivos del
bloque de las cuales 29 fueron empresas colombianas. En esta actividad, se registraron USS$ 6.748.707 de
expectativas de negocio, de los cuales 2.3 millones corresponden a Colombia, y 1.2 millones a ventas

multidestino (ventas que empaquetan a dos o mas paises de la AP incluyendo Colombia).
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o 3 Webinars para el fortalecimiento de la industria en el marco de la Macrorrueda de turismo

Del 5 al 8 de octubre, en el marco de la Macrorrueda de Turismo se llevaron a cabo 3 webinars con
el fin de brindar herramientas a los empresarios para adaptarse a la nueva dindmica del sector en
temas de conectividad, sostenibilidad y resiliencia, alcanzando una audiencia de 400 empresas
conectadas de los mercados del bloque.

o Plan de medios para la reactivacion del turismo

Se obtuvo la aprobacién a través del fondo de cooperacidn de la Alianza del Pacifico, de un proyecto
para la realizacién de un plan de promocién de turismo entre los paises miembros, con el animo de
mitigar los efectos socioecondmicos del COVID-19. Este proyecto sienta un precedente importante,
al ser el primero de cooperacidn aprobado en el marco de la alianza, alcanzando los US$ 200.000 (la
ejecucion se realizard en el 2021).

e Comunidad Andina — CAN:

Durante el 2020 se continud el trabajo articulado con las agencias de promociéon en el marco del CAAPE,
realizando actividades comerciales y de formaciéon en materia de exportaciones para el empresariado.

- IX Encuentro Empresarial Andino (28 de septiembre al 2 de octubre - virtual): se realizé la primera
versién virtual del EEA, contando con la participacién de 59 empresas exportadoras colombianas y 41
compradores andinos, de los cuales el 46% fueron invitados por ProColombia. A su vez, participaron 35
compradores de Alemania, Espafia, Francia, ltalia, Paises Bajos, Polonia, Reino Unido y Rusia, de los
cuales el 29% fueron invitados por ProColombia (10). Los exportadores colombianos concretaron ventas
spot por US$54.315 y expectativas de negocio por USS 1.541.749. Esta actividad estuvo enfocada en los
sectores de agroalimentos y cuidado personal y del aseo.

- Programa de Formacion al Exportador Andino (mayo a diciembre — virtual): se llevé a cabo el programa
“Pymes Andinas frente al COVID” con el fin de fortalecer las capacidades técnicas del empresariado
andino en tematicas de su interés, mediante la realizacion de 8 webinars realizados entre mayo y
diciembre. En total, se conto con la participacion de 386 exportadores colombianos.

e Asociacidn Latinoamérica de Integracion — ALADI:

- Expo ALADI 2020: ProEcuador y la Secretaria General de ALADI fueron los anfitriones de la séptima
edicion de Expo ALADI del 26 al 30 de octubre de 2020. Por primera vez y como resultado de la coyuntura
sanitaria esta actividad se realizé en formato virtual. Segun la Secretaria General, la actividad conté con
la participacion de 308 empresas exportadoras y 113 empresas compradoras donde se incluyen los 13
paises miembros de la ALADI (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela) y los paises invitados: Republica Dominicana y Guatemala. Por
parte de Colombia participaron 45 empresas exportadoras cuyas reuniones reportaron expectativas de

negocio por USS$ 300.044.
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Foro Econémico Mundial:
- Reunidn Anual del Foro Econémico Mundial (20 al 24 de enero — Davos, Suiza):

e Desayuno de oportunidades de inversion en Colombia - 23 de enero: al desayuno asistieron 17
potenciales inversionistas del mas alto nivel (CEO y Vicepresidentes Globales) de Argentina, Bélgica,
Canada, Francia, India, Japdn, México, Portugal, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos de diversos
sectores como: industrias 4.0 (telecomunicaciones, ingenieria y servicios de la construccién), fondos
de capital, infraestructura, agroindustria, agroquimicos y farmacéutico, con el fin de presentar los
beneficios que ofrece el pais como destino de inversion, el apoyo y acompafiamiento del gobierno
colombiano y su apuesta por procesos de inversidn responsables y sostenibles.

e Reuniones 1 a 1: La presidente Flavia Santoro participd en 4 reuniones 1 a 1 con empresarios de alto
nivel de los sectores de Manufacturas (Quimicos), Servicios (tecnologia, telecomunicaciones, logistica)
y fondos de capital.

e De las 20 empresas impactadas, se ha logrado avanzar en el estado de oportunidad y/o trabajo
proactivo con 8 de las cuentas (Cargill, Gemini Corp, UPL, DP World, CPPIB, Grupo Marhnos, Nestlé).

Herramientas digitales y paginas especializadas

ProColombia continta ofreciendo un portafolio de servicios digitales y herramientas disefiados de acuerdo con
las necesidades de sus clientes. Cuenta con informacion online disponible para todos los clientes de ProColombia.
Su ingreso se hace por www.procolombia.co y paginas especializadas:

e www.colombiatrade.com.co: contiene informacién de interés para los empresarios exportadores, los

gue han dejado de exportar y los que quieren iniciar a exportar. Pueden encontrar herramientas como
la ruta exportadora que sirve de guia para un diagndstico para exportar, guia para exportar bienes y para
exportar servicios, herramientas para calcular los costos logisticos que deben incluir para el calculo del
precio de exportacion entre otros. En el 2020, se realizé un redisefio logrando mejoras en usabilidad,
imagen, tecnologias, posicionamiento SEO y estrategia de contenidos llegando a 1.315.600 visitas.

e www.investincolombia.com.co: En el 2020, se desarrollé el nuevo portal de inversiéon con el fin de

mejorar la presencia online, siendo mas user friendly, con informacién actualizada y relevante para
nuestro publico objetivo. Se logrd dar visibilidad a las ventajas y caracteristicas competitivas de los
sectores de inversién en Colombia y mediante informacién de mercado y facilitando la comunicacion
directa con ProColombia se ayuda al inversionista en la toma de decisidon de invertir en el pais. Su
lanzamiento se realizé en el Colombia Investment Summit y desde entonces se ha logrado incrementar
la duracién promedio de las sesiones en 16,5%.

e www.colombia.travel: contiene toda la informacidén requerida por el visitante que viene a Colombia, por

producto turistico o por regién. También existen herramientas especiales para los empresarios en
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www.colombia.travel/empresarios y la pagina con informacidn necesaria para turismo de reuniones en
www.colombia.travel/reuniones. El portal logré mas de 3.2MM de sesiones en el sitio, y el gran
reconocimiento internacional como el mejor portal de turismo votado por el publico en los Webby
Awards 2020. También se implementé el Micrositio COVID-19 (en inglés y espafiol) con el objetivo de
facilitar el acceso la informacidn relevante sobre los protocolos emitidos por el Gobierno, medidas de
alivio y mitigacidn orientadas al sector del turismo, ofrecer las principales cifras de la situacién actual del
pais con respecto al contagio, los anuncios del Gobierno Nacional en términos de los periodos de
confinamiento, y emergencia econédmica y sanitaria. Igualmente se encuentran las indicaciones para
viajeros internacionales y acceso directo al formulario Check-Mig exigido por Migracién Colombia vy el
enlace para descargar la aplicacion Coronapp (https://colombia.travel/es/confinamiento-covid-19).

Fortalecimiento Institucional

ProColombia tiene un plan especifico alineado estratégicamente:

Recursos Humanos

Durante el afio 2020, ProColombia mantuvo el trabajo centrado en el fortalecimiento de la cultura organizacional,
siempre teniendo en cuenta al funcionario como eje central. Los ejes principales por los cuales se implementaron
los principales proyectos del afio fueron el liderazgo, el crecimiento personal y laboral del funcionario, el
desarrollo de talento, el bienestar personal y familiar y el compromiso por el pais.

Durante el 2020, la estrategia de Recursos Humanos se trabajé bajo tres pilares: Talento, Desarrollo y Formacion,
Felicidad y Resultados Estratégicos, apoyando a todos los empleados en las lineas de cultura, clima, desempefio,
talento y desarrollo. Con la figura de HR Business Partner, Recursos Humanos realiz6 acompanamiento a las
diferentes areas de la Organizacién.

Se implementaron mejoras en el proceso de sistema de gestidn y evaluacidn del desempefio con el fin de realizar
seguimiento cercano a los resultados y metas, ademas de promover el avance y crecimiento de cada funcionario
de la entidad.

Algunas de las acciones adelantadas durante el afio fueron:

o Dimension de Integracidn y Familia: realizacion de actividades innovadoras contribuyendo a integracién
del equipo ProColombia, haciendo extensivo ese programa de bienestar a sus familiares, con énfasis en
la dimensidn de Integracién y Familia del plan de bienestar disefiado para el afio.

e Comité de la felicidad: Durante el afio 2020, se continud con el Comité de la Felicidad. Este es un comité
conformado por colaboradores voluntarios de diferentes areas de la Organizacién tanto en Bogotd como
en Oficinas del exterior y Regionales, el cual busca propiciar la felicidad y el bienestar del equipo de
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ProColombia a través de actividades y beneficios novedosos que mejoren su calidad de vida. Este comité

se realiza de manera mensual.

Se implementaron practicas como:

Clases de rumba semanales virtuales, en las cuales los funcionarios participantes aportaban el 50%
del valor de la clase, y ProColombia asumia el 50% restante.

Cafés de Integracién: se organizaron espacios virtuales entre areas que usualmente no interacttan
entre ellas, para propiciar la integracion entre todo el equipo ProColombia. En total se realizaron 35
cafés de integracidn, con la participacidon de mas de 326 colaboradores.

Proximity Challenge para los practicantes, en el cual el equipo de practicantes se reunia virtualmente
para conocerse mejor.

Adicionalmente se evaluaron nuevas propuestas por los colaboradores para revisar su viabilidad e
implementarlas en el 2021.

e Celebracidon Fechas especiales:

Dia de la Mujer: Todas las mujeres del equipo ProColombia recibieron una tarjeta virtual
felicitdndolas en su dia especial. Adicional, el 11 de marzo se organizd un spa con la empresa
Botanique, donde las mujeres ProColombia tuvieron la oportunidad de recibir masajes y limpiezas
faciales y tips de maquillaje.

Dia del Hombre: Todos los hombres del equipo ProColombia recibieron una tarjeta virtual
felicitandolas en su dia especial.

Dia del Asistente Administrativo: Para celebrar el dia del Asistente Administrativo, todo el equipo
administrativo de ProColombia en Bogota, Oficinas Regionales y Oficinas Comerciales, recibié una
tarjeta virtual conmemorativa para felicitarlos en su dia y agradecerles por todo su trabajo a lo largo
del afio.

Dia de la Madre: Se realizé envio de una tarjeta virtual felicitando a todas las madres ProColombia
en su dia. Adicionalmente, se organizé una clase de maquillaje virtual donde todas las madres
aprendieron a maquillarse para un “look de dia” con implementos que tuvieran en casa.

Dia del Padre: Se realizé envio de una tarjeta virtual a todos los padres ProColombia felicitdndolos

en su dia. También se organizd una clase de cocina donde los padres participantes aprendieron de
manera virtual a cocinar platos tipicos brasileros.
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= Amor y Amistad: Para celebrar amor y amistad, en el mes de septiembre se lanzé una invitacién a
todo el equipo ProColombia con ideas de actividades que podian realizar entre los equipos y areas
para integrarse en esta fecha tan especial. También se realizé para toda la Organizacién un Stand
Up Comedy virtual con el comediante Johan Melo.

= Accion de Gracias: Por primera vez de realizé el evento de “Thanksgiving” en ProColombia. Toda la
organizacion estuvo invitada a un evento virtual donde se dio a conocer la historia detras de la
tradicional festividad. Adicional, se realizé una clase de cocina donde todos los asistentes
aprendieron a cocinar un plato tipico de la celebracién: la torta de maiz.

= Navidad: Para celebrar Navidad, en el afno 2020 se realiz6 la tradicional Novena ProColombia en
formato virtual con todo el equipo incluyendo Bogota, Oficinas Regionales y Oficinas Comerciales.
Durante el evento, se hizo el rezo de la novena con la participacién de algunos hijos e hijas de
funcionarios ProColombia, se presentd un video con imagenes de las familias de los funcionarios y
momentos especiales del afio, y se presentd un show navidefio en vivo infantil para los nifios a cargo
del equipo de Makerule Eventos.

Adicionalmente, las personas las Oficinas Comerciales, Oficinas Regionales y Bogota, recibieron un
postre para compartir en familia durante la novena.

Semana Virtual de la Salud: Pensando en el bienestar y salud del equipo ProColombia, se realizé en la
segunda semana del mes de agosto la Semana de la Salud ProColombia. El formato del evento fue virtual
y contd con actividades como: clase de pilates en vivo, clase de yoga en vivo, clase de cocina saludable,
clase de jugos verdes, clase de ejercicio divertido para nifos, clase de Super Army Force y clase de
ergonomia y posiciones correctas en casa. También se realizé una charla de nutricién titulada “Cémo
iniciar un estilo de vida saludable” liderada por la nutridloga Lina Noriega y se lanzé el programa de
pausas activas virtuales en casa.

Plan de Bienestar
Con base en la informacidn recolectada en diferentes espacios de retroalimentacién por parte de los
colaboradores (reuniones uno a uno con los colaboradores, encuesta Great Place to Work y Comité de
la Felicidad, entre otros) en 2020 se implemento un plan de bienestar basado en los siguientes ejes:

= Vitalidad.

= Flexibilidad.

=  Crecimiento.

= Integraciony Familia.

= Responsabilidad Social y Diversidad.

=  Reconocimiento.
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Estas acciones permitieron una mejora en el clima laboral que se evidencia en los resultados de Great
Place to Work del afio, que mejoraron y se enuncian mas adelante.

Talleres Manejo del tiempo: Se realizaron 4 talleres virtuales de manejo del tiempo, liderados por
Alberto Bravo, donde los participantes aprendieron técnicas y herramientas para organizar sus dias y su
tiempo en casa, manteniendo una efectividad a la hora de trabajar y un balance entre lo laboral y lo
personal. Todo el equipo de Bogotd, Oficinas Regionales y Oficinas Comerciales fue invitado a estos
espacios.

Otros beneficios:

= Trabajo Remoto: Durante la coyuntura actual, el equipo de ProColombia se encuentra trabajando
en esta modalidad con asistencia aleatoria a la oficina de forma alternada, dependiendo de las
disposiciones de cada pais.

= Dia de Balance: Los funcionarios pueden optar por trabajar desde las 7 am hasta las 3 pm, un dia a
la semana, cada 15 dias, siempre y cuando las labores y agenda lo permitan.

= Dia de Cumpleaiios: Se continud con la practica en la cual el colaborador puede disfrutar de un dia
libre como regalo de cumpleafios.

= Descanso de fin de afo: Como beneficio para todo el equipo, ProColombia otorga una semana libre
de descanso de fin de afio en diciembre. Todo el equipo ProColombia se divide en dos y toma estos
dias libres por turnos para mantener la continuidad laboral del negocio. El primer turno, los
colaboradores descansaron la semana del 24 de diciembre, y el segundo turno, descansaron la
semana del 31 de diciembre.

Reconocimientos: El 1 de diciembre del afio 2020 se realizo la premiacion virtual de los Reconocimientos
ProColombia 2020. El evento contd con la participacion de todo el equipo ProColombia, ya que
estuvieron mas de 500 funcionarios conectados en vivo. El programa de reconocimientos consta de
premios para miembros del equipo ProColombia, nominados, propuestos y votados por el equipo
ProColombia. Toda la Organizacidn tiene la oportunidad de postular a sus candidatos en las diferentes
categorias: Foco, Articulacidn y Trabajo en Equipo, Seguimiento y Resultados, Liderazgo Amable y
Efectivo, Comunicaciones, y la nueva categoria que se incluyd para el afio 2020: Mejor Equipo. 320
personas fueron postuladas, de las cuales se seleccionaron 51 finalistas por nimero de votos, y
finalmente 15 ganadores, que fueron seleccionados a partir de una votacion récord de mas de 450
personas

En cada categoria, se tuvo un ganador del equipo de Bogotd, un ganador del equipo de Oficinas
Regionales y un ganador del equipo de Oficinas Comerciales. Todos los ganadores recibieron un regalo
especial en sus casas para celebrar su reconocimiento, y tuvieron la oportunidad de aparecer en cdmara
en vivo al momento de recibir su premio y agradecer con unas palabras.
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Comunicaciones internas:

Estrategia ProColombia: durante el afio 2020 se realizaron 12 sesiones de divulgaciéon donde los
diferentes equipos de la organizacién compartieron su estrategia con el equipo de ProColombia.

Comunicados Internos: Se enviaron mas de 500 comunicados con temas de interés para la
Organizacion, enfocados en mantener informado al equipo tanto de temas de negocio, como de
bienvenidas y tips de apoyo para el manejo de la nueva situacién de vida laboral en cada.

ProColombia Weekly: se cred un nuevo medio de comunicacién en video, a través del cual se
presenta semanalmente la Estrategia de ProColombia.

Creciendo Juntos con el Pais: a través de nuestra marca empleadora se logré posicionar acciones
de Talento Humano enfocadas en reforzar la variable hospitalidad como mensajes de bienvenida,
programa de padrinos Partners ProColombia, entre otros. Adicionalmente la marca empleadora
recibid el Premio de Innovacién de ProColombia en el 2020.

Break- ProColombia: Este es un espacio creado con el objetivo de entregar argumentos de venta a
los funcionarios con charlas sobre diferentes temas, que incluyeron a Flavia Santoro, presidenta de
ProColombia, Diego Bassante de Facebook, Martin Ibarra en temas de reactivacién econdmica,
break con la diversidad y un panel de representantes de la comunidad LGBT, y un espacio para
conocer los resultados de GPTW del 2020.

#Gratitud Challenge: Se realizé un reto para los equipos de ProColombia a través del cual contaban,
a través de un video, porqué estaban agradecidos.

Vinculacidn y Crecimiento: En 2020 se presentaron 97 novedades de personal donde 21 colaboradores

de Procolombia fueron promovidos y 9 personas tuvieron movimientos laterales de cargo.

Programa de Practicantes: Se busca formar profesionales comprometidos, innovadores y con

habilidades para adaptarse a un mundo laboral en constante transformacién. ProColombia cuenta con

17 convenios académicos realizados con universidades que permite la realizacidn de la practica

profesional en la organizacién por seis meses o un afio.

Algunos logros de este programa son:

Del grupo de practicantes que culminaron en 2019 y primer semestre de 2020, 3 de ellos se
vincularon directamente como colaboradores en ProColombia entre los meses de enero y abril de
2020.

Durante los dos semestres de 2020, ProColombia recibié mas de 500 solicitudes de aplicacion para
practicas, donde fueron elegidos a 87 practicantes.

Desempeiio: ProColombia cuenta con un programa de ciclo de talento enfocado en potenciar el talento,

habilidades y competencias de sus funcionarios con el fin de mejorar los resultados que los diferentes

equipos de trabajo puedan obtener, mejorar la satisfaccion y motivar el talento de los funcionarios. Asi
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mismo cuenta con una politica de compensacién que incluye pago de un componente variable y un bono
anual en busca de la excelencia de colaboradores.

El ciclo de talento consta de las siguientes etapas: 1) establecimiento de objetivos anuales, 2) sesiones
de feedback formal y 3)sesiones de calibracién que permite mapear el talento de la organizacion
mediante una posicion en una grilla de 9 casillas (Ninebox) la cual refleja cumplimiento de objetivos y
competencias.

Se tienen programados 400 feedback y sesiones de calibracidn durante el 2021, para cierre del ciclo del
2020.

Capacitacion: las capacitaciones anuales tienen como objetivo ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes del equipo, y se definen con base en las encuestas de clima laboral y la informacién de las
sesiones de feedback que acompafia Talento Humano, entre otras.

Actividades realizadas:

= Universidad corporativa: En cooperacidn de las diferentes dreas de la organizacion, se fortalecié la
universidad corporativa de ProColombia, logrando crear mas de 6 médulos de capacitacién dirigidos
a oficinas comerciales, regionales y Bogota.

= Programa de Liderazgo: Para el 2020 se desarrolld un programa de liderazgo dirigido a 80
funcionarios, entre lideres y asesores de Procolombia, de diferentes areas y oficinas, quienes
adquirieron habilidades en términos de confianza y fuerzas potencializadoras para liderar equipos,
inteligencia emocional, manejo del conflicto y accountability. El programa tuvo una duracion de 18
horas y se desarrollé bajo una metodologia 100% virtual. Como resultado final los participantes
presentaron cerca de 25 proyectos que contribuiran a la mejora en los procesos de la Organizacion.

=  Formacion virtual: Para este afno se fortalecid la universidad corporativa por medio de médulos de
capacitacién que impactaron directamente a nuestros equipos de trabajo, estos mddulos fueron
desarrollados con el apoyo de cada drea de negocio. Actualmente se encuentran cargados en la
plataforma 9 cursos que impactan a las diferentes areas y ejes, algunos de ellos son: Starter Park,
Escuela VPIIS, Induccién corporativa y Registro CRM-NEO.

= Auxilios Educativos: Durante el 2020 se otorgaron 32 auxilios educativos a funcionarios de
diferentes areas de Procolombia para estudios de pregrado, postgrado e idiomas por un valor
superior a $55 millones de pesos.

=  Great Place to Work: Durante 2020 se desarrollaron alrededor de 19 planes de accién enfocados en
fortalecer el ambiente laboral en diferentes areas y oficinas de ProColombia, con un seguimiento y
apoyo constante por parte del equipo de Recursos Humanos y sus Business Partners frente al
desarrollo de actividades que potencializaran la interaccién, crecimiento y relacionamiento de los
equipos. Gracias al trabajo realizado y la comunicacién continua con los equipos Procolombia obtuvo
un crecimiento en el indice de ambiente laboral para este afo, pasando de 89 puntos en 2019 a 91
puntos en 2020. La encuesta contd con una participacion del 99.8 % de los colaboradores.
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= Induccién Corporativa: Durante el 2020 se mantuvo el esquema de la induccidn corporativa, el cual
esta compuesto por tres fases: Induccidn virtual, Induccidn presencial e Induccion al cargo. Para este
afio, se robustecio el proceso logrando dar mayor fuerza a la fase de induccién virtual, para la cual
se crearon unos modulos en la universidad corporativa de Procolombia. Para el cierre del 2020, se
abordaron cerca de 24 inducciones para el equipo de Procolombia.

= Programas de Capacitacion Virtual: Se realizé el lanzamiento de 6 cursos de formacién virtual
requeridos por Fiducoldex e implementados por ProColombia con las siguientes tematicas:
conceptos basicos de fiducia, pdlizas de contratacién, prevenciéon de fraude, manejo de datos
personales, Saro y Sarlaft y seguridad de la informacién, con una participacién de mas del 80% de
los colaboradores.

Direccionamiento estratégico

ProColombia se trazé un norte estratégico y un mapa de trabajo incorporando los lineamientos establecidos por
el Gobierno Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Para lograrlo construyé una hoja de ruta
partiendo del analisis del entorno nacional e internacional, de la retroalimentacién de nuestros stakeholders y
de la informacidn histoérica

El resultado del ejercicio realizado y aprobado por la Junta fue divulgado y socializado el 6 de febrero de 2020
por la Presidente Flavia Santoro a toda la organizacién en Colombia y en el exterior.

Como parte de la socializacién del plan estratégico, los Vicepresidentes y demas lideres de la organizacidn,
profundizaron en sus planes de trabajo a través de espacios mensuales denominados Todos a Bordo, en los que
todos los funcionarios pueden hacer preguntas.

ProColombia, tiene una cultura de metas y medicion consolidada. Las metas de la organizacién son asignadas a
todos los funcionarios en cascada, de manera que todos apuntan a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos. Se hace seguimiento permanente de los avances trimestrales, y semestralmente, se hace el calculo del
cumplimiento individual de diferentes indicadores ponderados para el pago de la porcion salarial variable.

Innovacion y gestion del conocimiento

Procolombia con el fin fortalecer el pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano
en la busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais, genera diferentes espacios de innovacién
para sus colaboradores, dentro de los que se destacan:
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Modelo de Innovacién ProColombia: En el 2020, se disefié el modelo de innovacion de ProColombia el cual
responde a los objetivos estratégicos de la organizacion definiendo los pilares, la gobernanza, procesos
internos, objetivos y la gestidon de proyectos que permitan a la entidad innovar de manera sistematica y
estratégica. Este proceso se realizo en convenio con Connect Bogota Regidn. En el marco de este proceso, se
definié lo que es innovaciéon para ProColombia. (..) Innovacidon para ProColombia es convertir las
oportunidades y necesidades de nuestros clientes y stakeholders en nuevos o mejorados servicios, procesos o
productos, de alto impacto, que permitan crear valor y contribuir al desarrollo del pais (..).

Asimismo, en el proceso se surtieron espacios de capacitacion donde se generaron capacidades y habilidades
a 30 funcionarios de la entidad en temas relacionados con: procesos creativos, disefio, prototipado y
estructuracion del modelo de negocio.

Premio de Innovacidn: Con el fin fortalecer el pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del
capital humano en la busqueda de resultados que aporten a la transformacién del pais, se generaron varios
espacios de innovacién para los colaboradores, en el marco del premio de innovacién, contando con la
participacién total de alrededor de 301 personas, discriminadas asi:

e Convocatoria Premio a la Innovacién de ProColombia: se presentaron 15 proyectos a cargo de 31
personas, de las cuales 22 hacen parte del equipo de Bogota y 9 de las oficinas comerciales.

e Capacitacion de finalistas: se formaron 23 funcionarios en herramientas narrativas para la
Innovacion, a través del storytelling como preparacién de la sustentacidn ante jurados del Premio
de Innovacién.

e Sustentacion de finalistas: 23 funcionarios participaron en la jornada de sustentacion de los
proyectos de innovacién ante jurados externos expertos en innovacién, los cuales dieron
retroalimentacién a cada equipo y seleccionaron a los ganadores del Premio. A esta jornada
estuvieron conectados 124 funcionarios via streaming.

e Charlas con expertos: En el marco del premio de innovacién, se realizé6 también el ProColombia
Innovation week donde se realizaron 4 charlas con expertos en las cuales pudimos conocer sobre
tendencias y buenas practicas de innovacién para la reactivacion econdmica, en estos espacios
tuvimos 145 personas conectadas a través de streaming.

e Premiacion: se llevo a cabo jornada de Premiacion a la Innovacién ProColombia. Conté con una
charla sobre los nuevos modelos de negocio. Al evento se conectaron 242 funcionarios via streaming
tanto de personas en Bogota como oficinas regionales y comerciales.

e Facilitacion de talleres: ProColombia estd generando sesiones virtuales de co-creacién para la
identificacion de problemas u oportunidades, tener nuevas perspectivas o solucionar retos no
evidentes de la organizacion, que hoy en dia son necesarios para alcanzar mas facilmente las metas
trazadas a través de la innovacién. Con base en este contexto, durante el 2020 se realizaron 7 talleres
de co-creacion con areas internas como la Gerencia de T, la Direccidén de Industrias 4.0 en EE.UU.,
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Mercadeo, y con entidades externas como el Viceministerio de Turismo del MinCIT y agencias de
promocién de la Alianza del Pacifico.

En cuanto a gestion del conocimiento: ProColombia se encuentra en proceso de construccidon de una plataforma
Stockplace para unificar, organizar, administrar y salvaguardar la informacién audiovisual y digital que es
memoria institucional de ProColombia, facilitando el acceso y uso tanto a clientes internos como externos para
su consulta y reutilizacidon. La herramienta se encuentra en fase de ajustes finales y se espera poder hacer
lanzamiento en el primer semestre de 2021.
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Retos 2021

Para el 2021, ProColombia continuara contribuyendo a la reactivacidn de la economia a través de la promocién
de Colombia en el exterior y de metas ambiciosas que tengan un impacto positivo en el pais.

Se lanzard la narrativa pais, se continuara trabajando en la promocién de las exportaciones no minero
energéticas, buscando generar un mayor impulso y crecimiento de las estas a través del fortalecimiento del tejido
empresarial exportador, del aprovechamiento de acuerdos comerciales, de un posicionamiento de la
exportaciones de servicios basados en el conocimiento en los mercados internacionales y la potencializacion de
los canales clave de comercializacidn como son el e-commerce y las compras publicas.

En materia de atraccidon de Inversidn Extranjera Directa, se continuard con las estrategias de nearshoring e
inversidn sostenible y de impacto para posicionar al pais como destino de inversidn regional y plataforma
exportadora.

En exportaciones continuaremos promoviendo el aprovechamiento de acuerdos, las exportaciones de servicios
basados en conocimiento, y bienes con oportunidades en los mercados, el uso de los canales de e-commerce y
las compras publicas en crecimiento, y fortaleciendo la oferta exportadora por medio de fabricas de
internacionalizacién.

En turismo, se continuard con estrategias de promociéon y comunicacién que permitan mantener a Colombia
como destino de turismo en los mercados internacionales, se trabajard activamente en la reapertura y
crecimiento de la conectividad, se fortaleceran las alianzas y se continuara capacitando y adecuando la oferta

colombiana a las nuevas tendencias internacionales

Se aprovechard ExpoDubai como un gran plataforma de negocios para posicionar a Colombia.
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Nuestros legados

Continuamos construyendo nuestros legados para 2022:

e Lograr con la estrategia de CO-nectados: menos travel warning, mds inversion extranjera directa, mas
diplomacia comercial.

e Que Colombia sea lider en la regién de Inversién Extranjera Directa (inversidn sostenible, nearshoring
de eficiencia e inversion en turismo).

e El comercio electrénico como plataforma exportadora.

e Mas productos llegando a los mercados con Fabricas de Internacionalizacion.

e Colombia mds conectada, para acercar al mundo con la oferta turistica colombiana.

e Continuar otorgando y posicionando los Premios de Turismo.

e Nuevo manifiesto pais y narrativas regionales

e Aprovechar ExpoDubai y otros eventos como plataforma comercial de Colombia

e Continuar fortaleciendo alianzas estratégicas y sinergias con gremios, entidades y organizaciones claves
para fortalecer la gestién de nuestra Organizacién y la consecucion de nuestras metas.

Pagina 65 de 64



