
ASPECTOS CLAVES



Tenga en cuenta

Medio de Transporte

Courier o mensajería expresa
Tráfico Postal
Servicios de carga

Agentes que intervienen

Empresa de Courier o tráfico postal
Agente de Carga – (Para contratar a la
Aerolínea)
Agencia de Aduanas (si aplica)



Tenga en cuenta
Documentación:

La factura proforma o comercial debe tener un valor mínimo para efectos de
aduana. No debe estar en valor 0.
Leyenda en factura

Muestras sin valor comercial, valor sólo para efectos de aduana.

No commercial value, value for customs purposes only.

Por cada guía, debe relacionar: número y fecha, datos remitente y
destinatario, datos de la mercancía (Subpartida, identificación genérica),
valor, peso bruto.

Se debe anexar el correspondiente certificado de origen o garantizar el
manejo de la PA en la guía y en la factura para que se interne por el producto
específico y no por la PA de Courier.

Arancel actualizado con el Decreto 390
98.07.10.00.00 (Envíos postales)
98.07.20.00.00 (Envíos de entrega rápida y mensajería expresa)



Tenga en cuenta
Condiciones de Acceso:

Valide previamente con su agente o empresa de
Courier los requisitos (permisos y/o vistos buenos) en
Colombia, así como los requisitos de ingreso en
destino. La reglamentación en cada país puede
variar. Se requiere suministrar a su agente o al
intermediario de Courier la partida arancelaria del
producto e información del envío. (Destination
Request).

Verifique si existen condiciones especiales en las que
deba ingresar la mercancía bajo esa modalidad.
(tamaño, peso, cantidad, condiciones físicas
especiales como perforaciones, marcas) que el país
establece para determinar que no refleje intención
comercial.

Consulte si está reglamentada la modalidad de
Muestras Sin Valor Comercial en el país de su interés
y cuál es la documentación mínima requerida.

Ejemplo:

España, a nivel general una muestra es menos de 9
kilos
Todos los envíos se declaran, la diferencia es:
• Por debajo de 22 EUR, es un bajo valor sin pago

impuestos
• Por encima de 22 EUR hasta 150 EUR sólo pagan IVA

(21%)
• Por encima de 150 EUR, pagan arancel e IVA

Confirme si existen limitaciones de ingreso para su
producto bajo la modalidad de Courier.

Ejemplo:

Rusia, por la modalidad de small package o courier, se
hace retorno automático para alimentos. Por lo cual,
este tipo de productos deben hacer un proceso
formal de exportación, en este caso el destinatario
debe estar habilitado como importador y debe contar
con los permisos correspondientes para la importación
del producto en particular, en caso que aplique.



Tenga en cuenta

Defina con su comprador quién asume los gastos, es decir
costos de envío, impuestos en destino.

En caso que decida que usted como exportador asumirá los gastos
contrate un servicio DDP (Delivered Duty Paid, entregado con
derechos pagados)

Normalmente, el Courier cotiza un servicio DAP (Delivered at place,
Entrega en Lugar convenido), en este término de negociación los
impuestos son asumidos por el cliente en destino)



Tenga en cuenta

La base para calcular los impuestos en destino (Arancel e IVA) en
caso que apliquen, de acuerdo a la reglamentación del país, es el
valor CIF (Cost, Insurance and Freight - Costo, Seguro y Flete), es decir,
al valor declarado del producto, se le sumará el valor pagado por el
transporte y el seguro internacional.



Tenga en cuenta

¿Qué hacer cuando mi mercancía requiere cadena de frío?

Para el caso de envíos de Courier. La empresa exportadora
es responsable de mantener la cadena de frío de su
producto, utilizando material de empaque, embalaje y
refrigeración.

Ejemplo: Gel refrigerante, hielo seco, nevera icopor



Tenga en cuenta

UN 1845 DIÓXIDO DE CARBONO SÓLIDO (hielo seco)

Fuente: Fedex



Herramientas y productos para el 
exportador colombiano



Alianzas Courier

Acuerdo generado entre una empresa
transportadora y una cuenta ProColombia
para ofrecer tratamiento tarifario
preferencial en los servicios que ofrece el
transportador.

Más de 2.700 empresas beneficiadas por
los descuentos de la alianzas.

9 empresas Courier con tarifas
preferenciales para empresas cuentas de
ProColombia.



Perfiles Logísticos por País

Investigación y cargue de 128 perfiles logísticos. 

http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/p
erfiles-logisticos-de-exportacion-por-pais



SESIÓN DE 
PREGUNTAS




