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PERFIL DE LOGISTICA DESDE COLOMBIA HACIA EMIRATOS ARABES
UNIDOS

Emiratos Arabes Unidos es un pais situado en el Medio Oriente. Limita al noreste con
el Golfo de Oman y el Golfo Pérsico, al sur y al oeste con Arabia Saudita en una
extension de 457 kilbmetros y al sureste con Omdn en una extensidon de 410
kilbmetros. EstGd compuesto por siete emiratos: Abu Dhabi, Aiman, Dubdi, Fujairah,
Ras Al-Khaimah, Sharjah y Umm al-Qaiwain. La superficie total de su territorio es de
83.600 km2 y cuenta con una linea costera de 1.318 kilometros.

Fuente: Central Agency of Intelligence.

Exportaciones colombianas no minero energéticas
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Fuente: DANE — Procesados por Procolombia
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Desempeiio Logistico de Emiratos Arabes Unidos

Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en 2023,
Emiratos Arabes Unidos ocupa el puesto nUmero 7 en el mundo en cuanto al
desempeno logistico.

Sumado a lo anterior es importante senalar que el desempeno presentado por
Emiratos Arabes Unidos en cada uno de los diferentes aspectos que componen el
LPI, fue el siguiente:

Logistics Performance Index de Emiratos Arabes Unidos

___Puntgje | Puesto |
I -

Aspectos evaluados

Eficiencia Aduanera 3,7 14
Calidad de la infraestructura 4,1 9
Competitividad de transporte internacional de carga 3,8 4
Competencia y calidad en los servicios logisticos 4,0 11
Puntualidad en el fransporte de carga 4,2 4
Capacidad de seguimiento y rastreo de los envios 4,1 11

Fuente: The World Bank 2023.
El indice varia entre 1y 5, donde 5 representa el mejor desempeno.

ACCESO MARITIMO Y AEREO
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https://lpi.worldbank.org/international/global
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Servicios maritimos

La infraestructura portuaria de Emiratos drabes Unidos estd compuesta por 25
puertos y sub-puertos para su intercambio comercial, dos situados en Dubai, Mina'
Jebel 'Aliy Mina' Rashid; Mina' Zayed en Abu Dhabi; Mina' Sagr en Ra's al Khaymah;
Khawr Fakkan en Sharjah y Al Fujairah.

Los principales puertos son: Puerto de Jebel Ali, Puerto Rashid, Puerto de Mina
Layed. Estos puertos conectan directamente la carga con los principales
aeropuertos del pais, permitiendo su facil acceso a los diferentes destinos de
exportacion.

Desde la Costa Atldntica se ofrecen rutas maritimas a tfravés de 7 navieras, con

tiempos de trédnsito competitivos desde 28 dias, las conexiones se realizan en los
puertos de Panamda, Singapur, entre otros.

Desde Buenaventura hacia los puertos de Emiratos Arabes Unidos 8 navieras

ofrecen servicio con fiempos de fransito competitivos desde 48 dias, las conexiones
se realizan en los puertos de China, Corea del Sur, Singapur, entre ofros.

Frecuencias y tiempos de transito hacia Emiratos Arabes Unidos

Naviera Puerto de Puerto Destino Conexiones Uz el
Origen 1ran5|1o (Dlas)

Cosco Shipping Singapur - Singapur
CMA CGM Algeciras - Espana 37
Me;jkl]’rizg?nngeon Cristébal - Panamd 4]

Manzanillo - Panamd, Tanger
Maersk Cartagena Med - Marmuecos 44
Hapag - Lloyd Busan - Corea del Sur 51
Evergreen marine Colon - Panama, Shanghai - 52
China
Yang Ming Marine Ningbo - China 60
CMA CGM Jebel Ali Algeciras - Espafia 49
Balboa - Panamd, Tadnger
Maersk Med - Marruecos 50
One Line Busan - Corea del Sur 51
Mediterranean Rodman - Panamda, Gioia 53
Shipping Buenaventura Tauro - Italia
Evergreen marine Kaohsiung - Taiwdan 56
Hapag - Lloyd Ningbo - China 57
Yang Ming Marine Shanghai - China 59
Cosco Shipping Shanghai - China 78
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MSC Cristébal - Panama 40

Hapag - Lioyd Singapur - Singapur 49
Manzanillo - Panamd, Tadnger

Maersk Cartagena Med - Marruecos, Jebel Ali - 53

Emiratos Arabes Unidos
Colon - Panamd, Shanghai -

Evergreen marine AbU Dhabi China 54
Balboa - Panamd, Tadnger
Maersk Med - Marruecos 48
Rodman - Panamd, Gioia
MSC Buenaventura Tauro - Italia 56
One Line Busan - Corea del Sur 61
Hapag - Lloyd Ningbo - China 66
) Algeciras - Espana, Jebel Al -
CMA CCM Cartagena Kh%":F é{A\bU Emiratos Arabes Unidos 39
CMA CGM Buenaventura abi) Algeciras - Espana 51

* Conexion terrestre en camion o tren

Fuente: Lineas Maritimas. Informacién procesada por la Coordinacién de Logistica y Competitividad—-
ProColombia.

*La informacién contenida es de cardcter referencial, siendo suministrada directamente por las
empresas prestatarias. Estdn sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o
de sus volumenes del comercio.

Lineas navieras con oferta de servicios a Emiratos Arabes Unidos

Lineas navieras

[ONE iac
" MAERSK ¥ YANG MING CMA CGM
OCEAN NETWORK EXPRESS YANG MING MARINE TRANSPORT CORP d—"
/7N 7 m
COSS2 A &€ Hapag-Lioyd SC

Servicios aéreos

Emiratos Arabes Unidos dispone de una red de 42 aeropuertos, de los cuales 25 son
pavimentados y 17 estdn sin pavimentar. Entre los mds importantes se encuentran
Abu Dhabi International Airport, Dubai International Airport, Fujairah International
Airport, Ras Al Khaimah International Airport y Sharjah International Airport.

Terminal de carga de Dubdi: Cuenta con una capacidad total de
almacenamiento de mercancias de 7420 toneladas, 35 puertos para
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https://www.abudhabiairport.ae/en
http://www.dubaiairports.ae/flight-status
https://www.fujairah-airport.ae/
https://www.fujairah-airport.ae/
https://www.rakairport.com/
https://www.sharjahairport.ae/en/
https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/sailingSchedule/searchByCity
https://o-www.yangming.com/e-service/schedule/PointToPoint.aspx
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importaciones, exportaciones y carga perecedera. Adicionalmente cuenta con
secciones especiales para objetos de valor, animales, perecederos explosivos y
bienes peligrosos.

Terminal de carga de Fujairah: Ofrece la mds alta tecnologia en cuanto a Aduanas
e inspeccion de documentos de importacion y exportacion; su capacidad de
almacenamiento y movilizacién de carga puede ser hasta de 1.000 toneladas.

Dentro de los mencionados, se encuentran provistos de equipo suficiente para el
cargue y descargue de mercancias, ademds sus instalaciones tienen la capacidad
para el amacenamiento de carga seca, refrigerada y congelada. Estos terminales
cuentan con buenas vias de acceso por carretera, lo que facilita el traslado tanto
de pasajeros como de carga.

Actualmente, desde Bogotd existen 9 aerolineas que prestan servicios de transporte
de carga hacia Emiratos Arabes Unidos. Las conexiones se realizan principalmente
en Ciudades de Turquia, Espana, Qatar, Suiza, Alemania, enfre otros.

Conexiones de aerolineas prestadoras de servicio a Emiratos Arabes Unidos

Aerolinea Conexiones Frecuencia
Emirates Directo Todos los dias
Turkish Airlines Estambul - Turquia Todos los dias
Avianca Madrid - Espana Todos los dias
Qatar Airways Doha - Qatar Martes
Edelweiss Air ZUrich - Suiza M|ercples Y
Domingo
U Dhab Lunes, martes,
Bogotd Abu Dhabi , . jueves, viernes,
KLM (BOG) (AUH) Francfort - Alemania sabado y
domingo
Lunes, martes,
Deutsche , . .
Francfort - Alemania Jueves, viernes y
Lufthansa B
sdbado
Air Canada Toronto - Canadd Mlercoles,. viernes
y domingo

Lunes, miércoles,
jueves, viernes,
sdbado y
domingo

Air France Paris - Francia
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Emirates Directo Todos los dias

Avianca Madrid - Espana Todos los dias

Lunes, miércoles,

Dubdi (DXB) ) . jueves, viernes
Air France Paris - Francia L '
sabado y
domingo
Air Canada Toronto - Canadd M|ercoles,. viernes
y domingo

Fuente: Aerolineas. Informacidn procesada por la Coordinacion de Logistica y Competitividad -
ProColombia.

*La informacién contenida es de cardcter referencial, siendo suministrada directamente por las
empresas prestatarias. Estdn sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o
de sus volumenes del comercio.

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES PARA LA LOGISTICA
Documentos requeridos para ingreso de mercancias*

Envio comercial

e 3 facturas comerciales que incluyan el nombre del fabricante, del productor o
del exportador y una descripcién detallada de los bienes. Peso bruto, peso neto
y valor CIF de cada arficulo debe ser listado por separado y debe ser adjuntado
al AWB junto con las facturas. Para el certificado de origen es necesario incluir
la cldusula “Estos bienes son fabricados por (nombre de la firma)”.

e Certificado de origen expedido por la entidad competente del pais exportador,
en Colombiala DIAN, debidamente certificado porla embajada o el consulado
de Emiratos Arabes Unidos o la oficina de la Liga Arabe. Este debe también
indicar el nombre y direccién del fabricante certificando: “Estos bienes fueron
fabricados por (hombre de la empresa en cuestion)”.

e Pdliza de seguro, sila hay.
e Lista de embalagje.

e Cobdigo HS (Sistema Armonizado) es informacion obligatoria en la factura
comercial.

Nota: Cualquier documento o Certificado de Origen por una embajada o
consulado egipcio no se aceptard.

Envios de muestras
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e 3 facturas Pro-Forma. Libres de impuestos si estd claramente explicito “Muestras
sin valor comercial” en el AWB.

*Fuente: TACT (The Air Cargo Traffic). 2024.
Valores maximos de importacion por envio

Deminimis: Es un valor por debajo del cual la aduana no recauda derechos ni
impuestos sobre las mercancias enviadas a un pais.

Valor Deminimis Pais

e Envios privados

1000,00 dirhams de los Emiratos Arabes Unidos (AED). En la mayoria de los casos,
cuando el valor del envio es menor que el Valor Deminimis, el envio puede ingresar
al pais o territorio libre de aranceles e impuestos.

Importaciones B2C (IOR es un cliente individual/personal): Los envios con un valor
inferior a 1000 AED solo se despachardn mediante declaraciones simplificadas no
sujetas a derechos, siempre que la factura de envio y la guia aérea estén dirigidas
a una sola persona.

¢ Envios comerciales

1000,00 dirhams de los Emiratos Arabes Unidos (AED). Es obligatorio que el remitente
especifique claramente el importador correcto registrado para garantizar el
despacho y la entrega oportunos del envio.

Los envios que contengan documentos de importaciéon dirigidos a una empresa o
entidad comercial se someterdn a un proceso de despacho formal mediante el
cual se aplicardn los derechos de aduana estandar, el IVA y los cargos adicionales
de corretaje segun la Tarifa de corretaje estdndar de UPS UAE.

Fuente: UPS Import Control

Para tener en cuenta en EAU

« La manera habitual de penetrar en el mercado es a fravés de un agente
comercial, que puede asumir tanto las funciones de agente como las de
distribuidor.
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« Para conseguir una primera entrevista los contactos personales y las referencias
son esenciales.

« Las negociaciones en su mayoria se readlizan en inglés y en dolares. El
desconocimiento del drabe no constituye un impedimento.

« Para mantener relaciones comerciales es esencial el contacto personal: es
mejor una visita que una llamada y mds efectiva una llamada que un maiil.

« Serecomienda conseguir unrepresentante enlaregiéon o una persona que visite
regularmente los clientes y haga muchas relaciones publicas. La presencia
constante es un punto favorable para competir.

« Capacidad de invertir en el envio de muestras generosas, mercadeo y
publicidad del producto.

Transporte de muestras sin valor comercial

Se entiende por muestras sin valor comercial a aquellas mercancias que
Unicamente tienen por finalidad demostrar sus caracteristicas y que carecen de
valor comercial por si mismas, las cuales no deben ser destinadas a la venta en el
Pais.

Verifique que al momento de realizar sus envios de muestras estas no pagan
aranceles e impuesto en el destino al que planear llegar. Recuerde que este puede
ser un costo adicional para su cliente y afectar los tiempos de entrega.

Dentro del manejo de mercancias por via aéreq, ya sea como muestras sin valor
comercial o envios urgentes, se destacan las ALIANZAS que ProColombia ha suscrito
con diversas fransportadoras, para reducir el costo de los envios en que incurren
aquellas empresas que frabajan en los diferentes programas ofrecidos por nuestra
entidad.

LINKS DE INTERES

CIA: (Inglés) En esta pdagina encontrard informacion general acerca del pais.

Estudios del pais “Emiratos Arabes Unidos”: (Inglés) En esta pdgina encontrard
diferentes tipos de estudios del pais.

Federal Express: (Espanol e inglés) En esta pdgina encontrard toda la informacion
relacionada con la normatividad del pais para las exportaciones.
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https://procolombia.co/colombiatrade/exportador/herramientas-del-exportador/alianzas-logisticas
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/united-arab-emirates/
https://www.loc.gov/collections/country-studies/?q=united+arab+emirates
http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc_ae_profile.html?gtmcc=us
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Aduanas de Dubai: (Inglés y arabe) En esta pagina encontrard informacion acerca
de la normatividad de aduanas de Dubai.

Aduanas de Abu Dhabi: (Inglés y drabe) En esta pdgina encontrard informacion
sobre la normatividad de aduanas de Abu Dhabi

Ministerio de Relaciones Internacionales: (Inglés y drabe) En esta pdgina encontrard
informacién sobre eventos, estadisticas, noticias y politicas de Emiratos Arabes
Unidos.

Ministerio de Salud: (Inglés y drabe) Acd encontrard informacién sobre estadisticas,
licencias y diversos servicios en linea acerca de Emiratos Arabes Unidos.

UPS: (Inglés) Informacion relacionada con la normatividad del pais para las
exportaciones e importaciones.

Fuente: Coordinacién de Logistica y Competitividad — Gerencia de Inteligencia Comercial
Ultima Revisién: 14/11/2024
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https://www.dubaicustoms.gov.ae/en/Pages/default.aspx
https://www.adcustoms.gov.ae/
https://www.mofaic.gov.ae/en
https://mohap.gov.ae/en
https://www.ups.com/ga/CountryRegs?loc=en_US

