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Fuente Imagen:@ Flavia - https://www.flickr.com/photos/mistressf/581070318/ www.innovintergy.co
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Prlmer estudlo de comercio electronico en Colombia - Estudio Anual 2013
8. 283 millones de délares através de redes procesadoras de pago

=/ eCommerce - 60% Informacién con
40% %

‘ 2,19% PIB B o
~g (e Colombia - | . dicembre e 2013
en 2013 Tarjeia de débito  Tarjeia de crédito Prmwrt:e‘&m pwe
Fuente de estudio
s de pago l. ________ @ CredibanCo - Pasarelas de pago @ mercado PB':IU P'ff’.; t::?.ay
T + Comercios

o Aviancat, @ erceiovel (@88 czmEz suray Temo: @ e

Fuente: Camara Colombiana de Comercio Electronico y Pricewaterhouse Coopers
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Segundo estudio de transacciones no presenciales / eCommerce Colombia 2014

USD 9.961 millones através de redes procesadoras de pago

— P 57%
L] ‘ dZ,gzl;/D P;? 43‘% Déhilﬂ en - Tar]eta de
eCommerce py’ M L0lMNa BB : tancaria crédito
USD 9.961 millones USD 4.737 millones
por categorias a través de pasarelas de pagos
- i ot
. Tecnologia y Educfcién -
icaci o qa eIt en
Servicios PL’lhIicn: mur:':s:cmnes :“‘;mm?lf - cuent:é};: el
y Suscripciones TV T .
Servicios E o iales ‘ . B Tacr]r?laifode
EIVICIDS Empresarial
A N 59%

*Valor incluido en
USD 9.961 millones

Salud y Belleza
0%

Otros
Servicios
3%

Tarjetas de crédito USD 223 75%
e e LT USD 578 20%
bancaria
Impuestos, recaudos y
servicios estatales Otros UsD 66 5%

(*) Otros: consignacion, pago contraentrega, pagos internacionales, etc.

Fuente: Cadmara Colombiana de Comercio Electronico y Pricewaterhouse Coopers
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Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2013-2018
tnilfions, % change and % of total retall sales

2013 ‘.Il.'l14 2015 2014 207 2018
B Retall ecommerce sales [l % change % of total retall sales

Note: includes products or senwces oroersd using the internet wa any
device, regardiess of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets

Sowrce: eMarketer, Dec 2074

183293 winneMarketer. com

Fuente: eMarketer
e
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Fuente Imagen: @ Marcelo Graciolli - https://www.flickr.com/photos/marcelograciolli/’2807100863
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El Cliente

Estado y
Leyes

Estrategia



Innov
Interd G'y

Estrategia Corporativa Estrategia
Corporativa




Estrategia Corporativa

Estrategia Fisica

Estrategia de Tecnologia

Estrategias Complementarias
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Va mucho mas alla de tener una Pagina Web,
Red Social, Tienda en Linea o0 una presencia en
Internet

Es definir conscientemente los elementos que
debe tener esa presencia en Internet

Altamente dinamica

Debe responder a las necesidades del usuario
Mide los resultados

Ayuda y complementa la Estrategia Corporativa
No es un “Problema” de los técnicos y los de
mercadeo




Metafora Construccion Innovree

Edificio Inter Consulting

¢ Cual de estos dos caminos escogeria para

la construccion de un edificio?

Cam INO No. 1 Cam INno No. 2

A Llamaria

__ Unicamente al

Llamaria a los
Arquitectos, Ingenieros
de Suelos e Ingenieros




Fisico

Tienda en
Linea

Medios E-Mail
Sociales Marketing
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No es solo prender y empezar a vender
» Requiere estrategia y presupuesto
Tenemos mucha competencia
., Qué es lo unico y diferente que vamos a
ofrecer?
., Qué esperan nuestros clientes de nosotros?
., Como vamos a dinamizar la presencia, a
mantener la delantera?
El consumidor es diferente y cambiante

> ¢Quién es el cliente?

;,Coémo definimos el éxito y el fracaso?
A
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Audiencia global

Clientes potenciales interesados en nuestros
productos y servicios

No se requiere reinventar la rueda para lograr
ser exitoso

Elementos como la calidad, el servicio al
cliente y la personalizacion, pueden ser la
clave

Aunqgue se requiere presupuesto, es una
fraccion de lo que se requiere en otros tipos de

presencias
Hav mercadose ectablecidos aiie nodemoe 11ear
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Fuente: Cory Barnes - https://www.flickr.com/photos/1337n00b/2398921289/
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Fuente: Joe Gratz - https://www.flickr.com/photos/joegratz/117048243/




Available on the

App Store
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Ventas internacionales desde
Colombia

Bodegas en otros paises
» Propias

» lTerceros

» Fullfilment

» Drop Shipment
Distribuidores nacionales

Marcas blancas locales
I




Color

Material

Brand

Condition

New (262,318)

New other (see details) (12,366)

Used (12)

For parts or not working ()

Price

S to$ d

Format

© All Listings (274,704)
Auction 770
Buy It Now (274.029)

Item Location
© Default
1 Within
100 mil [ of 33166

US Only
North America
Worldwide

Delivery Options

Free shipping
Free In-store pickup

Show only

Returns accepted
Completed listings
Sold listings

More refinements...

Recently viewed items

iP kycase

Hard Bumper Hybrid Soft Rubber Skin Case Cover For Samsung Galaxy
For Samsung Galaxy S7 S7 edge A5 A7 A8 J5 J7 Note 345

$2.34 From Hong Kong

Buy It Now -~
%‘f Top-rated seller

44+ sold

Spigen® Liquid Crystal Case for Samsung Galaxy S7 Edge

[Lightweight Cover]

[IN-STOCK] Thinnest Flexible Protective Clear Case
$10.99

i <spigen
Buy It Now

Free shipping

983 sold
27% off

Hard Bumper Hybrid Soft Rubber Skin Case Cover For Samsung Galaxy
S7/edge/plus

$3.33 From Hong Kong

Buy It Now {;" Top-rated seller
Free shipping

38+ sold

Shockproof TPU 360° Protective Clear Rubber Soft Case Cover For
Samsung Galaxy
Ultra Thin Slim Transparent NEW * Touch Screen

$249 From China

Buy It Now

) Top-rated seller
Free shipping W

164+ sold

[

Hybrid Rugged Impact
Shockproof Protecti...

$5.99

Buy It Now
Free shipping
Popular

e —

Luxury Bling Crystal
Hybrid Case Cover F..

$2.89 .

Buy It Now
Free shipping

e 4l

‘ e
—
L] »‘, i rlK.;
x| = |

Luxury Crystal Bling
Rugged Rubber Ca...

$3.79 -,

Buy It Now
Free shipping

For Samsung Galaxy S7 (NO EDGE)
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Monetizacion

Conversion
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Ubicacion del Marketing
Offline Online

Celda 4 Celda 2

Bricks-and-Mortar

Ubicacion de Ingresos

Celda 3 Celda 1

Online

Fuente: Internet Marketing, Mohammed, Fisher, et al.




Redes Sociales Innov [
Inter

Social Marketing Managoment . ,URL Shorteners, = Stream Platforms ~ Twitter Apps v Egﬂ,f,‘d,!ﬂgg
/ sfovse - virte ) [ oo il | (88 v I Tumadi bwitbpic  tccmeme ) .
shoutlet 1L2osesenopponas,  involver () ROCY P T g $¥ Cadmus =
e e S s oo \mcom wefolow (bapg |
5 awareness 5iacet! (tanll! p~ Content Curation == 3 2 ~ bt
Spredfast {&=+ar=0ess Ttwoet! [vapll, 0 cw:::ylucs‘ N ; ';él;: - Listorious (o) twitvid ) 5
h.ef r.@- v, COMUTUALND SPROUTSOCIAL | | “yontagent fVJ E m‘;mmm (_ Facebook Apps ==
m Social Promotion Platforms . .. | S Campalyst Dg‘y oty J TER B(anch()ul
@Smnlc Strutta t"°“9° faﬂzh Txpane! TOMNTTURS) ( Social Commerce .8 ‘ b d SNQP
,. 'SocmlAppsHO ex O e T N e Platforms «2+ _— WJdOo, l
l """ ¢, ot Webtrencs e e T e
P o4 Zuberance [#% azzagent ‘-"‘-""’y @"“._- vesenis) | Pagvment® &\

wcauses booshaka |

Moontoa [ OS]
Social Brand Sooptoest SHOPTABW \

bve gamer
Engagement \ 0 dothox (‘:'_TFacobookGaming

(— Social Advenising Platforms

spruceveDa Soopt . fhres \
.TBf s }emy g " secizivibe mylikes 7. mun Azynga LEEE0S
ko gLNG ©picsocial S@CiaTvZE o Viol kol R W< - CrondStar
----- 4 wiDia 20 -
o ver g Danigans Yorant Y aps oo o FLUID®OP 15 ¢ A sociolooint
- aykey e 5 s © o M@

AR :‘ggnm A nn '.f.“!'?'."&"."."‘!'!* ! ‘”‘"'3‘:""3-:"') mu-m ﬂ"lvy e ..HQ'..gu-,n-ni_-_.:J

— Social Ad Networks ETETY . Social Data Social Search & Browsing — se—
Shess=a —ine P00 (COUNT™  [XGRAPH 10PSY _______

995‘!@9‘. Baecross WFESTREET ,wy_gg_*ém = % i)“mn w .';!;,:;!;‘. ,:TH‘:PE' @ StumbleUpon 4. greplin spokeo

Social Intelligence Social = SOCIAI TV ey Soclal Networks - Other  e———

f:-m- ------ . Trendrr ATEUTY , VISIBLE ) Scoring ) | SRNW MRS - miso | [ Linked[ 272D ™ & oda

i o i 2 a(honlv 6 bl ‘- ol Getlue clipsync ""‘"‘3 HABBO Y

""h: -;’4'.‘: ..... v maesfish i B B o s R, gt (e, e a Sl | S | - s el a8 e

e ',mm“mf"_”."."f *¢ colligent :.- - NTO-NOW I i orkUt Google #hashable” gwarenren D friendy, |
trackiur] -cee---- Y M)  @pandatect | | ompiceayenue Social/Mobile
o : ety = :Q: & Peor ft Apps & G?-"}es- . _.\ Content Sharing (Revlewoa:ﬁl'g?:s)
' ' = = ' L N

" e earsun 0 NETBASE ) y .9_ Q. ~= ingmoco ltOD'X@:m 7 fotopecia ' ealare

g i waze UL 1p%e Angios list [IT7] Scribd
Social Business Software Blogging P—— e —

f lithum  Jiv@ > teligent \ Platforms -t.m,-_ ::f..«'f‘é"_»‘ lopt| ——  social Referral e PhOLO Sharing s
------------------------- R | | Foodspotting ! thiS) il | b &) sociaticet | | SmugMug ¢ Dlxcb’e klip . flickr i
1-Ng,lngxtoma! (Customer) Facing ¢ 19 Y o= _” soofiends Turnlo curebut . Ophototucket (0 2angZing € pcons! e,

_______ tsfacti LeverageSoftware ¢ t-----'M’hﬂ) 7 "
e . s Plug-ins/Widgets Traditional Publishen
'f’? ..... ' "\Hbu s mzinga ETAssistlys Community tynt Mewanoc ggya Badgeville | fowy ., N
S OT) L1 A8 o s SR i el f— Platf ﬂ ...... NDY New
huddle lntemal (Employee) Facing am,,“ ¥ wornpress " R ‘°""s 3 sharethis: {5 spinback; 1o ol 4 a...w

e et ato0 o | | zosmesnce oy Bt souecievons | | G THE WALL STREETJOURVAL

‘Cubetree! Q\- ammer- ! [} -~ meebo
ie s \ Nllll'l'mr/rordnan
\u 10 23 saciattent _ \_ mJ N widgetbox ZENER.. .., o =7 Aol. CoONDiz \\sT

Source: Luma Partners, Terry Kawaja & 2012 Buddy Media, Inc. Proprietary and Conhdenhal_



Cwitterd Linked [}

® Pinterest
You ([T 3

Shapchat tumb X




Inter G4

Disenadas para interaccion entre humanos
Las empresas son invitadas, que aungque son
guienes pagan la cuenta, no seran
reverenciadas por los usuarios.

En general, las redes sociales seran espacios
muy interesantes para que las empresas
creen presencia

Las empresas deben entender las razones por
las cuales los usuarios las buscan en Redes
Sociales

La empresa esta en la misién de destacarse en
Redece f[Racialee en ofrecer Ato Valor ===+
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Google sony playstation N ﬂ

Y 4
u s q u ‘ Todos Noticias Imagenes Shopping Videos Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 68,300,000 resultados (0.71 segundos)

PlayStation®Store - playstation.com
(11 store.playstation.com/ ¥
El mejor destino para juegos, complementos, entretenimiento y mas

PlayStation 4- PS4 - exito.com

[T www.exito.com/Consolas_videojuegos-PS4
Encuentra en exito.com la nueva PS4 Compra online {Entra ya!
PlayStation - Xbox - Nintendo

Web oficial de PlayStation | PlayStation
https:/fwww.playstation.com/es-es/

Consigue informacion sobre las consolas PS4, PS3 y PS Vita, lanzamientos,
nevedades, noticias, videos, concursos y asistencia, y compra ... Sony PlayStation ...
PlayStation Network - PlayStation Store - PS4 - PS3

PlayStation® Official Site — PlayStation Conscle, Games ...
https:/fwww.playstation.com/en-us/ ~ Traducir esta pagina

PlayStation® Official Website brings information on PS4 ™, PS3™, PS Vita, consoles,
latest games and ... 2016 Sony Computer Entertainment America LLC.

PlayStation Network Status - Sign-In - PlayStation®Network - PSN Account - PS3

PlayStation® : PS4™ PS3™, PS Vita, PSP®, PS2 ...
https://www.playstation.com/es-co/ v

... problemas. No se requiere Playstation Plus .... Inicia sesién y personaliza tu
experiencia PlayStation.com ... 2014 Sony Computer Entertainment America LLC.

En las noticias

Sony estudia llevar los videojuegos de
< PlayStation a los smartphones
:_ P!a ( elEconomista.es - hace 4 horas
y Aungue Seny tiene una ventaja, con 36 millones de usuarios
" de PlayStation, la compania ...

Sony anuncid que llevara juegos de PlayStation 4 a i0S y Android
TyC Sports - hace 8 horas

PlayStation VR, plataforma de realidad virtual de Sony en Octubre
PC World en Espanol - hace 3 horas

Mas noticias sobre sony playstation
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sony playstation

Google

Todos Noticias Imagenes Shopping Videos Mas +

Cerca de 68,300,000 resultados (0.71 segundos)

PlayStation®Store - playstation.com
store.playstation.com/ ~
El mejor destine para juegos, complementos, entretenimiento y mas

PlayStation 4- PS4 - exito.com

www.exito.com/Consolas_videojuegos-PS4
Encuentra en exito.com la nueva PS4 Compra online {Entra ya!
PlayStation - Xbox - Nintendo

Web oficial de PlayStation | PlayStation
https:/iwww.playstation.com/es-es/ v
Consigue informacion sobre las consolas PS4, PS3 y PS Vita, lanzamientos,

novedades, noticias, videos, concursos y asistencia, y compra ... Sony PlayStation ...

PlayStation Network - PlayStation Store - PS4 - PS3

PlayStation® Official Site — PlayStation Console, Games ...
hitps:/iwww.playstation.com/en-us! + Traducir esta pagina

PlayStation® Official Website brings information on PS4 ™, PS3™, PS Vita, consoles,
latest games and ... 2016 Sony Computer Entertainment America LLC.

PlayStation Network Status - Sign-In - PlayStationBENetwork - PSN Account - PS3

PlayStation® : PS4™ PS3™, PS Vita, PSP®, PS2 ...
https:/iwww.playstation.com/es-co/ ~

... problemas. No se requiere Playstation Plus .... Inicia sesion y personaliza tu
experiencia PlayStation.com ... 2014 Sony Computer Entertainment America LLC.

En las noticias

Sony estudia llevar los videojuegos de
< PlayStation a los smartphones
;__ p’a d elEconomista.es - hace 4 horas
v \ y Aungue Sony tiene una ventaja, con 36 millones de usuarios
' dc PlayStation, la compafiia ...

Sony anuncid gue llevara juegos de PlayStation 4 a i08 y Android
TyC Sports - hace 8 horas

PlayStation VR, plataforma de realidad virtual de Sony en Octubre
PC World en Espanol - hace 3 horas

Mas noticias sobre sony playstation
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Herramientas de blsqueda

n Busca personas, lugares y cosas

ﬂ Andrés Julian Gémez
Editar perfil

Actualizar estado | [ Agregar fotos/video

I:*,:I ¢ Qué estas pensando?
-

Crear album de fo...

FAVORITOS
Noticias

ED Administrador de a...
& Mensajes
[25] Eventos
IF) Fotos
Hangouts 2 Webinar

' Gabriel Franco Lizcano actualizé su foto del perfil.
ih-@

Excelente y Mejora...
& Innovintergy Consul... 19
PAGINAS
B} Comunidad lladiba 2
W Noticias de paginas 20+
[ Descubrir paginas
¥ Crear pagina
ED crear anuncio
GRUPOS
® Egresados Ingenieri... 3
Startup Colombia 20+
% ASOWAGYU PERU 20+
# ASOWAGYU PAN... 20+
B3 Nuevos grupos
{3 Crear grupo
AMIGOS
[¥+ Mejores amigos 1

APLICACIONES Me gusta W Comentar #» Compartir & Hootlet

B8 Juegos

Un dia como hoy

Who Has The Bigg...

+" Sugerir cambios

B3 Toques

(= Actividad en juegos 20+

@ Sofi Rojas
m Escribe un comentario...

A Laura Botero Betancur, Melisa Arriola y 9 personas mas les gusta HubSpot.

B Hubspot

ile Me gusta esta pagina

INTEREQFR

Inter

& Andrés  Ini

Consulting

www.innovintergy.co

TUS PAGINAS |20+

[25] Una invitacién a un evento

m Alfredo Barragan Montafio y 2 personas
mas

Crear un anuncio

PUBLICIDAD

BIG Box Meal por $13.900
DOMICILIOS.COM

Disfruta KFC, 5 Alitas + Pop Corn 40z
+ensalada+ papas y gaseosa por $13.900
|Pide Ahoral

Night Vision Goggles

www.gearbest.com

With flip-out lights, suitable for night activities,
$7.54 only & free shipping

Espafiol - Espaniol (Espafa) - AT
English (US) - Portugués (Brasil) -
Frangais (France) - Deutsch

Privacidad - Condiciones + Cookies - Publicidad
Opciones de anuncios [> - Mas -

Facebook © 2016




Un muerto muy vivo:
mail Marketing

“J rrocoLomeia WD W B

S£PROCOLOMBIACO

SEMINARIO:
VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS EMPRESAS
www.procolombia.co/streaming

EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA' Y TURISMO Y PROCOLOMBIA

Tienen el gusto de invitarlo al seminario “ventajas del comercio electrénico en la
internacionalizacion de las empresas” el cual busca plantear una formula que lleve al empresario
de la teoria a la accién, que a mediano y largo plazo logre una presencia consolidada y con
importantes retornos a su inversion.

Temas:

Retos de la presencia y venta por internet
Estrategia de marketing digital
Redes sociales
Posicionamiento en motores de bisqueda
Correo electrénico y mejores practicas
Plataformas de comercio electrénico y pagos

Expositor:
Andrés Julian Gémez Montes. Conferencista, escritor, consultor y coach, Director /nnovintergy

Consulting. Columnista y asesor del Diario La Republica en la seccion de Alta Gerencia y
Tecnologia.

Avvbnr Al lilea: Cotratanine Aa intarnat rArma dactanaren u laarar Al Avita
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NASA Goddard Space Flight Center - https://www.flickr.com/photos/gsfc/7402445224

Innovando y D
Estrateg

Fuente Imagen: @
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La Estrategia de Internet, por su misma
definicion, debe ser muy dinamica
Estan en constante cambio:

» Internet

» El Mercado

» El Usuario

» La Competencia

El reto esta en definir una estrategia
dinamica, que perdure con el paso del

tiempo
A
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Es vital escuchar y entender el mercado,
anticiparse a lo que viene

Ser proactivo, no reactivo

Modelos a tomar en cuenta:

» Innovacion Abierta

» MVP (Minimum Viable Product)

» Oceanos Azules

» Capacidades Dinamicas
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Fuente Imagen: @ Maxwell Hamilton - https://www.flickr.com/photos/gsfc/7402445224 www.innovintergy.co
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Fuente Imagen: @ Stuart Farrell - https://www.flickr.com/photos/chop_suey stuey/8895959339 www.innovintergy.co
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Andreés Julian Gomez Montes
Email: andres@i2.gy
Web: www.innovintergy.co
Celular: +(57) 314 222 3932

Consultlng






