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¢QUEES PROEXPORT

GCOLOMBIA?

PROEXPORT COLOMBIA es la organizacion del Estado encargada
de la promocion comercial de Colombia como destino de la inver-
sion extranjera directa, del turismo internacional y como proveedor
de bienes no tradicionales y servicios. Através de su red de oficinas
en el exterior y en Colombia ofrece apoyo y asesoria, informacion de
valor agregado y acompanamiento en la exploraciéon de oportuni-

dades comerciales.

» Un solo lugar para encontrar
oportunidades de negocio

» Informacion, asesoriay
capacitacion
» Adecuacion oferta exportable

» Promocién comercial y de
mercadeo internacional

» Programas de formacion ex-
portadora de bienesy servicios.

»» Programas de mejoramiento
de oferta exportable a través de
alianzas con entidades nacion-
ales e internacionales que per-
mitan la adecuacion de la oferta
exportable de acuerdo con la de-
manda internacional.

»» WWW.proexport.com.co
/exporte

» Linea Nacional
018000913311y
01900 3310021

» Centros de informacion
de comercio internacional
(Zeikys): 24 puntos
de atencion en Colombia

» Sistema Integrado de

» Informacion Comercial -
» Paso a paso para el
proceso exportador

» Logistica para exportaciones
» Seminarios de divulgacion
sobre oportunidades

y blsqueda de nuevos
mercados

» Comunicacion escrita
directa

Busquedade
oportunidades
ypromecion

Trabajo conjunto con empre-
sarios para potenciar su estrate-
gia de internacionalizacion en
los diferentes mercados y para
ello contamos con las siguientes
herramientas:

» Contacto con las
oficinas comerciales

» Agendas comerciales
» Misiones comerciales
» Misiones exploratorias

» Misiones de compradores
a Colombia

» Ruedas de negocios
sectoriales
» Macrorruedas de negocios

» Ferias internacionales
especializadas

» Show room
» Promocion en punto de venta

» Seminarios sobre
oportunidadesy
aprovechamiento
de mercados

» Estudios de mercados

» Planes empresariales de
promocion internacional

Algunos servicios son cofi-
nanciados. La informacién sum-
inistrada por la empresa en el
trabajo conjunto es confidencial.

Por Maria Claudia L 1
Or maria tlauaia Lacouture,

El agroindustrial es uno de los sectores con ma-
yor proyeccion exportadora, fundamental para el
crecimiento del comercio exterior de las regiones
e importante jalonador del desarrollo econdmico
del pais. Las razones son miltiples y todas toman
un nuevo dinamismo en momentos en que Colom-
bia abre mas sus fronteras, busca consolidarse
en mercados a los que por tradicion exporta y le
apuesta a llegar a aquellos que en el pasado pare-
cian geograficay comercialmente lejanos.

Las oportunidades de vender mas productos
en el exterior son hoy mayores y crecen gracias a
los tratados de libre comercio que Colombia tiene
vigentes, en implementacioén o en negociacion,
y que permitiran llegar con acceso preferencial
a mas de 1.500 millones de consumidores. Los
TLC son nuevos puentes que se tienden para am-
pliar el comercio y Proexport esta preparado para
acompanar al sector productivo en este recorrido.

Contamos con una red internacional, com-
puesta por 26 oficinas, dedicadas a la blusqueda
de nuevas opciones de negocio en Asia, Europa
y América. De manera articulada, otras nueve en
Colombia prestan asesoria a las empresas en el
diseno y la ejecucion de su estrategia de interna-
cionalizacion con el propésito de generar una ofer-
ta mas competitiva. También contamos con 25
puntos de atencion en 20 ciudades (Zeiky), donde
se ofrece informacion especializada y programas
de capacitacion para comenzar un proceso expor-
tador.

Los aliados son importantes y por eso hemos
hecho convenios con las camaras de comercio y
gremios, que cumplen con la importante labor de
preparar a las empresas cuyos productos tienen
demanda internacional y pueden aprovechar las
oportunidades identificadas en el exterior.

Para ser mas competitivos es fundamental
adaptarse a la cultura del cliente y ofrecer produc-

tos con valor agregado acorde
con sus gustos. Esos seran los
‘ases bajo la manga’ para mar-
car la diferencia y ganar espa-
cios en mercados cada vez mas
exigentes y competidos.

Una tendencia en muchos
paises es la preocupacion del
consumidor por su salud, ali-
mentacion y fisico. Esto genera
nuevos habitos de vida y con
ellos la mayor demanda de ali-
mentos bajos en azucar, organi-
cosy con ingredientes naturales
y empagques ecoldgicos.

Los ritmos de vida acelerados
y la reduccion del tamaio de las
familias en algunos paises han
llevado a los consumidores a
optar por productos listos para
cocinar o comer, en presenta-
ciones mas pequenas o en por-
ciones individuales. La falta de
tiempo también aumenta, por
ejemplo, lademanda de salsasy
aderezos con nuevos sabores o0
que en el pasado se preparaban
en casa, asi como de snacks
bajos en azlcary grasas, organi-
cosy/o naturales.

Colombia tiene fronteras
agricolas con terrenos fértiles.
De hecho, es uno de los ocho
paises identificados por la Or-
ganizacion de las Naciones Uni-
das para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) con potencial
para aumentar la produccion de
alimentos. Es una ventaja para
aumentar la oferta exportable,
asi como para atraer la inversion
extranjera. Se abren nuevos ca-
minos y tenemos la certeza de
que la publicacion que tienen
en sus manos sera una guia im-
portante para recorrerlos. Proex-
port esta preparado para acom-
panarlo.
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COLOMBIA:

PROVEEDOR MUNDIAL DE
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES

Una posicion geografica estratégica, capacidad de pro-
duccion todo el aiio, certificaciones internacionales, y una
granvariedad y calidad de los productes colombianos, en-
tre las principales ventajas competitivas.

En 2011, los productos colombianos del sector
agroindustrial tuvieron una mayor presencia en
los mercados tradicionales y encontraron nuevos
destinos alrededor del mundo, dinamica que se
vio reflejada en el comportamiento de las exporta-
ciones.

De acuerdo con informacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MCIT),
con datos del Dane, las ventas en el exterior de
productos agroindustriales durante el ano pa-
sado, (excluyendo las de café verde), totalizaron
US$4.439 millones, lo que significo un crecimien-
to del 15% con respecto a 2010.

Son varias las razones que explican el fortal-
ecimiento creciente de Colombia como pais ex-
portador y como despensa mundial de productos
agroindustriales.

Una de ellas es la constante innovacion y el en-
tendimiento de las tendencias mundiales de con-
sumo por parte de los exportadores colombianos,
quienes han ido adaptando sus empresas a los
estandares demandados por los mercados inter-
nacionales, por o que muchas de sus empresas
ya cuentan con certificaciones como: comercio
justo, produccion organica y amigable con el me-
dio ambiente, HACCP, Global GAP, Florverde y UTZ,
entre otras.

Adicionalmente, la capacidad de producir todo
el afoy la posicién geografica estratégica de Co-
lombia, que facilita los tiempos de entrega con
salida a los océanos Atlantico y Pacifico, también
son ventajas competitivas importantes, asi como
la gran variedad y calidad de los productos.

Frutas y hortalizas frescas:

su clima tropical, la variedad de pisos
térmicos y tierras altamente ricas en
nutrientes le han permitido a Colombia
ofrecer frutas y hortalizas frescas,
muchas de ellas exéticas, en épocas
en los que otros paises no tienen pro-
duccién. La uchuva, gulupa, granadilla,
pitahaya amarilla, tomate de arbol,
maracuya y el aguacate hass son algu-
nas de las frutas con mayor aceptacion
en los mercados internacionales.

la produccion es de 12.576 toneladas
con una oferta variada de camarén de
cultivo, en variedad Litopenaeus van-
namei. Hay oferta de langostino entero
congelado con cabeza, sin cabeza,
camaron pelado, crudoy precocido y
brochetas. Los empresarios del sector
cumplen con buenas practicas en
acuicultura, siguiendo los estandares
establecidos por la Global Aquacul-
ture Alliance. Ademas, el camarén de
captura proviene del Océano Pacificoy
es seleccionado de acuerdo a los ciclos
de produccion (segln las especies),
garantizando su inocuidad. La oferta
es de camarén rojo, blancoyy coliflor.

Frutasy hortalizas procesadas:

algunos empresarios colombianos se han enfocado en la
transformacion de frutas y hortalizas a pulpa, deshidrata-
das, concentradas, liofilizadas y congeladas, aprovechando
las tendencias de consumo hacia productos funcionales
ysaludables. Las condiciones agroclimaticas del pais
permiten que se produzca una gran variedad que se
mezcla acertadamente con materias primas de la industria
de los alimentos para ofrecer distintos tipos de produc-

tos. Pulpas de mango, mora, lulo, pina, fresa, guayaba,

en diferentes presentaciones se exportan con éxito.

VARIEDADY
GALIDAD,

FACTORES COMPETITIVOS

con maquinaria y tecnologia de punta
las empresas colombianas ofrecen ha-
rinas precocidas de maiz, trigo, platano
y yuca, destacandose por sus precios
competitivos sin perder en calidad. Las
harinas, ademas de atender mercados
étnicos, constituyen un ingrediente
fundamental para procesos producti-
vos de otros alimentos elaborados.

Sector Avicola:

Colombia tiene una produccion en
pollo de 1.1 millones de toneladas,
con una tasa de crecimiento estimada
para los préximos cinco anos de 2,5%.
Por su parte, en huevo la produccién
en unidades es de 10.500 millones
con una tasa de crecimiento de 3,5%
ano para el periodo antes indicado. La
oferta exportable esta representada
en 6.500 toneladas mes en pollo, y
en huevo es del 10% de la produccion
nacional 87,5 millones de unidades al
mes. El sector cuenta con areas libres
de enfermedades, por lo tanto esta

en capacidad de atender mercados
de exportacion de zonas especiales
de produccién o compartimentos.
Asimismo, cuenta con la disponibili-
dad empresarial para el desarrollo de
mercados de nichos, ajustados a las
necesidades de los consumidores en
donde los productos se desarrollan a
las particularidades de cada cliente.
La base empresarial también esta en
disposicion de atender mercados con
requerimientos especiales como pro-
ductos avicolas en granjas especiali-
zadas bajo normas internacionales de
bienestar animal e incluso ambiental,
sujetos a contratos de provision.

la industria ha logrado ajustarse

alas tendencias internacionales,
permitiéndole exportar a mercados
lejanos como los asiaticos y africanos,
ademas de los latinoamericanos.
Dentro de las caracteristicas esta la
innovacion y el cacao colombiano

se distingue por ser fino de aroma.

por su amplia oferta agricola, Colombia cuenta con un

gran potencial para el desarrollo de diferentes productos.
Mostrando buenas practicas de manufacturas las empresas
colombianas han logrado fortalecerse en la produccion

de frituras, en especial de papas, platanoy derivados

de almidon de yuca; nueces de macadamia; pasabocas
para microondas; y extruidos de maiz, entre otros.



Galleteriay panaderia:

es un sector altamente especiali-
zado cuya principal caracteristica es la
tradiciony el profundo conocimiento

del proceso de producciony la cadena
adecuada para su comercializaciony
consumo. Se destaca por su constante
innovacion en la cadena productivay el
desarrollo de productos segun las ten-
dencias de consumo: galletas dulces y
saladas con valores nutricionales, bajas
en caloriasy grasa, panes congelados, al-
mojabanas, pan de quesoy pan de yuca.

-

Cacaoy chocolate

en Colombia existe una importante y
moderna industria de representada
principalmente por grandes empresas
con gran variedad de productos. El
cacao colombiano estéa siendo recono-
cido por sus cualidades en el mercado
internacional y recibi6 distincion en

la segunda edicion de los premios
internacionales del cacao en el Salon
du Chocolat de Paris, reconocimiento
otorgado por suaromay sabor.

Bebidas Alcoholicas:

el sector es liderado principalmente
por tres companias del Estado, que
representan el 80% de la produc-
cion nacional, siendo ademas las
principales empresas exportadoras.
La oferta exportable se concentra en
rony aguardiente (conocida internac-
ionalmente como bebida anisada). En
los Ultimos anos registra creciente in-
novacion y desarrollo de productos de
alta calidad, y compite en el mercado
internacional con productos similares.

con mas de 40 anos de experiencia
exportadora, Colombia es el segundo
productor de flores del mundoy el que
mas variedades posee, con 1.500
identificadas; es ademas el primer ex-
portador de claveles. Al tener diversos
microclimas, cuenta con éptimas con-
diciones de luminosidad, humedad,
temperaturay fertilidad que favorecen
la produccion de las flores de la mejor
calidad como rosas, claveles, alstroe-
merias, crisantemos, pompones, hort-
ensias, anturios, tropicales y follajes.

Colombia se ha posicionado como el
cuarto productor de leche en América
Latina con un volumen aproximado

de 6.170 millones de toneladas por
ano, superado solo por Brasil, México

y Argentina. En el mundo, el pais se
ubica en el lugar nimero 15 dentro del
escalafon total de productores. La oferta
esta representada en leche en polvo,
saborizadas, quesos maduros, frescos,
yogurt, leche condensaday arequipe.

Cafés procesados y especiales:

Colombia es el mayor productor de café suave a nivel mun-
dial, con cafés especiales que se diferencian por su origen,
forma de cultivo y beneficio con caracteristicas Premium. La
variedad nacional es 100% arabiga, la cual ofrece caracte-
risticas especiales como una mayor acidez, suavidad, mejor
calidad de la infusion, con un aroma mas intenso y una me-
nor concentracion de cafeina, por lo cual es mas saludable.
La oferta esta representada en cafés especiales organicos,
de origen, solubles, liofilizados, tostados y molidos.

Aceites de palma:

Colombia es el mayor productor en América Latinay el
quinto a nivel mundial, destacandose por su calidad como
resultado de un manejo responsable del trabajo social

y medioambiental. Factores de competitividad como el
alto contenido de vitaminas antioxidantes, resistente a

la oxidacion a altas temperaturas, naturalmente libre de
colesterol y de acidos grasos trans, no requiere hidro-
genacion y composicion equilibrada de acidos grasos
saturados y no saturados, lo hace un producto atracti-

vo como materia prima en la industria alimenticia.

la industria porcina colombiana ha
realizado grandes avances en los
Gltimos 30 anos y esta en su proceso
de consolidacion en la oferta de pro-
teina animal. Ha venido creciendo su
produccion en la Gltima década a una
tasa anual promedio del 7%, lo cual ha
estado acompanado de la implement-
acion de Buenas Practicas de Produc-
cién y la mejora en las condiciones de
sanidad e inocuidad de su cadena de
produccion. Es de resaltar los avances
del estatus sanitario, ya que desde el
ano 2011 la principal zona de produc-
cion porcina en Colombia fue declara-
da libre de Peste Porcina Clasica sin
vacunaciony la meta de este sector
es declarar el pais libre en 2013. La
oferta exportable esta representada
en cortes refrigerados y congelados.

el sector se caracteriza por su alta productividad y com-
petitividad fundamentada en acciones de investigacion,
innovacion, desarrollo tecnologico y formacion técnica. Hay
oferta disponible todo el ano, con oportunidades princi-
palmente en las especies de Tilapia y Trucha Arcoiris.

Colombia cuenta con el cuarto hato ganadero mas grande de América Latina con 24,8 millones de ca-
bezas en su inventario bovino. El pais dispone de razas de carne por excelencia como el Cebu, y dentro
de esta el Brahman colombiano, ideal para la produccion de carne en condiciones tropicales y desta-
candose por tener una de las genéticas mas altas en calidad del mundo. El pais ofrece la posibilidad de
alimentacion con base en pastos durante todo el ano y su estatus sanitario como libre de fiebre aftosa
con vacunacion le ha permitido llegar a mercados exigentes como Rusia, Egipto, Angola y Peru. La oferta
esta representada en carne en canal, carne deshuesada refrigerada y congelada empacada al vacio.

Segln informacion del Dane, durante
elano 2011 la economia colombia-
na creci6 en 5,9% con relacion al
2010. Por su parte, el PIB del sector
agroindustrial present6 una variacion
favorable del 2,2%, aumento que se
acompand de un comportamiento
positivo de las exportaciones del
sector con un crecimiento del 15%.

Entre los principales productos expor-
tados en 2011 se encuentran las flores
frescas con ventas por US$1.239
millones; banano (US$815 millones);
azlcares y mieles (US$602,6 millo-
nes); derivados del café (US$338 millo-
nes)y confiteria (US$315,5 millones).

Las ventas se concentraron en

los principales mercados para los
alimentos colombianos como Estados
Unidos, Alemania, Bélgica y Reino
Unido, destinos que concentraron
mas del 50% de las exportaciones
agroindustriales en 2011 (solo
Estados Unidos representé el 35%).

Sin embargo, la estrategia de
diversificacion de mercados em-
prendida por el pais en los Gltimos
anos ha permitido que los produc-
tos colombianos lleguen a paises
lejanos como Australia, Corea del
Sur, Japén, Emiratos Arabes y Rusia.

En cuanto a los productos con el mayor
crecimiento entre 2010y 2011 se des-
tacaron las carnes y despojos comesti-
bles con el 116% de crecimientoy ven-
tas por US$28,3 millones; animales
vivos tipo bovinos con 113%y US$40,2
millones; y aceites y grasas con una
variacion positiva del 98% y ventas
que totalizaron los US$303 millones.

También fueron representativas las
ventas de azlcares y mieles con

un crecimiento neto de US$147,0
millones y ventas por US$815,1
millones; productos de confiteria con
un aumento de US$66,4 millones

y ventas por US$315,6 millones; y
derivados del café con una variacion
neta de US$64,8 millones y ventas por
US$338,1 millones durante 2011.



Definitivamente las macrorruedas Las macrorruedas son muy importantes porque nos han permitido acceder a clientes que realmente es-
nos han abierto la posibilidad no solo tan interesados en nuestro sector. En las citas de negocios realmente se ve lo que esta pasando en los
de conocer la necesidad del cliente mercados internacionales, es imposible saberlo solo por informes, por eso hay que tener contacto con
internacional sino de iniciar un proceso un consumidor real. El ano pasado estuvimos en todas las de Proexport y nos sirvieron como un ejercicio
de negociacion. En un mismo lugar se exploratorio de mercados como Europa, para revisar las posibilidades que hay de llegar alla con nues-
confrontan necesidades, productos tros productos. Ademas, nos permitieron cerrar grandes negocios con clientes de Panamay Paraguay”.

y servicios, son la primera prueba de _ L
' Juan Guillermo Gonzalez,

fuego. La verdad es que consolidar una
cita con una persona que tiene deci- jefe de ventas internacionales de Agricola Himalaya

EXPORTACIONES
POR REGION

Departamentos con exportaciones mayores o iguales a US$ 1 millon.

Empresas con exportaciones mayores a US$ 5.000

Antioquia Antioquia Atlantico sién de compra podria demorarse dias,
V Sector Agricola Sucre Afléntico Bolivar| M/ dalena =¥ Sector Agroindustrial meses y hasta afios, ademas de los
Ly M dalena gastos econémicos que representa te-
DEPTO. US$ FOB 2011 DEPTO. US$ FOB 2011 ner que viajar a otros paises. Igualmen-
T BE, e es/ar N.de Santander gl G I8, DT R ;e' Ia.partlmpafc.:lon en ma}crorrugdas Las macrorruedas son parte importante de una estrategia de Proexport que para poderla aprovechar
oquia Lo Bolivar -delbanca 200 espierta lcon lanzaene extrznjero considero que hay que seguir tres pasos fundamentales: primero conocer al cliente, luego visitarlo per-
Magdalena 196.379.120 Santander Santander Antioquia 282.039.485 porquesiiovena u_nc|> en gri“ es sonalmente y finalmente hacer el negocio. Por eso creo que es importante participar en los eventos de
Bogota 43.376.831 Magdalena 212.845.876 Tascenarlos comerciales, lsa en I‘jjue Proexport, tanto macrorruedas, como ferias y misiones comerciales a otras empresas. Son instrumen-
Cundinamarca  32.471.833 Caldas 199.563.108 daempresgdcudenta COI;e respaido tos importantes para quien desee exportar pero estos eventos también son una imagen concentrada de
Atlantico 16.993.420 Bogota 129.930.174 e una entidad como Proexport”. lo que es Colombia, de lo que hacemos aca porque estamos dando la cara por el pais ante el mundo”.
Bolivar 8.444.289 Cauca 115.709.393 ﬁ- - A -
V. del Cauca 5.364.155 Atlantico 99.437.418 "enrv Monrov' I“rglo ra"'“'
Boyaca 2.282.377 Cundinamarca 39.061.170 director comercial de Agritec gerents de Comexa
Santander 2.273.037 Risaralda 38.862.998
Tolima 1.917.849 Bolivar 16.352.162
Cesar 1.475.007 poshes Nario Tolima 13.219.852 Empresarios colombianos destacan
Suere 1005554 . Smander 12307002 la importancia de participar en una
auca . dae Santanader 5 o H
Meta 8.008.005 Macrorrueda de Negocios.
V. del Cauca Tolima Cundinamarca V. del Cauca Tolima Cundinamarca L
Narifio 4.032.612

Puedo decir que gracias a

He participado en aproxima-
damente 10 encuentros de

Atldntico las macrorruedas hemos . g .
i Antioquia Antioquia Bolivar . podido hacer exportaciones €s 0§ en pallses como Ca- .
f3 Sector Pecuario / . e Sector Acuicolay Pesquero a Jamaica, Trinidad y Tobago naday Brasil,y puedo decir
Cérdoba San Andrés uere yVenezuela. Las reuniones que asistir a estas grandes

y Providencia . . . . .
) de este tipo han sido fun- citas de negocios no es sufi-

DEPTO. US$ FOB 2011 DEPTO. US$ FOB 2011 damentales para nuestro ciente, es importante com-
Cérdoba 38.512.099 Bolivar 96.161.400 desarrollo. Obviamente son plementar estos encuentros
S 14.499.175 S 15098509 un primer contacto cara a con visitas a los comprado-
uere HIe » Santander ucre Heo. ; res. No hay duda de que las
p . cara con el cliente, lo cual :
Bogota 12.352.135 Huila 11.447.410 . - initiva-
da un impacto més real macrorruedas definitiva
Atla.ntlct.) 8.733.207 Valle d/elCauca 7.894.690 porque el cliente conoce la mente nosa’br.er) puertas
Antioquia 7.190.161 Bogota 7.067.979 ofertay no es algo super- para después iniciar una
Santander 2.398.475 Antioquia 4.294.515 ficial como lo seria con un negociacion, teniendo .
Tolima 2.229.583 San Andrés 3.029.891 correo o teleféonicamente. en cuenta que Consegulr
y Providencia ’ ’ Ademas, las citas tienen el una cita con un cliente es
Narifio 2.475.570 respaldo de Proexport, por ) ) ) ) muy dificil. Asi que es una
Risaralda 2317451 lo que hay una garantia para En este tipo de macrorruedas conseguimos dos importantes clientes con oportunidad para probar los
Atlantico 1 .89 1 '454 una posible negociacion. los que estamos haciendo negocios actualmente, pero sobre todo los en- productos de la compaiia,

) ’ Que la empresa asista a un cuentros nos han permitido entender las dindamicas y el funcionamiento de ver la propuesta comercial,
evento organizado por una los mercados foraneos. Ya participamos en las macrorruedas de Cali, Miami recibir comentarios y por
entidad del Gobierno le dice Y Cancln, aunque nos enfocamos en las de agroindustria, pues con esas supuesto cerrar negocios.

. . . mucho al comprador sobre vamos a la fija ya que evidentemente los compradores participantes estan Asi fue como obtuvimos
Tolima VedelCauca Huila - Risaralda la seriedad del exportador”. interesados solo en nuestro sector. Nos sirvieron para acercarnos a las de- nuestro cliente en Brasil: lo
mandas de otros paises y ganamos un conocimiento muy valioso que nos conocimos, viajamosyya
Pedro Mahecha ha permitido desarrollar productos que satisfagan esas necesidades”. estamos en negociaciones”.
y
Fuente: DANE gerente de Tecnoaji Carlos Gonzalez, Marco Mejia,

director comercial de Colanta
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Derivados del café Derivados del café

N I glores Frescas Frutas Frescas
amarones Flores Frescas [
f\ Rusia

I > I E Frutas Frescas Tilapia y Trucha

Caribe Reino Unido Atin Peces ornamentales Frutas y hortalizas procesadas
Salde mesa Frutas Frescas . Aceites de Palma Camaronels

Galleterfa Snacks Sulza Frutas y hortalizas Can.ie bovina )

Derivados del café Flores Frescas Frutas Frescas procesadas Derivados del café

Snacks Derivados del café Flores Frescas ) Azicares y endulzantes Frutas Frescas China
A R I N D U I R I A L Frutas Frescas Camarones Derivados del café Derivados de cacao Derivados del café
N - - Aceites de Palma Frutas y hortalizas procesadas v erivados delcale

6 \ N " Flores Frescas ‘ Aceites de Palma
- - Frutas Frescas Tilapia y Trucha ; Bebidas no alcohdlicas
B :_a ) Confiteria Republica Checa Peces ornamentales
Estadgs Unidos N ﬁ‘ - é‘::::sbgj;::hna Portugal Flores Frescas ’ n‘ A Frutas y hortalizas procesadas
Hortalizas Frescas P Azdicares y endulzantes Frutas Frescas y Azicares y endulzantes
Aceites de Palm y - Derivados del café = ;
eites de Palma Y Derivados del café erivados delcale - Confiterfa

Tilapla ),"I‘rucha Camarones v y 2
Harineria : Frutas Frescas “/
Flores Frescas i ‘ ; Flores Frescas 'S
Frutas y hortalizas procesadas )
Derivados del café .-ﬁ
Productos procesados

e ingredientes para la industria
Derivados lacteos
Frutas Frescas -

Productos de panaderia
y molineria By !
: ’ Japon
Flores Frescas y preservadas
México Derivados del café

Derivados lacteos
Bebidas alcoholicas
Frutas y hortalizas procesadas

= /
3 : Camarones
. N, Frutas Frescas
N Derivados de cacao

Der%vados del café Espafia Frutas y_hortalizas procesadas
De/nvados de cacao Flores Frescas Papa criolla co.ngelada
Azicares y endulzantes . L Frutas y hortalizas procesadas
: Costa Rica Harineria
Aceites de Palma . Derivados del café
Alimentos para animales Harineria C
Tilapia y Trucha Productos de panaderia amarones Corea del Sur
Galleteria y m?]jneﬁa Derivados del café
Snacks Derivados de cacao Derivados de cacao
Alimentos para animales Frutas Frescas
Snacks . . Aceites de Palma
Emiratos Arabes Azicares y endulzantes

Panama Carne bovina Singapur

Productos de panaderia Frutas Frescas Flores Frescas

y molineria Flores Frescas

Flores.F‘mscas Bolivi India B

Hor!:ahzas Frescas C: 'f‘f:: ) Confiteria -

Derivados de c.acao niiteria Derivados del café A

Frutas y hortalizas procesadas Snacks

B} Salsas

Frutas Frescas Galleteria

Peru Chile Brasil Isreal

Carne bovina Azicares y endulzantes Snacks Carne bovina

Confiteria Aceites de Palma Atin

Azucares y endulzantes Har!nen’a ) Aceites de Palma

Frutas y hortalizas procesadas gsr?f‘;:edlgas delcafé glzm/iimicas' Angola y Argelia Sudafrica

; ; nética bovina .
ghn%en(tlaos It)lara animales Derivados de cacao Carne bovina Snacks
ojnva (;)s t: cacao Frutas Frescas . Derivados lacteos Confiteria
oproductos Snacks : Derivados del café
Derivados lacteos Tilapia y Trucha Argentina ’ PROEXPORT
Derivados del café Derivados lacteos Flores Frescas C O L O M B | A
Bebidas no alcoholicas

Frutas y hortalizas procesadas PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES
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GERTIFICACIONES
INTERNAGIONALES,

LA GRAN APUESTA
DELOS EXPORTADORES

COLOMBIANOS
DEALIMENTOS

Ahora son un factor obligatorio para sus
empresasy una herramienta fundamental
para exportary organizar sus procesos de
produccion.

Para los productores y exportadores colombia-
nos de alimentos, las certificaciones internacio-
nales, ademas de darle un mayor valor agregado
a su oferta, son un prerrequisito para poder expor-
tar con éxito.

Por eso, han ido ajustandose al comercio justo,
buenas practicas agricolas, produccion organicay
responsabilidad con el medio ambiente.

La experiencia de la Asociacion de Produc-
tores de Aguacate de El Retiro (Aproare) es un
ejemplo de ello. En 2011 decidieron certificarse
con GlobalGAP para asegurar sus ventas en Eu-
ropa. “Ese ano, en un proyecto en conjunto con el
Sena, se capacitaron 120 productores de agua-
cate y se certificaron 41 fincas del Oriente antio-
queno”, explicd Andrés Mejia, miembro de la Jun-
ta de Directiva.

Ahora deben cumplir con buenas practicas
agricolas, la cuales se rigen por tres principios fun-
damentales: respeto por el medio ambiente, ino-
cuidad de los productos y condiciones laborales
dignas.

Algunos van mas alla. Juan Pablo Villota, direc-
tor del Grupo Kallpasapa, que exporta cafés espe-
ciales bajo la marca San Alberto a Corea del Sur,
Canada, Holanda y Suecia, aseguré que mas que
un prerrequisito las certificaciones deberian ser
una obligacion. “No es algo premiable, sino algo
mas bien sancionable porque no se puede atrope-
llar al ser humanoy destruir el medio ambiente”.

Por eso, la empresa inicié desde 1996 una

reingenieria de los procesos y en 2005 lograron
la certificacion UTZ, uno de los programas de sos-
tenibilidad mas amplios del mundo para café, ca-
caoy té. Incluso en 2010 optaron por obtener la
de Rainforest Alliance, con la cual ahora tienen un
compromiso de manejo de aguas residuales y re-
forestacion.

“Estar certificados es el tiquete de entrada a
un mercado mas sofisticado y con mayor con-
ciencia de lo que estan consumiendo, pero no lo
es todo. Uno debe tener una propuesta mucho
mas agresiva, darle mayor valor agregado porque
para el importador si uno no esta certificado es
gravisimo, pero si lo esta quieren saber cual es la
oferta y por qué deben hacer negocios con uno”,
anadio Villota.

También con UTZ, Juan Pablo Echeverri Londo-
no, gerente de la Hacienda Venecia, en Manizales,
explico que se certificaron cuando entendieron
“las necesidades de los clientes internacionales
y las tendencias mundiales de produccion. Los
consumidores quieren saber de donde vienen los
productos que van a comprary también como han
sido producidos”.

Por eso también estan aplicando a US Fair Tra-
de. “Estamos como proyecto piloto y aspiramos
para 2013 traer los beneficios de comercio justo
para el personal que trabaja en la finca”, anadié
Echeverri.

Otros aseguran que las certificaciones son favo-
rables porque ayudan organizar sus negocios de-

bido a las constantes solicitudes de informacion
como soporte por parte de las autoridades inter-
nacionales en el tema.

Comercio justo y produccion organica

Johan Beckers, gerente de Andes Export Com-
pany, exportadora de frutas exéticas como la
uchuva a la Union Europea y Estados Unidos, ob-
tuvo hace anoy medio la certificacion en comer-
cio justo motivado por la des-
igualdad que hay en el campo
y los problemas sociales del

mas importante en el mundo para los productos
organicos, se exhibieron cafés especiales, panela
pulverizada y en cubos, y uchuvas deshidratas y
frescas de Colombia.

Entre los participantes estuvo Freddy Ramirez,
gerente de Dona Panela, quien viene presentando
su producto en diferentes exhibiciones interna-
cionales para dar a conocer la panela colombiana
como un endulzante natural y organico.

“La tendencia mundial
es la de regresar al consu-
mo de alimentos sanos, sin

pais. “Uno lo que quiere ofre- 4, ¢ \;nas DE LAS CERTIFICACIONES INTERNACIONALES fertilizantes y herbicidas,
cerle al productor es el precio CON QUE CUENTAN LAS EMPRESAS COLOMBIANAS SON: y que ademas se cuide el
correcto por su producto. Es BASC (BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE); medio ambiente. Por eso

cuestion de ética y de respe-  HACCP (HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINT); GLO- | apostamos a cuidar a
tarse el uno al otro porque en BAL GAP; 1SO 9000 (SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD);  nuestras fuentes hidricas,
el mercado libre nadie se res- IS0 14000 (SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE); lo cual implica unos contro-
peta, y eso es grave”, explico. ORGANICOS 0KO, CCOF Y BCS; RAINFOREST ALLIANCE; les de producto y unos culti-

Por consiguiente cada con- ~ UTZ; JAS (JAPAN AGRICULTURAL STANDARD) Y FAIRTRADE. o5 mas fuertes. Todo tiene

trato que tiene con los 48 pro-
ductores que lo surten de fruta
es verificado el Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO), la autoridad mundial en co-
mercio justo. “El proceso no es facil y es de mucho
trabajo, pero es muy gratificante. Sobre todo para
el campesino es muy bueno porque por cada kilo
que entregan reciben una prima”.

La produccion organica también ha venido ga-
nando importancia entre los exportadores colom-
bianos. Tanto asi que en Biofach 2012, la feria

que hacerse manualmente,

pero se ven las ganancias”.

Ahora su empresa, con

la que exporta panela pulverizada y granulada en

cubos a ltalia, Australia y Corea del Sur, esta cer-

tificada con BCS, entidad de control para la ins-

peccion y certificacion de acuerdo al reglamento

europeo para productos organicos. “La idea es

afianzar la presencia de la panela de Colombia

para el mundo, un producto Unico por su textura
y sabor”.



TENDENGIAS

INTERNACIONALES DE CONSUMO
Y CANALES DEDISTRIBUGION

La salud, el poco tiempo para cocinary la produccion respon-
sahle con el medio ambiente, alyunos de los aspectos impor-
tantes paratener en cuenta sise guiere exportar con éxito.

Alimentos practicos en su preparacion, que
sean naturales, saludables, originales y frescos,
son las principales tendencias mundiales que
tienen un efecto importante en el consumo de ali-
mentos y bebidas.

Para tener en cuenta, y en parte por la cantidad
de informacion disponible en Internet, los consu-
midores son mas meticulosos al momento de es-
coger sus alimentos, por lo cual hay cada vez una
mayor preferencia por los productos ecologicos,
éticosy con responsabilidad social.

Lo anterior esta ligado con una conciencia ma-
yor y generalizada sobre los efectos sobre la salud
de una ‘mala’ alimentacion. Los consumidores
evitan entonces ingredientes como pesticidas,
mercurio, grasas transgénicas, hormonas de cre-
cimiento, y prefieren productos genuinos, de alta
calidad y producidos por companias con integri-
dad, a tal punto que estan dispuestos a pagar mas
por ellos.

En la misma tendencia se en-
cuentra la poblacion de adultos
mayores, los cuales buscan pro-
ductos con adicién de antioxi-
dantes, vitaminas y calcio, y las
personas que cuidan su peso,
para los cuales los ingredientes
funcionales son una buena so-
lucion. La stevia, por ejemplo,
llega como un sustituto natural
delazdcar.

Por su parte, los que tienen
poco tiempo para cocinar de-
mandan alimentos practicos
como los congelados, listos para
preparar o consumir.

Para los productos empaca-
dos se busca que su contenido
de colorantes, sabores artifi-
ciales, estabilizadores y endul-
zantes artificiales sea cada vez
menor. Los empaques como los
sabores deben ser originales y
venir en todos los tamanos, tan-
to para las familias como para
las personas que viven solas.

Los sabores exdticos son im-
portantes porque algunos se ex-
ponen cuando viajan a nuevas
culturas y quieren encontrar ali-
mentos similares cuando regre-
san a sus paises de origen.

Y para algunos los alimentos
nostalgicos son importantes
porque les traen recuerdos de
los sabores de su infancia.

TENDENCIAS POR REGION

Latinoamérica:

) Se espera que el gasto de
bebidas y alimentos sobrepase
los US$2 billones en 2013.

»» Probablemente se convertira
en un importante productor
de productos como soja,
azlicar, maizy carnes.

»» El potencial aumento de la
industria generara un incre-
mento en la urbanizacion.

México

La venta de productos frescos
se realiza principalmente en
los almacenes especializa-
dos, seguidos por hipermer-
cados y supermercados.

Brasil

Proliferacion de tiendas'y
supermercados de barrio

»» Ha aumentado la conso-
lidacion de la industria de
alimentosy bebidas por lo
cual ha crecido el mercado.

»» Gran demanda de productos
que ayuden con soluciones
para controlar el peso.

») Las agencias de control del
Gobierno estan cada vez mas
involucradas en los temas
de seguridad alimentaria.

»» Los altos costos en el sistema
de salud abren posibilidades
interesantes a soluciones
preventivas de enfermedades.

Canada

Los importadores y agentes
poseen un amplio conoci-
miento de la red comercial
y son responsables por una
gran parte de las importa-
ciones de terceros paises.

Los supermercados cuentan
con gran variedad de produc-
tos, y los ubicados en areas con
poblaciones étnicas de mayor
ndmero cuentan con una linea
mas extensa de productos.
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»» Se espera que esta region
registre el mayor crecimiento.
Es probable que para 2014
sobrepase un tercio del gasto
mundial de alimentos y bebidas.

» En India se ha consolidado
una destacada clase media con
poder adquisitivo, lo que aumen-
ta las posibilidades de venta.

»Aunqgue China se puede convertir
en un hub de ingredientes para
alimentos y bebidas, la percepcion
de una pobre seguridad alimen-
taria dificulta las exportaciones.

Asia

»» Se han liberalizando progre-
sivamente, lo que ha permitido
la entrada de nuevos partici-
pantes en el caso de paises
como China e India. En este
Gltimo se abrid la posibilidad
de la inversion con capital
extranjero en supermercados.

»» Los vendedores calle-
jerosy tiendas familiares
son la forma de venta de
alimentos mas popular.

»» En Corea del Sury Japon los
productos de marcas propias
ofrecidos por los hipermer-
cados y supermercados han
ganado popularidad entre
los consumidores debido
a sus precios mas bajos.

- - 4 -
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»» Se espera que el gasto en
bebidas y alimentos sobrepase
los US$3 billones para 2013.

»» Existen desafios geopoli-
ticos que pueden presentar
algunos obstaculos.

»)» EI Medio Oriente es una
region con bajos niveles de
produccién agroindustrial lo que
lo convierten en un importador
neto de alimentos y bebidas.

»» En Africa estd aumentando la
urbanizacion e industrializacion

»» Africa podria ser un gran produc-
tor de productos agroindustriales

sitrabajan en la infraestructura
social, politica y econémica.

Emiratos Arabes Unidos

»» Los supermercados e
hipermercados son los canales
dominantes en la distribucion
de alimentos empacados
debido a que ofrecen como-
didad, productos de marca
propia a precios razonables
y una amplia oferta.

»» Aunque muchos restauran-
tes, cafeterias y proveedores
de “food service” contintGan
comprando sus ingredien-
tes e insumos en plazas de
mercado, en 2011 muchos
empezaron a comprarlos a
proveedores especializados
de alimentos, debido a que
los Ultimos poseen mejores
niveles de calidad e higiene.

»» Aumenta la aceptacion
por el estilo de vida occiden-
tal, incluyendo la dieta.

»» Los mercados de Polonia,
Rusia, Republica Checay Hungria
representan una oportunidad
interesante para los saludables.

»» Los alimentos en algunas oca-
siones son importados a un pais
ubicado centralmente como
Holanda y Alemania, y son re-ex-
portados y distribuidos a otros
paises de la Unién Europea.

»» Las marcas blancas han
aumentado su popularidad,
teniendo una participacion
importante el mercado en
paises como Espana.

»» Los supermercados imponen
requerimientos relacionados
con calidad de produccion del
producto, inocuidad, € iniciati-
vas de sostenibilidad, en espe-
cial para productos frescos.

»» La industria de alimentos y
bebidas es un mercado maduro.

»» Tiene una estructura
legislativa fuerte.

»» La recuperacion econdmica en

Europa Occidental posterior a la
época de recesion ha sido débil
y se espera que esta situacion
persista en los proximos anos.



DECOLOMBIA

CONOPORTUNIDADES DENEGOCIOS

Empresarios de los cinco continentes tienen posihilidades
paraaprovechara Colombia como plataforma exportadora
paraproductos agroindustriales.

Para la exportacion de productos agroindus-
triales, los empresarios internacionales intere-
sados en instalarse en Colombia encontraran
que el pais, como plataforma exportadora, les
ofrece diversas oportunidades de negocios.

Gracias a su posicion geografica estratégicay
a los Tratados de Libre Comercio (TLC), las em-
presas tienen ventajas logisticas y mejoran la
competitividad al acceder a los diferentes mer-
cados con los que Colombia tiene preferencias
arancelarias.

Proexport Colombia, entidad encargada de la
promocion internacional de las exportaciones, la
inversion y el turismo, ha identificado oportuni-
dades para que inversionistas y empresarios de
otros paises aprovechen a Colombia como plata-
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forma para llegar a diferentes mercados como:
Brasil, Canada, Estados Unidos, Liechtenstein,
México y Suiza; gracias a los acuerdos vigentes
que tiene el pais en la actualidad.

Un ejemplo es la oportunidad que tienen los
empresarios de alimentos y bebidas de Ecuador
y la India para instalar sus companias en Colom-
biay llegar al mercado norteamericano.

Proexport también identifico que los inversio-
nistas mexicanos tienen oportunidad de utilizar
a Colombia como plataforma exportadora hacia
paises latinoamericanos como Peru, Bolivia y
Ecuador. Asi mismo, empresarios de Bélgica,
Brasil, China, Espana, Francia, Holanda, India,
Italia, Japdn, Portugal, Reino Unido, Rusia, Sin-
gapur, Suiza, Turquia y Venezuela, podrian llegar

a Canada a través de Colombia gracias al acuer-
do que entrd en vigencia en agosto de 2011.

Por su parte, Brasil, India, Japdn, Singapur y
Venezuela pueden utilizar al pais para llegar al
mercado mexicano.

Los paises EFTA (Suiza y Liechtenstein), son
potenciales especialmente para inversionistas
brasileros y estadounidenses. También los hon-
durenos y guatemaltecos encontraran oportuni-
dades en estos paises.

Finalmente, Proexport identificd que Colom-
bia ofrece una clara oportunidad como plata-
forma exportadora hacia otros mercados de la
region como paises de la CAN (Peru, Ecuadory
Bolivia), Triangulo Norte (El Salvador, Guatema-
layHonduras)y Chile.
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DIRECTORIO

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15,
piso 7, Bogota

Tel: + 57 (1) 6067676
WWW.Mmincomercio.gov.co

Proexport Colombia

Direccion: Calle 28 No. 13A - 15
Piso 35, Bogota

Tel: + 57 (1) 5600100
WWWw.proexport.com.co

Barranquilla

Direccion: Calle 77B No 59-61
Centro 2, oficina 306

Tel: +57 (5) 360 4000

Bogota

Direccion: Calle 28 No 13A-15
pisos 1,35y 36

Tel: +57 (1) 560 0100

Bucaramanga

Direccién: Calle 31A No. 26-15
oficina 706, Centro

Comercial La Florida - Canaveral
Tel: +57 (7) 638 2278

Cali

Direccion: Carrera 2A

oeste No. 6-08 oficina 403
Tel: +57 (2) 8920291 /94 /
96/ 97

Cartagena

Direccion: Centro

de Convenciones de
Cartagena

Tel: +57 (5) 654 4320

Ciicuta

Direccion: Calle 10 No
4-26, piso 4, torre A,
Edificio Camara de
Comercio de Clcuta
Telefax: +57 (7) 571 7979 -
5835998 - 572 4088

Medellin

Direccion: Calle 4 Sur No.
43A-30, oficina 401, Edificio
Formacol

Tel: +57 (4) 352 5656

Pereira

Direccion: Carrera 13
13-40 oficinas 402y 403 -
Centro Comercial Uniplex

Avenida Circunvalar
Tel: +57 (6) 335 5005

Centros de
Informacion
yAsesoria Zeiky

Aburra Sur

Direccion: Calle 48 No.
50-16 piso 4

Tel: (4) 444 2344

Armenia
Direccion: Cra 1 No. 5-29
Tel: (6) 746 2646

Barranquilla

Direccion: Universidad del
Norte

Km 5 Via Puerto Colombia,
Edificio de Posgrados

piso 4

Tel: (5) 3355005 - 3509784

Bogota Norte
Direccion: Calle 74 No.
14-14

Tel: (1) 325 7500

Bogota Principal
Direccion: Calle 28 No.
13A-15 piso 1 local 8
Tel: (1) 560 0100

Bucaramanga
Direccion: Carrera 19 No.
36-20 piso 2

Tel: (7) 652 7000

Cali

Direccion: Calle 2A

No. 24C-95. Barrio San
Fernando

Tel: (2) 554 1584
Direccion: Calle 8 No. 3-14
Tel: (2) 886 1300

Cartagena

Direccion: Centro
Comercial Ronda Real 2,
local 151

Camara de Comercio de
Cartagena

Tel: (5) 653 5562

Cucuta

Direccion: Calle 10 No.
4-26 torre A piso 4
Camara de Comercio de
Cucuta

Tel: (7) 571 3795

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Ibagué

Direccion: Calle 10 No.
3-76 piso 9 oficina 901
Tel: (8) 261 0944

Manizales

Direccién: Carrera 23 No.
26-60

Tel: (6) 884 4913

Medellin

Direccion: Calle 41 No.
55-80 oficina 306 entrada
norte

Tel: (4) 261 3600

Neiva

Direccion: Cra 5 No. 10-38
piso 3

Tel: (8) 871 3666

Palmira

Direccion: Calle 28 No.
30-15

Tel: (2) 273 4658

Pasto

Direccion: Calle 18 No.
28-84

Tel: (2) 731 1445

Pereira

Direccion: Carrera 8 No.
23-09, local 10

Tel: (6) 338 7806

Popayan

Direccion: Carrera 7 No.
4-36 piso 2

Tel: (2) 824 3625

San Andrés

Direccién: Avenida Colén,
Edificio Frutapan,

oficina 203

Tel: (8) 512 3480

Santa Marta
Direccion: Avenida Ferrocarril 27-97
Tel: (5) 421 2064

Tunja
Direccion: Calle 21 No. 10-52
Tel: (8) 742 3816

Valledupar
Direccion: Carrera 19
concalle 14

Tel: (5) 583 9467

Villavicencio
Direccion: Calle 39 No. 31-47
Tel: (8) 6713737
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