MasterPlan
Digital

La Empresa Lider en
Educacion Digital

Te acompafiamos en tu transicion digital para
aumentar las ventas y mejorar la competitividad
de tu empresa.
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v' No somos una agencia

v' Nuestra mision no es reemplazar o competir
con las agencias externas

v' Al contrario nos interesa potenciar la
relacién con las agencias y los equipos de
Marketing de las empresas.
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Ensenamos y trabajamos junto
a las empresas en el diseno

y la ejecucion de un




FUNDAMENTOS




MasterPlan
Digital

El mapa dinamico que le permitira a
su empresa aumentar las ventas
mediante un proceso de
capaciltacion consultiva que
favorecera

la sustentabilidad Digital
de la empresa.



LAS 6 ETAPAS




1. Diagnéstico

6. Monitoreo
& Performance

A v

5. Implementacion 3. Capacitacion
de la Estrategia Consultiva

b

2. Workshop

V 4. Diseno del
MasterPlan



1. Di1agnostico
Semana
l1a3




ANTES DE VOLVERNOS LOCOS CON
LAS IDEAS, LAS CAMPANAS, LAS
METRICAS, Y LOS KPIS
NECESITAMOS EVALUAR
TU SITUACION ACTUAL




TIPOS: COMPETITIVO, INTERNO O FUNCIONAL




oferta : :
de valor

Mercado
clientes

-------------------

——————————————————————

distribucion
comunicacion &l

______________________




2. Workshop

Semana 4




CAPTURAR : TRANSFORMAR : DISTRIBUIR
TRAFICO § CONVERTIR § VALOR
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FEEDBACK

: : O ventas
| MEJORAR EL CANAL



> Gapaciizsion

Semana
5a7



Tu marca en el ecosistema digital
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REDES
SOCIALES

MEDIOS RADIO
CROSS-MEDIA ™v s
MARKETING -

PPC

PUBLICIDAD
EXTERIOR PLV

BLOG
MARKETING

FERIAS Y

EVENTOS —
MARKETING

PUBLICIDAD

IMPRESA Y | VibEo

FXTERIOR ‘ ~ MARKETING

PUBLICIDAD EN

DIRECTORIOS MOBILE

MARKETING



4. Diseno.del
MasterPlan

Semana
8y 9
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AHORA QUE YA CONOCEMOS LA EMPRESA
Y SU ENTORNO, TENEMOS QUE
ENFOCARNOS EN ANALIZAR LA ESTRATEGIA
COMERCIAL, DE MARKETING Y DIGITAL



o
Qndlisis de la estrategio de
WMM

cliente directo
demas actores
objetivos de captacion
fidelizacion TS
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DE LA EMPRESA

ANTES LAS MARCAS
COMUNICABAN DESDE

SU PULPITO /\

B38838383888
BER23B338388



" Morca
I




DE LA EMPRESA 2

AHORA LA MARCA
ESTAENLA
CONVERSACION.

PARTICIPA DE ELLAY
SE RELACIONA CON
LOS CONSUMIDORES.

SE CREAN
COMUNIDADES EN
TORNO A LA MARCA







L A NUEV A’ DIGITAL
E c o N o MI A FACILITADOR

DIVERSIDAD COOPERACION................. ok SR CONECTAR ' RED
- +:+ -

ECONOMIA DE
RELACIONES

COMUNIDAD
ATENCION




¢Doénde estamos ahora?

Ecosistema Digital
Analisis de Clientes

Situacion de Mercado

Analisis comparativo con competidores
Macroentorno
Tus capacidades
Analisis DAFO Digital

Analisis de situacion o .
A ¢Hacia donde queremos ir?

Definir Mision
Metas generales del negocio
, . - Ventas
¢ CoOmo mediremos - Comunicacion
el desempeiio? Control Objetivos - Atencion al cliente
KPI’s - Ahorro de costos
Analitica Web - Anadir valor

Definicion de objetivos SMART
Seleccion de KPI's

| ovies
v
| et

¢Como llegamos ahi?
Los detalles de Estrategias de segmentacion y targeting
las Tacticas Estrategia Posicionamiento
Quién lo hace Propuesta y marketing mix
Qué hace (Producto, Precio, Distribucion, Promocidn, Servicios)

Estrategia de contenido

/ Estrategia de comunicacion digital

Cuando lo hace

Tacticas

¢ Como vamos a llegar ahi?
Actividades de alcance (Seo, Ccp, Mkt de afiliacion, etc)
Actividades de accion y conversion
Actividades de engagement



5. Implementacion de
ml%%strategila

Semana
10 a 19




COMO
EN UNA GUERRA
LUEGO DE LATACTICA
Y ESTRATEGIA,



AHORA APONERNOS CREATIVOS'Y
DISENAR LAS CAMPANAS




Diseito de Campaitas

objetivos de negocio

_____________



Diseito de Campaitas

SE CREAN CAMPANAS BASADAS EN 4 PILARES
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estrategia integrada
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6. Mf)nitoreo &
Pertormance

Semana
yAUR-WA



Y COMO DICEN GRANDES MENTES COMO
W. EDWARDS DEMING...

What pPeople
are sayi
Sa¥ing about #DF12 togqy
Dreamforce social mentions year-over-yea Latest conversation about #DF12
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Utilizamos lo ultimo en herramientas
de medicion para poder tener el
control total de cada campaiia y poder
realizar los cambios que queramos
durante el proceso
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UTILIZAMOS UN
QUEAGRUPA

LAS PRINCIPALES METRICAS EN UNA
PANTALLA DE VISION SIMPLE, QUE TE DARA
SIEMPRE UNA VISION COMPLETA DE TUS CAMPANAS
Y SUREPERCUCION EN $ (ROD)



ECOSISTEMA
DIGITAL

SITIO WEB
ADWORDS
REDES SOCIALES
EMAIL

@u«@ormw

PANEL DE CONTROL

.
.

PERFORMANCE

KPI



Entrega del MasterPlan Digital
22 a24




Crono lrﬁlca{a de

acll




Cronograma de actividades

ETAPA/SEMANAS

1. Diagnéstico HIHNE

2. Workshop |

3. Capacitacion HER

4. Diseiio MasterPlan H B

5. Implementacion EEEEEEEEEE

6. Monitoreo/Performance B



+ de 1500 Clientes en Latam
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todo
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STARTERDAILY

+ de 50.000 usuarios probaron nuestros cursos




"Daria todo lo que sé a cambio d
mitad de lo que ignoro.”

René Descartes

MasSter Py _...-.
Digital
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