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Lracias

Aqui podéis encontrarme

@josecantero
pjcanterobb@bmail.com
Blog turismo experiencial
Josecantero.com
Arteting.net
Consultoria en marketing y turismo experiencial



Os ofrezco es esta formacion mis pinceladas para fortalecer
vuestros negocios de cara al futuro
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<« ->C f https://www.google.es/#q=jose+cantero+gomez

Aproximadamente 484.000 resultados (0,55 segundos)

Consultor, formador y conferenciante en marketing ..
https://marketingexperiencial wordpress.com/ ~

Experto en marketing experiencial, turismo experiencial y customer experience. (por
José Cantero Gomez)

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la altima visita: 20/10/15

José Cantero Gomez | LinkedIn

https://es linkedin com/in/josecantero ~

Madrid Area, Spain - Consultor, formador, conferenciante en marketing experiencial
especializado en retail, turismo y customer experience

Ver el perfil profesional de José Cantero Gomez (Espafia) en Linkedin. Linkedin es
la red de negocios mas grande del mundo que ayuda a profesionales como .

Has visitade esta pagina 3 veces. Fecha de la Ultima visita: 14/07/15.

Jose Cantero Gomez (@josecantero) | Twitter

https://twitter. com/josecantero ~

8522 tweets « 373 photosivideos = 2005 followers. Check out the latest Tweets from
Jose Cantero Gomez (@josecantero)

José Cantero Gomez presentations | SlideShare
es.slideshare net/pcantero ~
Vertodas las presentaciones de José Cantero Gomez.

Imagenes de jose cantero gomez Denunciar imagenes
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Mas imagenes de jose cantero gomez

Joseé Cantero Gomez | Facebook
https://es-es facebook com/josecanterogomez ~
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turismo experiencial | Consultor, formador y conferenciante .
https://marketingexperiencial wordpress. com/_ /turismo-experiencial/ ~
hace 4 dias - Consultor, formador y conferenciante en marketing experiencial,
turismo ... Mi préxima formacién en marketing y turismo experiencial en un ...

Muevo curso de marketing y turismo experiencial ...
https://marketingexperiencial wordpress.com/.../nuevo-curso-de-marketi... ~

2 sept. 2015 - CURSO TURISMO EXPERIENCIAL WELLNESS ¥ SALUD: ... Consultor,
formador y conferenciante en marketing experiencial, turismo ...

turismo experiencial | Consultor, formador y conferenciante ..
https://marketingexperiencial wordpress com/tag/turismo-experiencial/ ~
Consultor, formador y conferenciante en marketing experiencial, turismo ... Muevo
curso de marketing y turismo experiencial especializado en wellness y salud.

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de |a Gltima visita: 3/08/15

Mas alla del Marketing culturall ARTETING=arte+marketing ...
arteting. blogspot. com/p/proximos-eventos-donde-participo.html

Empresa: Socio Director de Arteting Consultoria en marketing experiencial cultural
..... Participo como ponente en las Il Jornadas profesionales de Turismo de ...

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la dltima visita: 31/08/M5.

Consultoria y formacidn marketing experiencial y customer ...
www.arteting.net/ *

somos consultores y formadores en marketing experiencial y emocional. ..
experisumidor, marketing de experiencias, marketing experiencial, turismo ...
Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Gltima visita: 23/08/15

Marketing Experiencial | Consultora Turistica Consultoria ..
www_sensumnatura.corm/planificar-un-destino/marketing -

Sensum piensa en el marketing experiencial como una estrategia profundamente
efectiva para agquellas empresas y destinos turisticos que bUscan nuevos ...

Top 25 Turismo Experiencial profiles | LinkedIn
https:/fwww.linkedin.com/title/turismo-experiencial
Here are the top 25 Turismo Experiencial profiles on LinkedIn. Get all ... Consultor,

Formador v conferenciante marketina v turismo experiencial at ICEMD-ESIC. ...
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José Cantero Gomez

SOY CONSULTOR, FORMADOR Y CONFERENCIANTE ESPECIALIZADO EN
MARKETING EXPERIENCIAL
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Metodologia hosperiencie: desarrollo de productos de turismo experiencial

€ rprocoLomBiA

COI.OMBIA
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Plaza de Mercaco de Paloguemao - Bogota




AGENDA: CONFERENCIA Y TALLER

Primera parte: de 8:30 a 10:30

Retos a los que os enfrentais como empresarios:

« Turismo de experiencial: Una propuesta de valor para el turismo
« Tendencias en turismo experiencial

« La comunicacion a traves del turismo experiencial

« Las claves para el desarrollo y la creacion de un producto experiencial
« Algunos casos de éxito.

De 11:00 a 13:00
Taller con dos dinamicas:

.- Din@mica propuesta de valor estratégica
.- Palancas emocionales y escenarios experienciales




Metodologia hosperiencie: desarrollo de productos de turismo experiencial

DE CARACTERISTICAS A BENEFICIOS PERSONA: POR QUE LO HACES

BENEFICIOS SIMBOLICOS Y

BENEFICIOS FUNCIONALES EXPERIENCIALES

}ﬁ

MI ENCAJE CONVENCIONAL NUEVAS PROPUESTAS DE VALOR




CONSTRUCCION

CONSTRUCCION

POR QUE NOS SATISFACEN MAS LAS
EXPERIENCIAS DE UN PRODUCTO A UNA EXPERIENCIA

Dramatizar Involucrar

A

Momentos de la verdad | Mapa de experiencia I




|.- Entender al viajero del SIGLO XXI.




Qué es turismo experiencial: “discerning traveller” busca experiencias memorables

Es una evolucion del turismo convencional que responde a las nuevas DEMANDAS Y exigencias de un tipo de turista mas
maduro.

Con una clara orientacion hacia la creacion de experiencias unicas y auténticas individuales o de socializacion y conectadas con
Sus emociones y sensaciones.

Asi el turista debe sobre todo sentirse huésped y otorgar a su experiencia un significado memorable.

José Cantero Gémez

‘:"f ’/“»:‘A-‘ i\.- "(A
Desarrollarse a nivel
personal

Satisfacer un interés
especial

Reforzar su auto-estima

Conocer lo mas auténtico,
tradicional y menos explorado

. - . viajeros
Sentir emociones gratificantes y y
con el entorno local



Qué es turismo experiencial: el caracter experiencial actual estd muy basado en el very estar

Cdomo innovar en turismo experiencial

Cliente absorto

Aprender (19%) 1 [ Ver (10%)

Cliente activo
Cliente pasivo

Cliente inmerso



Qué es turismo experiencial: el caracter experiencial actual estd muy basado en el very estar

La innovagion se producira cuando pasemos del ver a hacer y aprender

Cliente inmerso



Innovacion en turismo experiencial: alineado con tendencia:

El turismo experiencial es una respuesta al cambio y la madurez de las motivaciones
Del turista a la hora de viajar: en busca del nuevo insights

TESTIMONIO

José Antonio Bustos dice que el Paisaje Cultural Cafe-
tero es un sitio que debe estar en a lista de los lugares que
hay que visitar una vez en (3 vida.

Es onginario de Espana y esta en Colombia porque se
enamorod, no solo de sus paisajes y su gente sino de Alexan-
dra, una mujer con quien estuvo recorriendo 3 zona cafete-
ra y a quien prometio traer de nuevo. De visita por el PCC,
pues viven en Bogota, estuvo en el Valle del Cocora de cual
asegura es un lugar maravilloso por su mezcla de naturaleza
virgen, paisajes imposibles y de toda una vegetacion que
realmente en pocos lugares del mundo se pueden encon-
trar. Lo anterior sumado a |a tradicion de la cultura cafetera,
anota, crea una amalgama de sentimientos y sensaciones
de lo que es una naturaleza increible.

Para é|, no hay otro sitio como este en todo el mundo. EL
tiempo aca le permitid mezclar a tranquilidad y la paz inte-
rior con actividades y momentos divertidos con amigos, lo
cual le hace saber que siempre sera un lugar "donde sabes
que puedes buscar cualquier cosa y estar seguro que lo en-
contraras”,

£E - - - -




Ver y estar alli: alineado con tendencias

El turismo experiencial es una respuesta al cambio y la madurez de las motivaciones
Del turista a la hora de viajar: en busca del nuevo insights

Resonance Report 2013 HRecreation

2012 # Change [N 2010 2o

Dining out 1 1 1
Spending time with spouse 2 A 4] 3 3
Walking 53 v -1 2 2
Seeking out local sights, culture, landmarks 4 A 4] L (3]
Shopping 5 v -1 4 4
Sunbathing and relaxing (2] A 41 7 7
Swimming at beach or resort pools 7 A 1 8 8
Entertainment such as concerts, shows, plays 8 v -z 3] 5
Engaging with nature g A +2 11

Spending time with childrenfgrandchildren 10 v -1 9 9
Participating in once-in-a-fifetime activities 11 A +9 20 18
Encounter with nature (2.g. bird watching) 12 A +1 13 13
Spa treatments 13 A 41 14 12
Learning new things (e.g. cooking, etc.) 14 A 43 17 17
Gambling 15 15 14
Improving personal fitness 16 v -4 12 11
Boating 17 A +1 18 15
Golfing 18 A +1 19 19
Cooking with friends 19 v -9 10 10
Improving an existing sports skill 20 w -4 16 16




Entender al viajero del siglo XXI: las motivaciones cambian del ver y estar al hacer y aprender

Bisqueda de nuevos  INSIGHTS

AAUE ES LN INSIGHTS?

Mohanbir Sawhney " ur lnsight es una comprensidn fresca y no todavia obvia de [as creencias, valores, hiabitos, deseos,
motivas, Bmociones o necesidades del turista gue puede convertirse en base para una ventaja competitiva”



Entender al viajero del siglo XXI: las motivaciones cambian del ver y estar al hacer y aprender

Bisqueda de nuevos  INSIGHTS

Cliente inmerso



Fara Lhristian su comprension fresca fue descubrir gue tenia un motiva y una necesidad y no era consciente

tiempos quedas? (AUDIO)

Un nieto recrea el viaje de su abuelo y hace las mismas
fotografias

Il

e 3331 466 15 1

Christian Carollo es un viajero del tiempo. Hace tres afios este fotdgrafo de Filadelfia encontré una caja que le pertenecia a su abuelo. En
ella habia fotografias de la costa de Oregon, lugar que tenia planeado visitar la semana signiente.

"Me pregunté: Lqué pasaria si hiciera las mismas fotografias que mi abuelo tomé hace 30 afios?, ha eserito Carollo en su blog.

Desde entonces Carolle no ha parado. Ha estado viajando por Estados Unidos tomando las mismas fotegrafias que su abuelo hizo en 1970 v
1980. El recorrido ha incluido hasta ahora desde Parques Nacionales en Carolina hasta pueblos en la Costa Este.

Para saber exactamente donde detenerse ha utilizado los diarios de viaje perfectamente detallados de su abuela. Es, sin duda, una aventura
fascinante y llena de amor.

Por supuesto, algunos lugares son ahora completamente diferentes que hace 30 afios. Pero, sorprendentemente, algunos signen siendo
idénticos.

Entender al viajero del SIGLO XXI




[) pastpresentproject.com

ABOUT INSTAGRAM FACEBOOK ARCHIVE CONTACT PRESS

Entender al viajero del SIGLO XXI




Cafe Du Monde Worker in New Orleans, Louisiana | February 1978 & April 2014

de in the French Quarter.

Entender al viajero del SIGLO XXI




¢s,alguna idea”

Por qué ningtin destino gestiona |la experiencia de rememorar tu pasado como clientes




Facebook lo hace

Por algo sera

Por qué ningtin destino gestiona |la experiencia de rememorar tu pasado como clientes




Un ejemplo: después de vivir la experiencia: reafirmar y recordar emocionalmente

Al afio de su estancia
El cerezo ya esté en floracian

Te estd esperando




:Podéis describirme vuestro proyecto turistico en ocho palabras?

‘ ‘ ' , Seth Godin
Expert on Word of Mouth

If you can't describe your position
in eight words or [ess, you don't have a
position.

SETH Gop)y



;Podéis describirme vuestro proyecto turistico en ocho palabras?

Uno de los hoteles mas cerca a Parque Warner

{8 Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/HotellLasArtes Q% @

Qimmo 4< Nofificaciones ph]ensajes o Buscar en Twitte: 2 s

A LI

1.\(:3:85_ SIGUIENDC S UIDORES ME GUSTA Q :.‘ Segu"
Tweets A quién seguir

Hotel Las Artes

@HotelLasArtes Hotel Las Artes @ HotelLasArtes - 1h * Personality Media 2 Ferso

Uno de los hoteles més cercanos al I'E Descubre : Via { } pisip il

parque Warner y situado en el centro 2 Seguir

empresarial del Sur de Madrid B Bromoconadd

Informacion y reservas: 91 608 65 00. — Diario del Viajero
V Pinto (Madrid) t e 2- Seguir

d

% el proximo viaje

m 2+ Seguir

(] Se uniod en marzo de 2012

Tendencias: Madrid




:Podéis describirme vuestro proyecto turistico en é palabras?

Turismo rural en familia - Slowlife blog
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:Podéis describirme vuestro proyecto turistico en TRES palabras?

C' [ dormirdcine.com o

DORMIRBCINE

COOLTURALROOMS * % * * MADRID

Situacion Habitaciones Bar & Restaurante Salones & Eventos Ofertas | Reservas Fotos

DERMEBDCINE ook

14/Abr/2016

Noches: Si buscas un hotel céntrico y/actual'en Madrid, DormirBeine es un /lugar
(salida 15 Abr) diferente, con diseno unico'y. original-que se convertira en parte de tu viaje
a la'ciudad.

Codigo promocional: \
I N e il

Ver tarifas y reservar CL U B STARDCI N E

Ver/Cancelar reserva ol
o PO A~

I

Registrate en el Club Stardcine y te absequiaremos con un descuento

" e :
Nar Oforias g s0l0 ponresenvanaitraves.de nuesira web

.1 't
Il i Registrate
@ntado reservas +34 914 110 809 o !



¢ Podéis describirme cudl es principal problema que os enfrentdis como empresarios de turismo ?

De entender al turista, viajero o huésped a empatizar con él



Aportando mi granito de arena: el gran reto de Colombia como destino turistico emergente

Juan Manuel Santos

Con la paz el turlsmo crecera mas de
30%. Todos querran conocer el paraiso
que es Colombia goo.gl/PYVM2P

¥ 287



12 Reto como empresarios: el principal problema es

ser conscientes que los clientes van siempre por
delante.

"No basta con preguntar a tus clientes lo que quieren
y darselo . Para cuando |lo hayas conseguido ya
querran algo nuevo".

Steve Jobs.

H




No basta con preguntar a tus clientes qué quieren o qué necesitan y ddrselo...para cuandc
Lo hayas conseguido querrdn algo nuevo...

[ www.hotelwyndhambogota.com/servicios-y-comodidades

INICIO Habitacioneg Planes Eventos Restaurant® Servicios Ubicacién Fotografias
Capital Towers Servicios Adicionales

Un complejo con la mejor y mas variada Lavanderia, pantalla de trafico aéreo en lobby,

opcion de restaurantes y bares, pargueaderd Cava de vinos, Wi-Fi & Wired Internet... qué

gratis y casino, para que no te falte nada. mas necesitas?

jHaz tu reserva!
iRESERVA YA!

Encuentra el mejor precio y programa tu estadia con el Hotel Wyndham Bogota.

El Hotel Wyndham Bogota es Para comunicarse con nosotros, por favor

W WYN D HAM - i . un hotel operado por envienos un correo electrénico a través de

Hoteles Diplomat. nuestro formularic cto. También puede

comunicarse con nuestra linea telefonica.

vy O B +57 (1) 608 3000

Avenida La Esperanza No. 51-40 Bogota, Colombia




Retos y oportunidades del turismo: adelantarse a las necesidades de los clientes

2 | [ packnada.com

Skip packing and
queues when you fly.

Frequent travel can be tiring with long lines at the airport and having to pack.
Packnada helps you travel light - just take your passport and hop on the plane.

See Video




Packnada organiza todo para que tus prendas estén disponibles en el

hotel de tu preferencia.

El servicio no sélo se limita a prendas, sino que también puedes dejar tus articulos de
cuidado personal en sus manos. Realmente es un servicio innovador que se podra poner
en valor para un determinado segmento de mercado de viajeros profesionales.

:Como funciona?

1. Si eres viajero frecuente a Singapur, suscribete al servicio via online.

2. En tu siguiente viaje, encontraras en tu hotel una bolsa de Packnada con tu nombre.
Ahi dejaras las prendas que deseas que almacenen por ti.

3. El staff se encargara de recoger la bolsa, hacer el servicio de lavanderia y almacenar
tus pertenencias.

4. En tu préximo viaje a Singapur, sélo sera necesario notificar a Packnada de tu hotel y
hora de llegada. Una bolsa con tus pertenencias estara lista en tu habitacion.




Yo como cliente quiero que la tecnologia me facilite la vida pero también ahorrar

C www.unsheeping.com

. UnSheeping

B
£I3

- Consigue tu Hotel Gratis -

UnSheeping es una APP Movil para el Sector Turistico,
gue consiste en que el Turista o Huésped de Negocio,
pueda llegar a conseguir que su Hotel le salga GRATIS

e i "._,'./




Las motivaciones cambian del ver y estar al hacer y aprender

En 2030, mas de 1.800 millones de personas viajaran anualmente al extranjero y sus motivaciones y habitos seran radicalmente diferentes de los de
hoy en dia.

Estas son algunas de las predicciones recogidas en el informe Future Traveller Tribes 2030: los viajeros del mafiana, un estudio elaborado por Amadeus
y The Future Foundation que identifica cudles seran los perfiles o tribus de viajeros que emergeran en los préximos quince afos.

Buscadores de capital social: estructuraran sus vacaciones teniendo en cuenta, casi exclusivamente, sus contactos en la red, para apoyarse en sus
opiniones y recomendaciones y justificar sus decisiones, asi como en las posibilidades que ofrezca de incrementar y enriquecer su capital social, entendido en
este contexto como el nivel de colaboracidn del consumidor dentro de un colectivo, el valor que aporta y el valor que recibe.

Los puristas culturales consideraran las vacaciones como la oportunidad de zambullirse en una cultura extranjera, aunque ello conlleve ciertas
incomodidades, y el disfrute de sus viajes dependera de la autenticidad de la experiencia.

Los trotamundos comprometidos planificaran sus viajes de acuerdo a criterios éticos, como la reduccién de la huella medioambiental o la contribucion a la
mejora de las vidas de otras personas. Con frecuencia evaluaran cudl podra ser el impacto del dinero destinado a un viaje en un entorno e improvisaran o
incorporaran algun elemento relacionado con el voluntariado, el desarrollo social o la sostenibilidad medioambiental a sus itinerarios.

Los amantes de la comodidad preferirdn un paquete de productos y servicios para evitar la gestién de diferentes aspectos del viaje. Para esta tribu, las
vacaciones constituyen un momento excepcional en el que mimarse, con la confianza de que su seguridad y disfrute estan garantizados.

Los viajeros por obligacion orientaran sus viajes a lograr un objetivo concreto. Ya sean de negocios o de ocio, sufrirdn limitaciones de tiempo y de
presupuesto; y demandarén una tecnologia, basada en algoritmos avanzados, capaz de eliminar o resolver las incidencias de los viajes, como cancelaciones o
cambios de vuelo.

Cazadores del lujo. Se interesaran exclusivamente por los viajes de lujo en su sentido mas extremo. El viaje es una recompensa extraordinaria, una
experiencia que es imprescindible para compensar el sacrificio de tiempo y esfuerzo que exige su trabajo y su vida cotidiana.


http://www.reportelobby.com/2013/07/mexico-presenta-plan-de-infraestructura.html#.VT7XftJ_Okp
http://www.reportelobby.com/2015/02/turismo-tulum-playas-mexico-tripAdvisor-reporte-lobby.html
http://www.reportelobby.com/2014/09/green-globe-turismo-sostenible.html#.VT7X39J_Okp

Las motivaciones cambian el viajero quiere comer y compartir mesa con particulares como
Experiencia mas auténtica

C' | https://es.vizeat.com w &

53

A\—-.'.A—' nd

\ .
Registrate Sé Anfitrion




Marketing de destinos: las motivaciones cambian y el viajero quiere comer y compartir mesa con particulares

J

» C | @ https://es.vizeat.com/events/search?q=Bogota+ %

XY

/] Z@ Q, Bogots M3s filtros Hl Inicia sesion Registrate

‘ Chocolate Santaferefio ‘ Macondo Food Experience ‘ Pollo en salsita colombiana

Adriana C€ Adriana 23€ Adriana 19€

__

Class: Cook a traditional
53 Classe Charcuteria Frances @ : 3

colombian Food
s.vizeat.com/events/consult/macondo-food-experience



Innovacion en turismo experiencial: busqueda de insight

El turismo experiencial es una respuesta a la madurez de las motivaciones
Del turista a la hora de viajar

C M £ https://es.vizeat.com @ :




Innovacion en turismo experiencial: busqueda de insight

El turismo experiencial es una respuesta a la madurez de las motivaciones
De los propios habitantes del desting,

El estudio aborda de forma mas concreta cuales son las criterios mds importantes
para compartir una comida o una cena. Un 72% afirma que la amabilidad Jy el buen
trato son valores fundamentales, seguido de la relacién calidad/precio (§9%) vy la
calidad de la comida (43%). Sorprendentemente el aspecto menos tenidofen cuenta
por encuestados es el idioma (33%), el cual no parece ser una barredh para los
viagjeros que elijan ciudades en el exiranjero. Preguniados por las principgfes barreras
a la hora de utilizar este servicio, un 54% de ellos afirman que prefierenfacudir a un
restaurante. Lla segunda razén para no utilizar este servicio es la prfferencia de
comer con amigos o familia. Por el contrario, la desconfianza por la falidad de la
comida o el desconocimiento de los huéspedes con los que se va a cgmpartir mesa,
solo es un impedimento para el 14% y 19% respectivamente.

los anfitriones: la gastronomia antes que el alojamiento

Otra de las partes del estudio se referia a los anfitriones, donde 49% afirman
sentirse mds atraidos por ofrecer comidas en sus casas, frente @l 40% que las
dejarian como hospedaje. En cuanto a los motivos que les llearian a hacerse
anfifriones, destaca el hecho de que puede ser una experiencia mds social que
gastrondmica, ya que un 54% afirma que lo haria por conocer nuevas culturas y un
51% para conocer a nuevas personas. Otro motivo también relacionado con el mismo

aspecio, es que para casi un 50% su inferés radica en dar a conocer y explicar la

cultura propia. Por ofra parte, en un 46% de los casos la practica de idiomas es otra
de las razones para participar en VizEat,




La tecnologia me facilita la vida y debe también ser capaz de empatizar

C' [ www.hotelwyndhambogota.com/restaurante/

INICIO Habitaciones Planes Eventos Restaurante Servicios Ubicacion Fotografias

-

Y

Menu internacional Ambiente unico Lounge bar

Aunque su especialidad es la cocina Su elegante disefio con colores

Disfrute de la mejor variedad de

mediterranea, usted podra disfrutar sobrios, elementos semi-industriales hebidas, vinos y cocteles en un

de un amplio menu de platos y sumural de arte le dara una espacio como ninguno con vista a los

internacionales. sensacion de galeria. cerros orientales.

iHaz tu reserva ya y obtén los mejores descuentos!

Por qué los restaurantes de los hoteles estan vacios



La tecnologia me facilita la posibilidad de elegir acompanante en vuelo de
Larga duracion.

KLM Meet & Seat

Want to find out who will be on your KLM flight? With Meet & Seat you can view
- . other passengers’ Facebook or LinkedIn profile details and see where they’'ll be
™ 15, :40-16:4 A &
JFK» SFO | Thu. May 15th, 2012 (10:40-16:40) sitting — long before your flight leaves the ground.

Sedect your seat on fight: Airlines AL 734

People you may know or with Alrcraft:

shared interest 7 Bosng 777300 ) .
; (- Class: Econormy On this page:
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Los trotamundos comprometidos planificaran sus viajes de acuerdo a criterios
éticos, como la reduccion de la huella medioambiental o la contribucién a la mejora
de las vidas de otras personas. Con frecuencia evaluaran cual podra ser el impacto
del dinero destinado a un viaje en un entorno e improvisaran o incorporaran algun
elemento relacionado con el voluntariado, el desarrollo social o Ia
sostenibilidad medioambiental a sus itinerarios.

> C [0 www.hosteltur.com/148950_vagabundos-ejercen-guias-turisticos-londres.html
U A il AGENCIAS
hostelturo ratsors v [ERCEERE S
Lunes 18 Abril 2016 - Disrio 4619 @ Uvas  (@HEMEROTECA AN QUIENESSOMOS  EEASUSCRIBETE 'Y FORMY

B Una de las excursiones organizadas por
Londres.

Unseen Tours promete una "vision Unica de Londres” gracias a sus rutas turisticas a cargo de personas sin techo,

que ejercen como guias para ofrecer a los visitantes una "vision inexplorada” de la ciudad.



http://www.reportelobby.com/2015/02/turismo-tulum-playas-mexico-tripAdvisor-reporte-lobby.html

Los trotamundos comprometidos planificaran sus viajes de acuerdo a criterios
éticos, como la reduccion de la huella medioambiental o la contribucion a la mejora
de las vidas de otras personas. Con frecuencia evaluaran cual podra ser el impacto
del dinero destinado a un viaje en un entorno e improvisaran o incorporaran algun
elemento relacionado con el voluntariado, el desarrollo social o la
sostenibilidad medioambiental a sus itinerarios.

[ sockmobevents.org.uk Ebi\\; i

Unseen Tou rs Home The Tours v Group Bookings Media Contact

David - London Bridge

| Hazel - Brixton

Henri - Shoreditch

Mike - Camden

Pete - Brick Lane

Viv - Covent Garden



http://www.reportelobby.com/2015/02/turismo-tulum-playas-mexico-tripAdvisor-reporte-lobby.html

Los trotamundos comprometidos: la contribucién a la mejora de las vidas de otras
personas.

Hay turistas que viajan expresamente a Madrid para ayudar a acabar la catedral que
lleva construyendo mas de 50 anos.

C' | [ es.tripdreal.com/actividad/ayudame-a-acabar-el-proyecto-de-mi-vida-mi-catedral/

ipdreal
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Las motivaciones cambian y el viajero quiere comer y compartir mesa con particulares

Caficultur
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“Encontrarse con lo mejor, donde uno menos lo imagina”
[@)(@)}@)®)®) Opinion escrita el 23 febrero 2016 Q mediante dispositive maovil

De todos los tour a los que he asistido, este es lejor el de mejor calidad, no solo en
términos de contenido y de forma, sino que el nivel humano demostrado por leo, por su
hijo. su sefiora y todos sus colaboradores, inspira a todos a realizar lo que hacemos
con pasion y con espiritu altruista.

Leo a traves del amor que tiene por el cultivo de café y ofros frutos, por el campo y por
la gente nos muestra un ejemplo de desarrollo sustentable ecologicamente e igual de
importante humanamente hablando. Recomiendo este tour con 5 estrellas y si tuviera
mas, le pongo mas. Mo se pierdan aprender de cultura colombiana y de integridad
humana, ademas de tomar el mejor café del mundo.

Puede venir solo, con amigos, familia, pareja.

Es una experiencia que les va a cambiar la forma de ver a colombia, el café y el
mundo.

Wisitado el febrero de 2016

Menos a

;Util? @ Gracias, Benjamin L ™ Denunciar
Pregunta a Benjamin L sobre Caficultur
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Entender al viajero del 8IGLO XXI: pero ojo, entender que el comportamiento cambia
sequin el contexto del viaje: yo en familia, yo en viaje profesional, yo en verano, yo en fin
de semana




Los amantes de |la comodidad preferiran un paguete de productos y servicios para evitar la gestidn de diferentes aspectos del
vigje. Para esta tribu, las vacaciones constituyen un momento excepcional en el que mimarse, con la confianza de que su
sequridad y disfrute estan garantizados.

2. Mujeres que viajan con mujeres

Esta tendencia ha cobrando fuerza desde hace unos 30 afios y ha crecido mas sobretodo en
Latinoamérica.
Antes sera casi exclusivo las viudas, solteras o separadas.

- Signo de esta tendencia: Proliferacién de agencias de viajes solo para mujeres y paguetes
disefiados solo para chicas en los Ultimos 30 afios ha crecido 32% este mercado en LAy en EU en los
ultimos seis afios ha aumentado en un 230%

- En México agencias han reportado un crecimiento del 17% en sus solicitudes de viajes de mujeres en
grupo.

- Son apasionadas de I0s viajes y 10s toman Como una experiencia unica, buscando conocer |a
realidad femenina de los destinos que visitan a través de mujeres gue comparten con ellas su cultura,
su experiencia y su dia a dia.

- Su perfil responde a una edad media de 45 afios, con un nivel socio-econémico medio-alto.
- Segln el blog: “Entre mujeres” del diario el Clarin Argentina.

- “compras” y “spa” son dos tematicas atractivas para el publico femenino, estan prefiriendo: salidas a
Cuba, Jordania, Per(, China, Dubaiy Europa.

http://www.forbes.com.mx/que-quieren-las-mujeres-cuando-viajan/




/? Reto turistico como empresarios: captar turistas de

valor versus volumen.

IDENTIFICACION Y CUALIFICACION DE CLIENTES Y SU PRIORIDAD

Frecuencia de viajes cortos /ano

Mas de 10 Entred v 10 Entre1v3 r"lm'g:“nﬂa‘lﬁ
y y I

18 a 24 anos

Bl eaasnios | VIAJEROS Es una decision estratégica
wl
45 a 54 anos
POTENCIALES
Mas de 55
anos
prioridad:
muy alta media
alta @ baia




. Tenéis identificados y cualificados a los clientes?
En funcion del valor presente y futuro yo tendré que tomar decisiones para aplicar
estrategias de turismo experiencial

alto

Qué valor

econOmico
tienen

bajo

Grado de vinculacion: qué grado de fidelizacion.

bajo alto
Clientes: esporddicos: reservan menos de una vez al afio
Clientes infrecuentes: reservan una o dos veces
Clientes frecuentes: reservan 3-5 veces al afno
Clientes habituales: reservan mas de cinco veces al anos
Clientes intensos: reservan mas de 10 veces al afio




¢, Como definir estrategias de turismo experiencial para los distintos segmentos
y perfiles del sector hotelero?

Grado de vinculacion: qué grado de fidelizacion a la actividad

P
<«

alto c s —

Valor: apta.(:lon_ intensiva:
) experiencias de alto valor
Qué
valor
tienen T4 = 4 -
Captacion light: Captacion media:

p ara Experiencias light Experiencias
mi media

bajo

baja alto

Cada cliente es diferente y tiene su propia motivacion. - Motivos diferentes - Expectativas diferentes —
Dispuesto a pagar precios diferentes - Elige productos diferentes
Para entender este entorno debemos “Segmentar” es decir, Segmentos de Mercado, a ellos deberemos




¢ALGUNA DUDA?




INICIO EXPORTADORES INVERSIONISTAS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EXTRANJEROS DEL TURISMO
ISy W WA WIS TETTIN
i POR QUE INVERTIR EN
COLOMBIA?

tador De Aves
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Usted esta en: Inicio > Actualidad Internacional = Vacacional = Consejos Pa

Consejos para atraery ac
avistador de aves SERICHES

INFORMACION
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Amazonas, el Paisaje Cultural Cafetero, Choco, Cundinamarca, Antioquia, Santander y el Parque Natural Tayrona en
Magdalena son destinos que conquistan a los turistas internacionales.

Los factores fundamentales que se deben tener en cuenta a la hora de brindar un paquete completo de avistamiento de
aves son:

1. A mayor namero de especies, mas atractivo el destino.Cree una lista con las aves gue el turista va a poder
ver, la temporada en las que podra verlas y haga enfasis especial en aquellas endémicas que encontrara; son estas
las que dan valor agregado a la experiencia del turista.

2_La infraestructura debe facilitar el acceso de las aves y del turista. Caminos, torres de avistamiento y buenas
carreteras son variables que influyen en la experiencia de avistamiento.

3. Cuente con guias especializados. Recuerde que el avistador tiene amplios conocimientos de las aves y, por lo
tanto, debe contar con un guia que ayude al turista a profundizarlos. También es importante que sus habilidades
linglisticas le permitan comunicarse fluidamente con el turista. lgualmente, tener material impreso en varios idiomas
le suman puntos a la experiencia del visitante.

4 Promueva en redes sociales la sequridad del destino.Para este criterio la experiencia de los otros turistas es
fundamental. Promocione en su pagina web comentarios de otros avistadores que hagan alusion a la experiencia
vivida y que enfaticen en la seguridad del destino. Invite a sus clientes a comentar en redes sociales la experiencia
vivida.

5. Adapte sus servicios a las rutinas del avistador. Teniendo en cuenta el perfil del viajero, se debe evaluar que
tipo de acomodacion y servicios son mas convenientes. Tenga en cuenta que los hoteles o alojamientos deben
ofrecer facilidades que se acomoden a la rutina de estos turistas, por ejemplo, brindar el servicio de desayuno muy
temprano.




:Como es el turista de avistamiento de aves?

La mayoria de los avistadores tienen la habilidad de identificar especies, disfrutan de la observacion prolongada de las
especies, mantienen un registro y cuentan con equipos especiales para realizar el avistamiento y les gusta la fotografia.

El observador en promedio gasta mas dias en cada viaje que el turista convencional y regresa varias veces al destino. El
tiempo promedio de estadia oscila entre los 15 y 18 dias en un solo lugar. Algunos europeos pueden permanecer hasta
cuatro semanas.

Para el avistamiento de aves se han identificado los siguientes nichos de turistas de acuerdo con su nivel de interes.
Hardcore: este es un turista con un alto interes por la actividad. Esta dispuesto a viajar largas distancias para ver aves y
en esa medida, invierte en los equipos necesarios. Tiene entre 40 y 70 afios, un alto nivel educativo y se ve influenciado

por recomendaciones o comentarios de blogs, revistas especializadas y asociaciones de observadores.

Medianamente especializados: tienen entre 50 y 70 afos, con ingresos medios y altos. Exigen guias muy especializados,
asi como buenos alojamientos y calidad en la alimentacion.

Aficionados aviturismo: para este turista, el avistamiento se puede realizar con otras actividades de ecoturismo, puesto
que buscan vivir una experiencia que puedan complementar con la aventura. Por eso buscan los sitios mas reconocidos y
se basan en la experiencia de los guias, optando por tours mas cortos.




M Softcore M Hardcore M Ocasional

{
N
* Tamano : :-;c-)r-n-c;r';(;-“““—"""": : Tamano ’
1,06 millones 0,84 millones 0,50 millones
Gasto por turista Gasto por turista Gasto por turista
Us$ 2741 US$ 3 390 US$ 3035
Valorizacion (en millones) Valorizacion (en millones) Valorizacion (en millones)
Us$ 2918 US$ 2871 USS 146

Perfil del birdwatcher:

Hardcore: turistas especializados cuyos viajes estan dedicados
exclusivamente a la observacion de aves

Los softcore: aquellos que realizan un viaje al extranjero para
observar aves

Los ocasionales: los viajeros que dedican menos del 40% de su
tiempo a la observacion de aves.




Perfil del birdwatcher:

Hardcore: turistas especializados cuyos viajes estan dedicados exclusivamente a la observacion de aves
Los softcore: aquellos que realizan un viaje al extranjero para observar aves

Los ocasionales: los viajeros que dedican menos del 40% de su tiempo a la observacion de aves.

Grado de vinculacion: qué grado de fidelizacion y demanda hacia la actividac

alto — _

Valor: Captacion intensiva:
, experiencias de alto valor
uc
valor
tienen Captacion media:
Experiencias
para media
mi .
. Captacion light:
baJO Experiencias light

Cada perfil es diferente y tiene su propia motivacion. - Motivos diferentes - Expectativas diferentes —



PRIMERO: GESTIONA LO BASICO

SEGUNDO: CREA VALOR

SORPRENDE Y EMOCIONA A TU CLIENTE
A TRAVES DE LAS EMOCIONES
Y SENSACIONES

El Turismo experiencial es el
brazo creativo e innovador
de la gestion de la experiencia del turista para crear valor
En funcién de sus expectativas, pero sin olvidar que en algin momento
Tenemos que sorprerderle para que esa experiencia sea memorable




PRIMERO: GESTIONA LO BASICO

SEGUNDO: CREA VALOR

SORPRENDE Y EMOCIONA A TU CLIENTE
A TRAVES DE LAS EMOCIONES
Y SENSACIONES

., Como lo desarrollais en vuestro contexto?




Buscando gestionar la experiencia de los huéspedes de alto valor: por su estilo de vida

LUXURY. JACTION

ON LOCATION, A PROFESSIONAL
CAMERA AND PRODUCTION TEAM
WILL LAYOUT THE KEY SCENES
AND STORY POINTS TO RECORD
THE CLIENT’S CUSTOM NARRATIVE.
IT’S TIME TO EXPERIENCE THE
ADVENTURE FIRST HAND.

LIGHTS, CAMERA, AND ACTION!

ONCE THE EXPERIENCE HAS BEEN
CAPTURED, THE NARRATIVE
WILL BE ASSEMBLED AND EDITED
TO THE LEVEL OF THE cl..lENTs
EXPECTATION OR VISION.
THE EDIT WILL ADHEAR TO THE
SAME QUALITY STANDARDS AS
HOLLYWOOD TELEVISION &
MOVIES, FEATURING CUSTOM
SOUNDTRACKS AND EFFEETS.
Ry : A

. T o

THE FULLY EDJTED FINAL
NARRATIVE EXPERIENCE WILL
THEN BE DEU’VERSP T THE
THEY CAN SHARQ;
AND RELIVE THEIR onem&rﬂa ,;‘g
YEARS TO coMﬁ., 1 X T
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Buscando gestionar la experiencia de los huéspedes de alto valor: por su estilo de vida

LUCES, CAMARAS, ACCION

Las experiencias que se podran solicitar y que se ofrecen como posibles
alternativas, creo que son historias, muy bien elegidas ya que conectan con las
emociones, las fantasias y suenos de cualquier mortal.

Poder ser espia al mas puro estilo del protagonista de EL caso Bourne y
donde se incluye una trepidante persecucion en coche; historias de mundos
de fantasia inspiradas en Las Cronicas de Narnia, con la memorable y
auténtica visita a un bosque de miles de cientos de afnos de antigledad o
historias familiares, como el descubrimiento del taller de Santa Claus en el Polo
Norte.

Pero para que la experiencia no solo se quede en tu memoria y en tu retina,
la propuesta incluye la grabacion de toda la actividad con todos los
medios, dignos una pelicula de Hollywood, salvando las distancias;
asi se utilizaran efectos especiales y todo lo necesario para que la
grabacion de la pelicula sea digna de ser compartida con nuestros
amigos v familiares a la vuelta de las vacaciones.




La gestion de la propuesta del valor en turismo

El Cliente turistico COMPRA Valor

Lo que implica llevar a cabo un proceso de:

— =
Eleccion del Valor

R eestes SR II_I____-h_Il\_ £l

Creacion del Valor <

i |

e S |.I

Comercializacion del Valor

Vehta cruzada o
ayor venta

Pero cuando lo vendo: en qué momento




El verdadero reto para captar turistas de alto valor es incorporar el factor humano,
sorprender e involucrar.

Cliente absorto
A

Aprender (19%) | Ver (10%)

Cliente activo
Cliente pasivo

EL OLINDIO,
UN PARAISO 4
PARA OBSERVAR AVES

Cliente inmerso



3° Reto turistico como empresarios del sector

turismo: hibridar conceptos para "coopetir” crear
club de producto

C' [ www.starsislandlapalma.es

L
il
i

: INICIO

EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Consulte el listado de empresa de servicios

especializadas en astronomia

Mas Info

RESTAURANTES

Restaurantes con tematica astrondmica.
Disponen de ciertos elementos para la

observacidn astrondmica

Mas info

LA PALMA OBSERVATORIO CAMINAR Y OBSERVAR

SERVICIOS STARS ISLAND
GUIAS STARLIGHT

Guias homologados por el Instituto de

Astrofisica de Canarias

Mas info

o TIENDAS

Tiendas y Bodegas con venta de productos

asociados a la astronomia

SERVICIOS

MULTIMEDIA EVENTOS CONTACTO

ALOJAMIENTOS

Listado de casas rurales donde alojarse y

disfrutar de la astronomia

Mas info

OTRAS TEMATIZACIONES

Empresas que ofrecen, dentro de su catalogo
de servicio, actividades relacionadas con las

estrellas

Mas info




DISEFiA PROPUESTAS DE WALOR: NO PRODUCTOS

BENEFICIOS SIMBOLICOS Y
BENEFICIOS FUNCIOMALES EXPERIENCIALES
C A [ www.adastralapalma.com Qs

Actividades

=
Paseo bajo las estrellas
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[} www.adastralapalma.com/activities/vino-y-luna/

Descripcion:

¢Te gustaria conocer los misterios de la Luna y cdmo nuestro satélite influye en la excelente calidad de los
vinos palmeros?
é¢Sabias que el Malvasia Aromatica 1996 Estelar de Bode

jas Teneguia, mejor vino de Canarias 2012 y

ganador de innumerables premios, es unico en el mundo por su equilibrio y armonia?

Un Astrénomo y un experto Endélogo te guiaran en un fascinante viaje donde descubriras los secretos del
soberbio maridaje entre Vino y Luna, una experiencia magica que podras disfrutar junto con tu pareja o
con tus amigos.

La actividad incluye:

e La visita guiada a la Bodega Teneguia;

* Una charla sobre los procesos de la vendimia
nocturna bajo la luz de Luna;

e Anécdotas y curiosidades acerca de nuestro
satélite natural, explicadas con el auxilio de
imagenes y videos amenos;

e Una cata de los mejores vinos de la Bodega
Teneguia.

Y para terminar ite regalamos una observacion
de la Luna a través de un telescopio!* Podras
contemplar los crateres y los mares como nunca
los habias visto antes, una experiencia que te
cautivara.

Consulta las condiciones de realizacion de la
actividad.

* Sujeto a condiciones meteoroldgicas.
Lugar:

Bodegas Teneguia (Fuencaliente). Ver el MAPA.

Fechas y hora:

La actividad tendra lugar una vez al mes, en
noches de Luna llena (o en dias préoximos).
Proximas fechas previstas:

Viernes 22 de abril 2016, 21:30




C' | [3 www.adastralapalma.com/activities/vino-y-luna/
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42 Reto turistico como empresarios:

Incrementar el valor del turista




Reto: reorientar NUESTRA FORMA DE PENSAR.

e [esarrollar un producto de turismo experiencial, significa
demostrar empatia por o que esperan (expectativa) y
experimentan nuestros huéspedes.

TURISMO EXPERIENCIAL= INCREMENTAR
VALOR=EMPATIZAR




INNOVAR ES PENSAR DE FORMA EMPATICA.

 Requiere sobre todo ingenio, invertir en desarrollar y consolidar un
equipo humano, capaz de transmitir el alma que encierran el
DESTIND Y las gentes de un territorio, en un lenguaje comprensible y
emocionalmente impactante, para quienes nos visitan.




Resuelve lo basico: después crea valor y sorprende

Estructuracion del producto

Producto
Producto Esperado
- g
Basico
o Producto

Aumentado




Mapa del Proceso de contacto con el turista: Momento donde tenemos que cumplir con
la promesa y su expectativa del cliente y superarla

ESTADO ACCION
Pre-llegada | ., Antigipar: crear valor
Llegada > | BIEKIVENIDA-SORPRENDER
Momentos DE LA Estancia —~7 GUIONIZAR-SORPRENDER ,

VERDAD clave de

la experiencia SORPRENDER-CREAR VALOR

Acia REAFIRMAR /

Despedidg/ ~— REFORZAR-COMPARTIR- /

Diferenciar entre contacto, interaccion y momento de la veydad




Resuelve lo basico y lo convencional: después crea valor

Claves para el desarrollo de un producto de turismo experiencial:
En resumen

1.- Primero resolver lo basico: clientes de valor o volumen

2.- ldentificar y cualificar propuestas de valor para arquetipos de cliente

3.- Cualificar el mapa de experiencia de cliente: donde incorporar experiencias para
crear valor y sorprender al cliente

4.- Empatiza y ponte en su zapatos.

5.- Busca coopetir

6.- Incorpora el factor humano: imprescindible




a° Reto turistico: sorprender a traves de

apalancarnos en #LolombiaesRealismoMagico




Lolombia un destino emergente con grandes posibilidades de crecimiento

Guy Kawasaki
11 . v e, . ]
No escribas una misidn, escribe un mantra

mantra: 3 palabras o menos




Lolombia un destino emergente con grandes posibilidades de crecimiento

El concepto “mantra” viene a ser una guia cortay
digerible de pocas palabras donde se define la filosofia
de la empresa, tanto para clientes como empleados,
donde se expone la mision y el “por qué” de toda la actividad que
se lleva a cabo.




ColombiaesRealismoMagico

“No escribas una mision, escribe un mantra y predica con el ejemplo

Realismo magico

Para el movimiento artistico de los affos 1 820, véase nueva objetividad.

El realismo magico es un movimiento literario de mediados del siglo XX y se define como una preocupacion estilistica y el interés de mostrar lo irreal o extrafio como algo cotidiano y
comun. Mo es una expresion literaria magica, su finalidad no es suscitar emociones sino, Inés bien, expresarlas, y es, sobre todas las cosas, una actitud frente a Ia realidad.

“Queremos mostrarles lo que para nosotros puede resultar normal, como los siete tonos del
mar de 5an Andrés, o los cinco colores del lecho del rio Cafio Cristales, o la alfombra verde
del paisaje cultural cafetero, o las inspiradoras calles de Cartagena de Indias, que para un
turista es una imagen magica”, concluyd la presidenta de Proexport.




Colombia, segundo pais mas biodiverso del mundo BEO

Después de Brasil, el territorio colombiano es el mas rico en flora y fauna frente a 172 paises del mundo. Asi lo determing
la clasificacion mundial de competitividad turistica del Foro Economico Mundial del 2010.

La biodiversidad se refiere a la cantidad y variedad de especies
¥ ecosistemas con las que cuenta una nacion. Colombia se ha
ganado este reconocimiento, gracias a su ubicacion estratégica
en Surameérica, lo que la convierte en un pais tropical, con
acceso a dos mares (Caribe y Pacifico) v tres ramificaciones de
la Cordillera de los Andes.

Entre las maravillas naturales mas imponentes del territorio
colombiano estan: el Amazonas, con su extenso rio v selva
humeda; la Sierra Nevada de Santa Marta, una montafa
cercana al mar Caribe v a los Andes; La Guajira con
ecosistemas semisecos y secos; y el Choco, zona de alta
pluviosidad, donde llueve casi diez mil milimetros al afo.

Ensus 2.070.408 km2 de extension geografica, la naturaleza se
impone con una amplia variedad de climas, suelos, vegetacion (entre 40.000 v 45.000 especies de plantas) y fauna,
ocupando el tercer lugar en especies vivas y el segundo, en especies de aves. A continuacion, algunas cifras mas sobre lo
gue representa ser el segundo pais mas biodiverso del mundo:

- Colombia tiene la mayor diversidad en mariposas, con 3.500 especies.

- Colombia cuenta con cinco volcanes, la mayor cantidad de América.

- Colombia posee 1.800 especies de aves, de ellas 167 son endémicas.

- Colombia alberga en el departamento de Marifio, 1a isla La Corota, en la laguna de La Cocha, considerado el Pargue
Matural mas pequefio del mundo.

- Colombia es el tercer pais con mayores recursos hidricos del mundo.

- En Colombia hay 3.452 clases de orquideas identificadas.

Colombia tiene la mayor diversidad de Mariposas del mundo:
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No es suscitar emociones...mas bien expresarlas y sobre todo una actitud
Frente a la realidad.




No es suscitar emociones...mas bien expresarlas y sobre todo una actitud
Frente a la realidad.

w¥ Reserva Monarca
o'\

https://www.facebook.com/hotelreservafGHE ' 21114/30030R026806696/?type=2&theater




Y si no tienes la posibilidad de ofrecer estas experiencia

Sé creativo

https://www.facebook.com/hotelreservamonarca/videos/vb.100004813021114/300304026806696/?type=2&theater



Sé creativo a la hora de gestionar la experiencia: sorprendiendo con un recurso natural

Il » o 1:38/1:57

https://www.youtube.com/watch?v=g5HpCgDX30Y



Mapa del Proceso de contacto con el turista: Momento donde tenemos que cumplir con
la promesa y su expectativa del cliente y superarla

Momentos DE LA
VERDAD clave de
la experiencia

ESTADO ACCION
Pre-llegada | Anticipar
Llegada ., | BIENVENIDA-SORPRENDER
Estancia 7 GUIONIZAR-SORPRENDER
: > REFORZAR-COMPARTIR-
Despecﬂd SORPRENDER

Po)sl»eﬁmcia

REAFIRMAR/




En resumen:
1.- Si decides apostar por captar turistas de valor, hay que gestionar antes lo basico.
2.- Para crear valor es necesario apostar por el factor humano

3.- Identifica y cualifica todos los momentos de contacto, interaccidon y sobre todo los de
La verdad que sera donde tendras que incorporar experiencias.

4.- Ten en cuenta el valor de tus clientes ya que ello determinara el tipo de experiencia que
Podras desarrollar.

5.- Aprovecha el paraguas de comunicacion que te ofrece #ColombiaesRealismoMagico




En resumen: para concebir un producto de turismo experiencial hay que activar 5 tipologias

EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS | EXPERIENCIAS DE | EXPERIENCIAS DE EXPERIENCIAS
SENSORIALES DE SENTIMIENTO PENSAMIENTO ACTUACION DE RELACIONES
1 2 3 b4 5
PERCIBIR SENTIR PENSAR ACTUAR RELACIONARSE
Colores . Cpnducta§ Grupos de referencia
. Pensamiento Estilos de vida :
Figuras =2 : Roles sociales
Estados de analitico y Acciones
Formas SRR Valores culturales
Sonid animo convergente valoradas Identidad
LS Emociones Pensamiento Percepciones Shtkld
Olores : Categoria
R divergente personales . :
Tactiles : Influencia social
Interacciones
HACER HACER HACER TRANSMITIR
NOTAR SENTIR PENSAR DINAMISMO UNIECE AR

Por tanto, aquellos productos de turismo experiencial que sean capaces de integrar y combinen de estas
cinco tipologias supondran unas experiencias mas enriquecedoras y atractivas para el consumidor




El reto pdra INNOVAT: buscar nuevos insights y tendencias

INSIGHTS: PROPUESTA DE VALOR OCULTA
EL TURISMO EXPERIENCIAL IDENTIFICA Y CUALIIFICA “LOS NUEVOS INSIGHTS” QUE MOTIVAN AL NUEVO
VIAJERO QUE QUIERE VERSE TRANSFORMADO POR LA EXPERIENCIA TURISTICA

Mohanbir Sawhney “un Insight es una comprension fresca y no todavia obvia de las
creencias, valores, habitos, deseos, motivos, emociones o necesidades del turista que
puede convertirse en base para una ventaja competitiva”.

“Es otra forma de viajar; poder ser protagonista de una novela de mi escritora favorita
y conocer gente nueva”

“Viajas y te conviertes en actor de cine e investigador...”

En nuestro caso fuimos 26 personas desconocidas que nos vimos envueltas en una
Historia misteriosa a resolver entre todos.




El reto para INNOVAT: buscar nuevos insights y tendencias

INSIGHTS: PROPUESTA DE VALOR OCULTA
EL TURISMO EXPERIENCIAL IDENTIFICA Y CUALIIFICA “LOS NUEVOS INSIGHTS” QUE MOTIVAN AL NUEVO
VIAJERO QUE QUIERE VERSE TRANSFORMADO POR LA EXPERIENCIA TURISTICA




El reto pdra INNOVAT: buscar nuevos insights y tendencias

En el actual mercado competitivo del TURISMO hay que:
Buscar un nicho en la economia del long tail: de volumen a valor

Resultados:

*  Atraccidén de segmentos de mercado que nunca habian conseguido

*  Diseflar una propuesta innovadora de valor a través de | turismo experiencial

*  Captacion de un cliente internacional

*  Captacion de Grupos: despedidas de soltero, reuniones familiares, aniversarios que nunca
* Lo habian conseguido.

e Atraccién a un cliente de fuera de Madrid: ahora representa mas del 60% de clientes

* Que realizan el weekend con delito

*  Conseguir que un hotel se convierta en destino: conocido como el hotel del delito

*  Alto poder de prescripcion: un 70% de personas que hacen la actividad es por

*  Recomendacién

* Incremento del gasto medio en un 20% y de la estancia media

* Desestacionalizacidn de las reservas: ahora fines de semana

*  Notoriedad y difusion: muchos medios de comuncacion locales y nacionales se han

*  Hecho eco de la actividad.

*  Han conseguido atraer a clientes empresa para realizar actividad de team builiding a través
*  Del weekend con delito adaptato

*  Fidelizacién de los clientes: han conseguido que clientes que hicieron la actividad en pareja
*  Vuelvan a realizarla en familia y adaptada.

*  Apoyo por parte del Ayuntamiento de Mondejar en la difusidn de los atractivos turisticos



Qué es turismo experiencial: el caracter experiencial actual estd muy basado en el paisqgje

chiente acuvo

Aprender (19%)

Es necesario...pero no suficiente

Valor
Deingresos
¥y econdmicd

4

Hacer (28%)

Valor de vida
Deun clientd

Hotel Casona Torrres actividad Weekend con delito

b

Organizo talleres de
creatividad y
marketing
experiencial
Empresa: 25

En familiay
amigos: 8

En pareja:2

Grado de vinculacion: fidelizacian



Para innovar: buscar nuevos beneficios

1.- Beneficio funcional:

“Viajas y 1@ conviertes en actor de cine e investigador...”

2.- Beneficio experiencial:

Es otra forma de viajar,; poder ser protagonista de una novela de mi escritora favorita
y conocer gente nueva’

3.- Beneficio simbolico:

En nuestro caso fuimos 26 personas desconocidas que nos vimos envueltas en una
Historia misteriosa a resolver entre todos. Después de realizar el weekend mantenemos
Amistad con alguno de los participantes.




Hay que reorientar la propuesta de valor en funcion de:

BENEFICIOS FUNCIONALES: pone en valor y conecta con lo racional

BENEFICIOS SIMBOLICOS: pone en valor y conecta lo emocional

BENEFICIOS VIVENCIALES-EXPERIENCIALES: pone en valor a las personas, el recurso

turistico con lo emocional

OTROS BENEFICIOS
La gestion de la propuesta del valor en turismo

El Cliente turistico COMPRA Valor

Lo que implica llevar a cabo un proceso de:

Eleccion del Valor

. |

Creacion del Valor

1 |

Comercializacidn del Valor




CASO PRACTICO:

1.- Definir el arquetipo prioritario y secundarios

2.- Identificar y cualificar el tipo de dimensiones experienciales que se estan activando

3.- Pensad en qué nueva dimensidn experiencial incorporar

4.- |dentificar y cualificar las que estdis desarrollando actualmente en vuestro proyectos o recursos turisticos
Y pensad qué dimensidn incorporar.

GRADO DE IMPLICACION QUE SE REQUIERE DEL CONSUMIDOR
AAAAAA FISICA ESPIRITUA

Habitabilidad lml;l‘:g]():n :ﬁ:':

Educativa
(sontir)  (aprender)

Estética Escapista
(serestar) (Hacer)

CONTENDO EMOCIONAL Y EXPERIENCIAL
]

INTELEC&IAL EMOCIOME »
ngCEMD Aprendizaje | Memorabilidad

PASVO - ImEsic

Dinamica dimensiones experienciales

1.- Yo me lo vino
2.- Vino y Luna

3.- El ritual del vino
4.- Wine bus

Identificar qué dimensiones se estidn activando




¢QUIENES VISITANEL QUNDIO EN
LAS TEMPORADAS TURISTICAS?

HOMBRES Y MUJERES ENTRE LOS 31 Y 40 ANOS

En los 10 afios del Observatorio de Turismo
el porcentaje mas representativo entre la

edad de los turistas ha sido el rango entre
los 31 y 40 afios GRUPOS FAMILIARES DE 4 A5 PERSONAS

En promedio durante los 10 afhos de
/ estudio, cerca del 60% de los turistas

han manifestado que llegan al destino
en compaiiia de sus familias.

— Generalmente compuestas por 405
CUNDINAMARQUESES, VALLE < personas
CAUCANOS Y ANTIOQUENOS Y9 . -
Independientemente dela ~ @——1' A
- . - PR (MPLEADOS 0
: FUNCIONARIOS

temporada los furistas que

llegan al Quindio son

procedentes principalmente

de 3 de los deg'artamentos que En promedio el 35% de los turistas
componen el Triangulo de encuestados en cada temporada
Oro” Cundinamarca, Antioquia * manifiestan que son empleados o
y Valle del Cauca. " funcionarios de alguna empresa u

organizacion. Siendo este el
porcentaje mas representativo,

PERSONAS QUE SE DESPLAZAN
EN VEHICULO PARTICULAR

ng;:p:mm:i::x:fgﬁmiem ADMIRADORES DE LA NATURALEZA, LOS
ARQL A /
Saiicular: Saciin e ests ralacionads col» PARQUES TEMATICOS Y LA CALIDEZ HUMANA
proximidad que existe entre los departamentos Son los factores mds relevantes entre los
de procedencia y Quindio. turistas para visitar el destino, destacandolos
como los principales atractivos y cualidades de
las personas.




Minimo Producto Viable (MVP)

Conjunto minimo de funcionalidades que yo debo mostrar a mis clientes para que éstos validen los
beneficios que les aporta = mi Propuesta de Valor.

e ¢los beneficios de nuestra solucion son superiores a los que nuestros clientes encuentran
actualmente en el mercado?

e Experiencia minima viable: conjunto de
dimensiones experienciales que debo mostrar a
mis clientes para que validen los beneficios que les
aporta




CASO PRACTICO:

1.- Crear una experiencia minima viable

2.- Arquetipo : familia s 45-50 con dos hijos de 8 afios y 16 afios
3.- Contexto: Viajan por Navidad y el padre ya es cliente del hotel por motivos profesionales.
4.- Quieren nuevas experiencias relacionadas con el agroturismo

Opciodn: parejas entre 30-40 aios sin hijos-
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TERCERA APROXIMACION: DIMENSIONES DE IMPLICACION EXPERIENCIALES

1.- El grado de participacion del cliente (eje horizontal). Esta variable puede tomar dos valores: participacion activa, cuando el
individuo se convierte en un elemento clave del desarrollo y creacién de su propia experiencia, y participacién pasiva del cliente, en
la cual el grado de protagonismo de éste en el desarrollo de dicha experiencia no es determinante para el éxito o el buen
desempenio de la misma.

Absorcion

Entretenimiento
(sentir)

Educativa
(aprender)

Participacion
Pasiva

Estética
(ser-estar)

Participacion
Activa

Escapista
(Hacer)

Inmersion

2.- El grado de conexion o relacion del cliente con el entorno de la actividad o evento (eje vertical). Aqui se diferencian dos grados
de conexién:

.- De absorcidn, en el que la persona evalla mentalmente la experiencia que disfruta.

.- De inmersién, donde el sujeto participa de un modo directo en la propia experiencia, ya sea de un modo fisico o virtual, en el
desarrollo de la actividad.




1.- Entretenimiento: Pasivo y absorbente.
Entretenimiento (Entertainment). Se trata del tipo de experiencia que un gran parte
de las personas asocia con el entretenimiento. Se produce cuando se realiza una
absorcidn pasiva de las experiencias a través de los sentidos.

2.- Escapismo: activo e inmersivo. el objetivo es introducir por completo al sujeto en una
experiencia que puede ser real o virtual como es el caso de los diferentes entornos digitales.
El sujeto se convierte en un actor que participa e influye en el desarrollo de la experiencia.

3.- Educacioén: activo inmersivo. exige la participacion activa del sujeto con el fin de aumentar sus
conocimientos o habilidades.
Involucrandole y sintiéndose, de este modo, atraido por el deseo de aprender y
ampliar sus conocimientos.

4.- Estética: pasivo y absorvente el sujeto se sumerge en la experiencia sin causar cambios en la
misma. Contemplar un espacio natural, visitar un museo,... son ejemplos de este tipo de
actividad experiencial.
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¢EN QUE CONSISTE?

:ENQUE CONSISTE? LACATA ELENSAMBLAJE TIENDA IDENTIFICARSE CARRITG/0,00€ & p

Bienvenido a YOMELOVIMO. Con la caja que puedes adquirir, vas a jugar a ser endlogo de la manera mas facil
v con los minimos conocimientos. Puedes experimentar haciendo una cena o comida diferente, o regalar algo
original a amigos y familiares. El fin sera elaborar UM VINO PROPIO y a la vez, divertirte y saber un poco mas
sobre este apasionante mundo.

Si simplemente te gusta saborear una copa de vino pero desconoces todo lo demas, habras pensado que ese
vino que tanto te gusta, sale directamente de una cuba a la botella y no se te ha ocurrido pensar que a veces

un buen vino es la mezcla de diferentes variedades.

Efectivamente, puede haber vinos que sean de una sola variedad, por ejemplo 100% tempranillo. Pero
también puede haber vinos que estén compuestos por diferentes variedades de uva, por ejemplo 50%
tempranillo, 40% graciano y 10% cabernet sauvignon. Esta mezcla de diferentes uvas tambien se llama
ensamblaje o coupage. (Ver video)

Y es con estas variedades o monovarietales y con los instrumentos necesarios que este kit te ofrece, con lo que tu vas a elaborar tu propio vino. Solo

necesitas saber algo mas; unos conocimientes minimos sobre que es y como se hace una cata, y con esto, MANOS A LA OBRA, y jsuerte!, que TU VINO

sea el mejor”,







|1 www.winebus.es
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roximos tours:

abado 28 de
oviembre,
odegas Moceén y
vila

abado 21 de
oviembre a
odegas Campos de
ulcinea (EIl
oboso) y Campo de
riptana.

abado 14 de

G e T T vy ortc oo (LS ST g E S e S LT TOINOTTOU  ToOtar U ooy

Turismo rural con 1 copa de vino en la mano. Nosotros conducimos.
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] www.adastralapalma.com/activities/vino-y-luna

Vino & Luna

Descripcion:

¢Te gustaria conocer los misterios de la Luna y cdmo nuestro satélite influye en la excelente calidad de
los vinos palmeros?

¢Sabias que el Malvasia Aromatica 1996 Estelar de Bod s Teneguia, mejor vino de Canarias 2012 y
ganador de innumerables premios, es tnico en el mundo por su equilibrio y armonia?

Un Astrénomo y un experto Endlogo te guiaran en un fascinante viaje donde descubriras los secretos del
soberbio maridaje entre Vino y Luna, una experiencia magica que podras disfrutar junto con tu pareja o
con tus amigos.




