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Datos Generales de Australia
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;Por qué Australia?

.............................................................................................................................................. >
Crecimiento econdmico sostenido cercano al 3% en los
U008 5 Q0. e N
Clase media creciente y prospera que apoya €l
crecimiento del PIB.
.............................................................................................................................................. >
Aproximadamente el 57% del PIB de Australia se debe Al
consumo privado.
.............................................................................................................................................. >
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;Por qué Australia?

Es el 8° pais con mayor gasto en turismo internacional con
31,8 billones en 2014.

.............................................................................................................................................. >
Para el 2015 Australia emitid mds de 9 millones de turistas.
.............................................................................................................................................. )
Es miembro del OCDE, el G-20, ASEAN, APEC, la
OMC vy la ONU.
.............................................................................................................................................. >
El salario promedio mensual en Australia es de U$ 4.500
.............................................................................................................................................. >
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Informacion General

4 N\ 4 \ 4 N 4 N\
*Poblacion:
Urbana: 84.9% *Dolar
. . o2 * Poblaciéon Rural: Australiano(AUD)
Canberra 23°777.800 15.1% 1 AUD = 2.200
COP

, ° Poblacién -
Poblacion /A% ruraly (N
"’ Urbana '

4 ) ( N 4 )

 Democracia
o 7°741.220 Km? * Inglés Parlamentaria
Federal

}
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Ciudades con mayor poblacion

__Nombre | Poblacién

- Sidney 4.921.00
- NORTHERN Melbourne  4.529.500

TERRITORY Rockhampton

QUEENSLAND Brisbane 2.308.700
WESTERN T o '?Brisbane
AUSTRALIA  Gold o Perth 2.039.200
Adelaide 1.316.800
rer « . Gold Coast  533.659
- S THE AUSTRALIAN
o T e Canberra 391.473
Ballarat ¥ B;nd:go N Melbourne
TAsMANm\‘i;.:tumton
*Fuente Australian a PWEQQUOLOMBJ.A

Bureau Of Stadistics



Informacion Macroeconomica

*PIB PPP: 1.489
trillion USD

*PIB Nominal: 1.241
trillion USD

*PIB per cdpita PPP:
65.400 USD

PIB (2015) Q®

w

( )

r

eServicios: 75.3%
eIndustria: 21.1%
e Agricultura: 3.6%

: Crecimiento Inflacion
PIB Sectorial @ PIB (2015) ﬁ’ (2015) Qh@

e 24 %

*1.9%

Desempleo
(2015) ﬂ

Relaciones
Comerciales

(USD)

r N\ r N\ .
* Carbon
sImportaciones: * Enfrada : 233 e Hierro
o 6.2% 200.1 billones billones USD . Came
/0 * Exportaciones: e Salida: 154
187.,7 billones billones USD * Lana
e Aluminio

Inversion SO Principales
(2005-2015) P Productos
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Contexto Australiano

Grupos Etnicos

ingleses  EEG—Y ¢

i . 5 2
Estructura por Edad Australianos 5%
Irlandeses | 8%
Escoceses M 6%

41,7%

Italianos 1M 3%

17,9% .
® 13,1% 11 8% 15‘5% Alemanes
|!| v 1'{‘ h Chinos [ 3%

Indios F 1%
0-14 15-24 25-54 55-64 65 +
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9.2 Millones

de Ausiralianos

viajaron al EXTERIOR

en el 2015
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PUNTOS
DE
SALIDA

Queensland
17%

Avustralia
ccidental

Nueva Gales™
del Sur >



DESTINOS

Regiones Preferidas por
los Australianos
2010 - 2018*

m Europa

u Orjente Medio
y Africa

América del
Norte

m Sur y Central
Ameérica

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Estimado 2016
-2018

Top 5 paises

destino de
los

Australianos

= Nueva Zelanda
1°237.500

- Indonesia
17118.700

E Estados Unidos

-~

Kl |4

980.000

o LS Inglaterra
Y 552.600

Tailandia
549.000
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AUSTRALIANOS EN AMERICA LATINA 2015

v - 13.595

am
< > 9.060

- 1/7.700

G - 18.400

‘@’ > 18.200

El nUmero de
vigjeros Australianos
a Colombia crecio

22%
entre 2013y 2015

Argentina (-56%)

Brasil (-14%)
Chile (27%)
Mexico (5%




PRINCIPALES
DESTINOS
DEL
AUSTRALIANO

Cartagena
18%

En 2015
17,521 vigjeros

provenientes de
Australia visitaron Medellin

Colombia 14% Cali
13.595 > Australianos 8%

3.926 > Colombianos
residentes en Australia

“7 procoLoMBIA
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MAYOR
CRECIMIENTO

2014-2015
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GENERO CRECIMIENTO

Crecimiento
del NUmero de
Turistas

13.595
10.365 10.440 12693

2012 2013 2014 2015




ESTACIONALIDAD

EI resio  Abril es
<L)7Z9. delano el mes
delos  fae oscila con

Australianos = | Qe
vistan entre menor

Colombia 900y nuUmero

- 1200 de visitas

. vidjeros

Noviembre '
Diciembre

Enero

“7 procoLoMBIA



/% de los
ViQjeros
visitaron

Colombia

por

—

A o
El 86% de los ;§ NG
vigjes 71\ 3% realizo su
registrados en [, e vigje para
s & @H: - .« 4.
el 2015 se ‘~ asistir a un

realizaron por Evento
MOotivos
L

Turisticos







Estacionalidad

Los australianos tienen 4 semanas
447 pagas de vacaciones al aio

Hay 8 festivos nacionales en el
yLyA ano y cada estado tiene unos
19% propios

13%
Hay 4 periodos escolares entre los

cuales hay vacaciones

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic



cadena tradicional

nueva
cadena
“ ] procoLOMBIA




En Australia hay alrededor de 91
operadores turisticos

26 son miembros de ATALA que
ofrecen destinos a Latinoameérica

17 operadores ofrecen 91
paquetes turisticos a Colombia




Procolombia miembro oficial
de ATALA

Asociacion de vigjes y de
empresarios de Turismo de
Avustralia para Latinoamérica

ATALA

ThIS is to Certify that Permite trabajar de
" primera mano con los

' PROCOLOMBIA
 is a Latin America Member of the
Australlan Travel Assoclatlon para
for Latin America - posicionar a Colombia
dentro de la industria
e o turistica de Australia

.



ias de

OO agenci

3.

vigjes
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AE| - Duracion
e aproximada

Los pfincipales R
aeropuertos de Australia - 23-30 horas
~~ para vuelos | — .
_~internacionales son: -

Sydney (SYD)

Melbourne (MEL)

Brisbane (BN

Perth (PER) USD$1,500-
Adelaide (ADL) | $2,500
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e

Even’ros y Ferlas turisticos en
<Australia

Hay olrededor de
a8 ferias y

& eventos turisticos LATIN ™

ATAZGICA ﬂf,
4 -~ TRAVEL EXPO . ¥

& 14 estan dirigidos

AUSTRALIAN

al furismo € TOURISM

internacional @
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SEGMENTACION DEL MERCADO

Turistas jovenes

Atraidos por experiencias
emocionantes que no
encuentranien casa

Les gusta organizar los
viajes por su cuenta,
conocer nuevas personas

Viajan con bajo
presupuesto y usualmente
en grupos

Parejas jovenes
sin hijos (DINKS)

Cada vez son mas
comunes en Australia

Tienen mayor presupuesto
para sus viajes por tener
doble ingreso y sin hijos

Buscan destinos que los
hagan vivir experiencias
Unicas



Personas solferas

creciente en Australia

\

*qtrlmomos culiuraIeS\
listoria,-paisajes hermos
~y algunos buscan nuevas-
experiencias
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, Ir.olucrars con! comunidad local

La carrera profesional

Ir de vacaciones al interno de australia
Ir de vacaciones en el exterior
Mantenerse en forma y saludable
Aprovechar el tiempo libre

Pasar tiempo con familia—amigos



Actividades preferidas en un vigje internacional

Salir a Ir de Lugares Irala Ir a
comer compras unicos

Parques Jardines Vida Zoolégicos y
nacionales botdnicos nocturna parques tematicos

-



Visitar amigos y
parientes
24%

“7 procoLOMBIA



Como reservan

Aunque la reserva y compra
turistas australianos de paquetes turisticos via

usan dispositivos moéviles y online son muy importantes,
al australiano le gusta el

para buscar, alojamiento,

vuelos, tours, comparar
precios por lo que buscan a las

para
recibir el mejor servicio






Los viajes
MICE

representan el

1.4% del

fotal de la
industria
outbound

El viajero
ausiraliano
MICE gasta

6,5% mas

que el
promedio
mundial

364

Visitantes
australianos
por viajes
MICE a
Colombia en
2015

$393 USD

Gasto diario
promedio
por viajero

MICE






~ El turista C]USTFCIUCLDO
8 na 3-4 semanas
en promedio para
vigjar porAmerica
Nelilgle
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LOos consumidores
australlanos muestran
un alto uso de
agencias minoristas
oAra la compra de
vigjes.de larga
distancia






VIAJEROS JOVENES

Hacen vigjes de

60 dias), visitan

buscan
todo con un

(45-
(4-6) y

($1,200-$2,000 ddlares)

Actividades preferidas

Actividades pasivas
Deportes extremos

Vida nocturna
Naturaleza y vida salvaje
Cafes y restaurantes
Caminatas

Visitas culturales

33.2%
63,87%
58,7%
64,9%

68,4%

-Menor presupuesto
-Viajes de bajo perfil
fodoterreno
-Hostales o casas de
familia

-Mayor presupuesto
-Viajes mas lujosos
-Hoteles econdmicos

Ausiralia es uno
de los paises que

mas
backpackers
emite al mundo
86,57%
84,5%



VIAJEROS SENIOR +65

Los turistas de +65 anos

80% buscan dos tipos de
de vigjes

crecimiento
en el nimero /\

de viajeros

65-74 anos : TOf:IO NU?VGS,
australianos incluido y experiencias

al exterior cruceros y aventuras
entre 2012-

2016

Hay un nuevo tipo de turismo para este grupo

llamado Soft Adventure, en el que se ofrecen

nuevas experiencias y actividades en lugares
exoticos a un ritmo tranquilo C



CRUCEROS Entre 2013 y 2014

incrementé en 65%

Australianos - Regién el # de australianos
que fomaron un

Caribe 5
crucero por la Region

31,482 Caribe
Hiises |

17,385 19.133

12,777 >
7,484 chas

Nueva tendencia: viajes
corfos de 4 dias

2010 2011 2012 2013 2014

— s

En los Ultimos 10 anos el numero de pasajeros
australianos de cruceros crecio mas de 46 veces

En 2014 fueron | ’003,256

.
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82% de los paquetes
ofrecidos promociona
Unicamente Colombia

como destino en
Latinoamerica

El precio
promedio de
los paquetes

en Colombia
es de

Los

que ofrecen
son

Duracion
promedio en
Colombia



HISTORIA

Las playas mas
ofrecidas son
Cartagenaq,

Islas del CULTURA
Rosario Santa
Marta, San
Andrés y Baru

Se ofrecen
planes a
Ciudad
Perdida,
Tayrona, Valle
del Cocoraq,
Amazonas,
Cano Ciristales,
Parque Nal. De
los Nevados
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Recomendaciones parareuniones de

negocios

Los australianos son puntuales y no
les gusta perder el tiempo

Durante el verano también se usan
trajes formales para las reuniones

Son directos, leales a sus
proveedores y construyen
relaciones de largo tiempo

Las horas laborales y de negocios
son generalmente de 8-8:30- 17-
17:30, de lunes a viernes

Las reuniones de negocios son
amables pero formales

Los viajes de negocios son
bienvenidos especialmente
cuando se trabajan mercados
lejanos

Con la diferencia horaria las
comunicaciones son via mail, pero
las visitas cara a cara fortalecerdn

las relaciones comerciales

Las tarjetas de presentacién deben
incluir el correo electronico y-el
celular de contacto

Es necesario organizar las citas con
anticipacion

.



Recomendaciones con los turistas

La mayoria de los visitantes australianos llegan en los primeros
vuelos, después de un viaje de 24+ horas, por lo que aprecian el
check-in temprano

Valoran la autenticidad, la sinceridad y no les gusta la
pretenciosidad

Al organizar viajes hay que recordar que no han descansado
adecuadamente por alrededor de 30 horas, por eso los primeros
dias no se deben organizar actividades intensas

Es frecuente que dejen propina

Las vacaciones de verano son desde diciembre hasta inicios de
febrero, con la tendencia mas alta en ano nuevo

.
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