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MACRORRUEDA 60, TRAMPOLN
PARA VENDERLE ALMUNDO

En los anos recientes, como resultado de la politica
economica liderada por el Presidente Juan Manuel
Santos, hemos conocido historias de empresarios
que han logrado incursionar a diferentes mercados,
demostrando quetenemoslos productos que el mun-
do necesita.

Se trata de casos de éxito con diferentes particula-
ridades y de diversos sectores, lo cual constituye un
ejemplo de la dindmica que necesita Colombia para
seguir creciendo, tal como se pudo observar con el re-
sultado del PIB de 2015 y que supero6 con creces los
prondsticos mas optimistas.

Esta es una recopilacion de historias significativas,
no por su volumen de negocios ni por el tamafno de
laempresa, sino por las caracteristicas especiales que
se tuvieron en cuenta para su formacion, evolucion,
adecuacion y acompafnamiento del Ministerio y de
ProColombia. Estos casos evidencian la utilidad de la
plataformadeserviciosdelaentidady el alto nivel de
sus funcionarios.

La seleccion tampoco significa que en esta pri-
mera muestra estén todos los casos importantes

o relevantes, algunos muy interesantes no estan
aqui. Esto, en algunos casos, porque los empre-
sarios han preferido manejar un bajo perfil y no
hacerse visibles.

Sin embargo, esde nuestrointerés quelaopinion pu-
blica conozcatodas aquellas historias de empresarios
que se han destacado por su ingenio, perseveranciay
que han asumido riesgos para ser ejemplo de ese em-
prendimiento por el que apostamosy trabajamos. Sin
duda, ellos contribuyen al dinamismo econémico del
pais, al entusiasmo colectivo y alapasion nacional.

Ante los avatares del dia a dia, y sobre todo en esta
época de tempestades internacionales, estos casos
son refrescantes y nos hacen ser optimistas de que
mas temprano que tarde retomaremos la senda del
crecimiento.

Estamos seguros de que esta Macrorrueda numero
60 nos llevara a reafirmar que se trata de un instru-
mento que ha contribuido al crecimiento empresarial
que ha transformado a Colombia. Con este evento
reafirmamos muchos de nuestros mensajes como el
“si se puede”, “Exporte mas” y “Atrévete acompetir”.

Por: Cecilia Alvarez-Correa,
Ministra de Comercio, Industria y Turismo
@CeciAlvarezC
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S en algo estamos de acuerdo

esque para exportar se

necesita mucho mas que buenas intenciones y buenos
proyectos. Se requiere conocimiento de los mercados,
validar y adecuar la oferta, persistir, insistir y perseverar.

os testimonios resumidos en este

informe son buen ejemplo de

como ProColombia acompana el

crecimiento delasempresasque se
atreven a exportar transformando mate-
rias primasy servicios bésicos en produc-
tos con valor agregado.

Son la mayor motivacion del papel que
desempena la entidad como aliado en el
camino hacia la internacionalizacion, en
el proceso que el exportador debe seguir
para alcanzar el éxito: conocer los mer-
cados, las oportunidades y los requisitos,
adecuar la oferta a la demanda con valor
agregado y encontrarse con ese primer
cliente potencial.

Después sigue el seguimiento y el trabajo
por mantenerse competitivo.
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Conocer los mercados,
las oportunidades y los
requisitos, adecuar la
oferta a la demanda
con valor agregado

y encontrarse con ese
primer cliente potencial

99

Esa interaccion y los constantes cambios
en lademanda, en loshébitosy en lasten-
dencias, nos han impulsado a responder

6

con creatividad, permitiéndonos disefar
herramientas y estrategias de promocién
quese ajustan alas necesidades delos em-
presarios colombianos.

En los Ultimos cinco afos, para acercar
mas la oferta a la demanda y para que €l
pais se inserte con éxito en las cadenas
globales de valor, pusimos en marcha va-
rios programas de asistencia técnica in-
ternacional y de formacién exportadora.

Para contribuir con el crecimiento del
tejido empresarial exportador lanzamos
MipymeInternacional con el que acompa-
flamos a las micro, pequenas y medianas
empresas en la creacion o fortalecimien-
to de sus areas de comercio exterior, para
que empiecen a exportar de manera per-
manente en un periodo de un ano.

Segalco, del departamento de Cauca, es
una de ellas. Produce galletas, hojuelas y
otros productos a base de quinua que esta
enviando a Chile. Primero la asesoramos
en adecuacién de los empaques de acuer-
do con las exigencias internacionales y
apoyamos su participacion en macrorrue-
das y ferias especializadas, en donde co-
nocio su primer cliente.

Su eficiencialaobligb apasar detener tres
empleadosy un solo producto amasde 12
productosy 30 empleados. Evidenciadelo
quesignificaexportar.

Las 33 mipymes de la primera fase del
Programayaestan listas para exportar de

Por Maria Claudia Lacouture
Presidenta de ProColombia
@mclacouture

forma constante y este afio esperan ven-
tas por US$3,1 millones. Esa efectividad
motivé el lanzamiento de una segunda
etapa en enero de 2016 con un cupo que
ampliamos para 500 participantes.

Otra iniciativa reciente es la de Mentor
Exportador, en la que grandes empresas
como Grupo Exito, Orbis, AKT, Familiay
Haceb se sumaron a un programa de apo-
yo y formaciéon a sus proveedores, para
empujarloshacialainternacionalizacién y
convertirlos en exportadores constantes.
Estamostrabajando con 50 empresas pro-
veedoras para que sean mas competitivas
antes de llevar sus productos a los merca-
dosinternacionales.

Accién y reaccion

Las macrorruedas por si solas han de-
mostrado ser una herramienta eficiente
y efectiva pues le ahorra al empresario
tiempo y dinero al permitirle tener en un
mismo espacio a varios compradores de
diferentes paises.

Solo en laMacrorrueda 55 el retorno por
cadadolar invertido por ProColombiafue
de23 ddlares paralosempresarios colom-
bianos, quienes reportaron negocios ce-
rrados por US$60 millones en 45 paises.

Gracias a ese encuentro laempresa Nova-
campo abri6 el mercado de Hong Kong,
en donde ahora vende frutas como gra-
nadilla. Obtuvo el mismo resultado con
Estados Unidos y Canada en eventos an-
teriores. Es solo una de las experiencias

que muestran la utilidad de este tipo de
escenarios.

En general por cadamillon de ddlares que
sedestina alapromocion de las exporta-
ciones de productos diferentes a mineria
y petréleo el pais recibe como retorno
US$78 millones.
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En general por cada
millon de dolares que se
destina a la promocion
de las exportaciones

de productos diferentes
a mineria y petroleo

el pais recibe como
retorno US$78 mi//on;s,

Son varios los espacios para promover
nuevos negocios. Las ferias internacio-
nales estan aumentando la competitivi-
dad de las empresas colombianas. Desde
2010 hemos acompafiado a mas de 7.000
empresarios en mas de 400 ferias de 43
paises.

Esel caso de Grupo Jad. Estuvo en ruedas
de negocios en Sao Paulo, Parisy Dublin,
entreotras, en donde valido su potencial.
Exportaa 17 paises una novedosa aplica-
cion mévil que desarrolld en sus oficinas
de Pereira'y que controla cultivos agrico-
las con una aplicacién movil.
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Son varios los espacios
para promover

nuevos negocios. Las
ferias internacionales
estan aumentando la
competitividad de las
empresas colombianas.
Desde 2010 hemos
acompanado a mas de
7.000 empresarios en
mas de 400 ferias de 43

paises 99

Tuvo el mismo resultado para Efecto Stu-
dios, una desarrolladora de videojuegos
bogotana. Participar en eventos como
Mobile World Congress de Barcelona y
el Game Developers Conference de San
Francisco la llevé a expandir su negocio.
Gracias a esa exposicion internacional co-
noci6 a sus contactos en Televisay Slang
Publishing, los socios que la llevarian a
conquistar gigantes de la consola como
Xbox 360 y PlayStation.

También las grandes empresas exporta-
doras tienen el apoyo de ProColombia.
En 2015 apoyamos a 278 de ellas que ge-
neraron ventas por US$1.289 millones.
La entidad apoya a estas companias con
informacién a la medida, asesoria sani-
taria y fitosanitaria para facilitacion del
comercio eidentificacién de nuevas opor-
tunidades paradiversificar sus destinos.

El conocimiento como

punta de lanza

Los resultados se deben en parte alare-
novacion de nuestros canales de comu-
nicaciéon con mas informacién de valor
sobre los mercados a través de diferentes
herramientas como simulador de costos,
una Ruta Exportadora, el servicio detele-
presencia, oportunidades en tiempo real,
constantes programas de capacitacion y
adecuacion.

El analisisde mercados es el eje central de
la informacién comercial que comparti-
mos con el empresario. ProColombia tie-
ne presencia en 30 paises a través de sus
oficinas comerciales en donde tenemos
equipos dedicados a identificar nuevas
oportunidades de negocios, tendencias y
nichos para la oferta de las empresas co-
lombianas.

Nuestro mayor aporte es latransferencia
de conocimiento sobre las oportunidades
denegocios que estan ofreciendo los mer-
cados, las tendencias, los requisitos y de-
mandas de compradores y consumidores,
los aspectos logisticos y técnicos que se
deben tener en cuenta.

Implementamos la metodologia ONUDI
(Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial) en la iden-
tificacién de 56 sectores con gran oportu-
nidad de crecimiento porque la demanda
de estos crece de manera importante en
el mundo.

www.procolombia.co
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Nuestro mayor aporte

es la transferencia de
conocimiento sobre las
oportunidades de negocios
que estan ofreciendo los
mercados, las tendencias,
los requisitos y demandas
de compradores y
consumidores, los aspectos
logisticos y tecnicos que se
deben tener en cuenta 99

Uno de esos productos potenciales es el
de la empresa antioquena RTA Design.
Tom6 una materia prima, la madera, y
decidi6 exportar muebles de facil armado
hace mas de tres afos y desde entonces
pasé de vender en un solo paisa 13y a
tener clientesinternacionales como Fala-
bella, Home Depot y Sodimac.

Con informacién a la medida y que res-
ponde a las necesidades del pais tenemos
el Programa de Formacién Exportadora
mediante el cual se capacita de manera
practica a los participantes, proporcio-
nando las herramientas necesarias para
dar inicio al proceso de exportacion, mi-
nimizando riesgos y optimizando las ca-
pacidades y habilidades de la empresa.
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Implementamos la
metodologia ONUDI
(Organizacion de las
Naciones Unidas para

el Desarrollo Industrial)

en la identificacion de

56 sectores con gran
oportunidad de crecimiento
porque la demanda de
estos crece de manera
importante en el mundo @ @

En ese programalaempresade Medellin
Triple Corona entendi6 el comercio ex-
terior, el potencial de su producto y los
ajustes que debia hacer. Con la marca
Hatsu de té exporta ocho variedades de

7
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su producto atres paises: Australia, Chile
y Bolivia.

También realizamos seminarios sobre
oportunidades y requisitos de ingreso a
los mercados internacionales.

Desde 2010 mas de 170 mil personas de
los 32 departamentos asistieron a semi-
narios de oportunidades y programas de
capacitacién en donde conocieron mas a
cerca de mercados como Estados Uni-
dos, Canadd, Panam4, Costa Rica, Unién
Europea, Suiza, México Centroamérica,
Brasil, Chile, Corea del Sur, Japén, Ecua-
dor, Pert, Africa, Triangulo Norte, entre
otros.

Muchas veces se encontraba entre los
asistentes la empresa Alvalley de Cali.
Hoy exporta a seis paises correas en cue-
ro para perrostras un proceso de ajustar
el producto a la demanda de cada mer-
cado, en colores y materiales. El estudio
juicioso de sus oportunidades le permitio
tener éxito.

Recientemente lanzamos una nueva he-
rramienta: un aula virtual que explica a
través de médulos, con ayudas didéacticas
y métodos audiovisuales, temas de comer-
cio exterior y orientacién ala internacio-
nalizacién delas empresas.

Sellama ‘Preparese paraexportar’y esuna
extension del trabajo que ha hecho la en-
tidad de manera presencial alos empresa-
rios, con el propésito de que ellos ahorren
tiempo y dinero en desplazamiento.

Traspasando fronteras

Con Coolfish, pyme huilense que de-
cidio exportar tilapia en 2014, acom-
pafiamos todo el proceso, aprendieron
como funciona el mercado de Estados
Unidos en temas juridicos y logisti-
cos para ayudarlos a expandirse. Para
reducir los costos de distribucién y
la dependencia de un solo comprador

8
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Los acuerdos comerciales
se han constituido en

una ventaja que se esta
aprovechando y a la

que los empresarios
pueden sacarle aun mas
provecho 99

decidieron abrir en 2016 un centro de
distribucion en Miami que le facilitara
la comercializacién.

Es un caso de expansion multilatina,
otra de las estrategias que lidera Pro-
Colombia desde 2013 y que le esta
permitiendo a las empresas colombia-
nas crecer en el exterior con distintos
modelos de negocios, como apertura
de oficinas de representacion, centros
de distribucion y comercializacion. En
2015 facilitamos la instalacién en el
exterior de 18 empresas colombianas.
Otras 436 de Bogota, Medellin, Cali,
Cartagenay Barranquilla estan en pro-
ceso de hacerlo.

Las alianzas con otros paises han sido
una pieza importante que suma en la
internacionalizacion de las empre-
sas. Los acuerdos comerciales se han
constituido en unaventaja que se esta
aprovechando y a la que los empresa-
rios pueden sacarle ain mas provecho,
pues son mas de 1.500 millones de
consumidores a los que tenemos acce-
so con beneficios arancelarios.

Hoy el 77% delas exportacionesno mi-
nero-energéticas tiene como destino
los mercados con acuerdos comercia-
les vigentes. Solo Estados Unidos, los
paises de la CAN y la Union Europea
concentraron el 57,1% de las exporta-
ciones totales de Colombiaen 2015.

La Alianza del Pacifico, por su parte,
entr6 en una etapa de profundizacién
que empezard a estimular el comercio.

Como resultado de varios encuentros
comerciales en conjunto avanzamos
en procesos de insercion en las cade-
nas regionalesy globales de valor. Esta
el de generar una cadena productiva
de muebles RTA (listos para armar)
en la cual Chile proveeria la madera
mientras que Colombia los disefiaria,
fabricaria y exportaria hacia Estados
Unidos; otro es la creacion de una ca-
dena de exportacion de flores crisan-
temo con un proveedor colombiano de
esquejes (tallos para sembrar) con una
genética resistente a plagas, los cuales
se exportarian hacia México para su
cultivo y desde alli la flor se enviaria
hacia Estados Unidos.

Cooperacion
internacional para el
tejido exportador

Expertos de 18 paises han compartido
con Colombia sus conocimientos en
comercio exterior durante los Gltimos
cinco afios parafortalecer el tejido em-
presarial exportador del paisy facilitar
el ingreso de mas companias en merca-
dos exigentes como Estados Unidos y
la Unién Europea.
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Es el resultado de los 32

convenios que RFroColombia
puso en marcha con
organismos de cooperacion
internacional desde agosio
de 2010, beneficiando

a 3.807 empresarios
colombianos a través de
diferentes actividades de
capacitacion ¢ @

Es el resultado de los 32 convenios que
ProColombia puso en marcha con or-
ganismos de cooperacion internacio-
nal desde agosto de 2010, benefician-
do a 3.807 empresarios colombianos
a través de diferentes actividades de
capacitacion.

Le trajeron al pais conocimiento sobre
los principales requisitos a tener en
cuenta para asegurar exportaciones
exitosas. Por ejemplo el uso adecuado
de herramientas de mercadeo y promo-
cién; las certificaciones que exigen de
los productos agroindustriales; aspec-
tos de produccién y logistica; la ten-
denciadel turismo sostenible; el mejo-
ramiento de los estandares de calidad;
optimizacion y estandarizacion de
procesos; las buenas précticas interna-
cionales y los caminos para lograr una
eficiencia productiva.

Una de las empresas beneficiadas es
Alpaca, de Risaralda. Desarrollaron un
plan exportador para llegar a Ecuador,
Perd y Chile, y a través del Centro de
Promocién de Importaciones de Ho-
landa (CBI) se prepararon para tener
éxito en Europa. Las exportaciones de
calzado la llevaron a incrementar en
un 20% la planta de colaboradores y a
sacar mas de 65 mil pares de producto
al mes.

El trabajo en curso con cooperantes
europeos como CBI, SIPPO y el IPD
seguira para lograr un mayor acceso al
mercado de frutas y verduras frescas,
ingredientes naturales, flores y cafés,
entre otros.

Esfuerzos conjuntos

El trabajo articulado ha sido garantia de
buenos resultados, permitiendo tener
cobertura nacional. Encontramos aliados
importantes en las agencias de promo-
cién regional, los gremios, las cdmaras de
comercio, losburésy lasautoridades para

identificar proyectos que puedan intere-
sar a los empresarios internacionales asi
como los aspectos areforzar paraenfocar
los esfuerzos.

Yafirmamos un compromiso entre Gobier-
no y empresarios que denominamos Co-
lombia Exporta Mas que permitiratrabajar
delamano y lograr superar algunos obst a-
culos. Nos comprometimos, por gjemplo, a
continuar con lasimplificacion detramites,
ampliar y fortalecer las lineas de crédito de
Bancoldex, y a seguir produciendo y divul-
gando informacion sobre los mercados de
maneraoportuna.
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La Cepal reconoce el
esfuerzo de Colombia
por diversificar,
destacandolo como un
caso para mostrar en

la region, aunque con

la salvedad de que el
reto sigue siendo el

de la diversificacion
productiva para
disminuir la
dependencia de las
materias primas 99
Losempresariospor su parte secomprome-
tieron atener una mayor innovacion en su

proceso productivo einvertir en competen-
ciaslaborales, entre otros compromisos.

Hay avances significativos. En 2015 el PIB
crecio 3,1% en un ano dificil paratodos los
paises, lo que muestra la solidez que carac-
terizaalaeconomiadel pais.

La Cepal reconoce €l esfuerzo de Colombia
por diversificar, destacandolo como un caso

www.procolombia.co

para mostrar en la region, aunque con la
salvedad de que €l reto sigue siendo el dela
diversificacion productivaparadisminuir la
dependenciadelas materiasprimas.

Menciono unos de mostrar. El banano no
solo se puede vender como fruta, el consu-
midor internacional estad demando chips,
snacks, harina de banano entre otras opor-
tunidades. Lo mismo ocurre con produc-
tos como el café o el cacao que se utilizan
en diferentes presentaciones de bebidas o
snacks. En todas las regiones hay ejemplos.

En cinco afos ProColombia trajo al pais
13.621 empresarios extranjeros para que
conocieran esa oferta exportable colom-
biana y en cada visita la pregunta recu-
rrente es por el valor agregado que se le
estan dando alos productos. Es un impe-
rativo para ser competitivo.

El pais necesita méas empresas que se ani-
men a exportar y que estén dispuestas a
crecer en lainternacionalizaciéon aprove-
chando todas las herramientas que el Go-
biernotieneparaellas.

Vender en el exterior mas que un fin es
el medio para mejorar procesos, conocer
afondo la empresa y obtener una mayor
eficiencia, para crecer y mantenerse en el
tiempo, ganar conocimiento, tecnologiay
aliados.

ProColombia, siguiendo los lineamientos
del presidente Juan Manuel Santos y la
estrategia del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, acompanaal empre-
sario en ese proceso que sabemos toma
tiempo y esfuerzo.

Colombiatiene que dar un paso adelante
de las materias primas, si dependemos
de ellas estaremos siempre sujetos a cir-
cunstancias externas. Estas paginas que
siguen son de empresarios que demues-
tran todos los dias que el valor agregado
es sinénimo de competitividad.
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En Estados Unidos
la tilapia es opita

Cool sh empezd a exportar en 2014 y ya vende
en restaurantes y supermercados de ciudades
como Miami, Atlanta y Nueva York. Para seguir
creciendo en 2016 tendran presencia directa en
el mercado.

Tener buenas practicas empresariales se paga en dolares. Asi
lo entendieron en Cool sh, pyme huilense que decidié exportar
en 2014 al conocer que un producto que ofrece las mejores
condiciones de calidad como el suyo es mucho mas valorado
en el exterior.

Desde hace 20 afios la empresa se dedica a la cria, levante y
engorde de tilapia roja desde la Represa de Betania, a 20 km
de Neiva, pero en febrero de 2014 conocid su primer cliente
internacional.

Fue durante la Macrorrueda de Negocios 50 en donde se dieron
cita con un comprador de Estados Unidos y el negocio prospe-
ré con un primer lote de diez toneladas del producto fresco y
congelado.

Con ese envio la empresa ingreso a la costa Este del pais nor-
teamericano y empez6 su carrera de crecimiento empresarial,
entendiendo antes que el control de toda la cadena de su pro-
ducto es fundamental para garantizar la calidad que exige el
mercado internacional.

MAS MULTILATINAS COLOVIBIANAS

La internacionalizacién debe ser un objetivo, la diversifica-

cion una obligacioén, la innovacion una préctica permanente.

Apertura de oficinas de representacién, encadenamientos
productivos y centros de distribucion compartidos son algu-
nos de los modelos de negocio que las empresas colombianas

estan adoptando para tener presencia directa en el exterior.
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Por eso la seleccion de sitio, disefio de la granja, programas
de monitoreo, control del agua, cosecha, inspeccion nal del
producto y sesiones de capacitacién para los 35 empleados co-
menzaron a ser la regla en la compafia.

Los seminarios y asesorias les ayudaron también a conocer el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y los bene cios
de entrar con arancel cero, cuando antes pagaban hasta un 3%
de impuesto.

Se enfrentaron a la necesidad de darle valor agregado a su
oferta y con eso en mente iniciaron un proyecto para reducir

La estrategia de expansién internacional que lidera ProColom-

bia, desde 2013, facilité hasta 2015 la instalaciéon en el exterior

de 18 empresas colombianas. Otras 436 de Bogota, Medellin,

Cali, Cartagena y Barranquilla estan en proceso de hacerlo.

Por tamano de las empresa con interés en su internacionali-

zacién, 200 son grandes, 79 son medianas y 157 son empresas

el impacto ambiental y producir un lete en condiciones eco-
e cientes.

Se aliaron con Bo sh, empresa mexicana lider en acuaponia,
y con el centro de Investigacion en Ciencias y Recursos GeoA-
groAmbientales (Cenniga) para la produccion sostenible de tilapia
y plantas, en su caso especi co la albahaca, en un sistema de
tanques que permite la recirculacién de agua sin desperdicios.

El cultivo de plantas tiene un doble propdsito: el de Itrar el agua
de los peces y obtener un subproducto sin fertilizantes y pestici-
das que aumenta la rentabilidad de la empresa.

pequenas. Por sector, manufacturas es el principal con 222
empresas; servicios, 138; y agroindustria, 76 empresas. Los
principales paises de interés de las empresas colombianas
son Peru, Estados Unidos, México, Guatemala, Panama, Chile,

Brasil, Costa Rica y Puerto Rico.

www.procolombia.co

A seguir creciendo

Estados Unidos es el mercado perfecto para Cool sh. Asi lo
identi caron con ProColombia, que monitorea las tendencias y
la demanda internacional para encontrar oportunidades de ne-
gocios que Colombia puede aprovechar.

Los clientes norteamericanos valoran mas los productos soste-
nibles, al punto de que casi la mitad de los principales super-
mercados incluyen en su oferta alimentos cuya produccion no
impacte negativamente el medio ambiente.

Hoy sus ventas se consolidaron y ya representan el 6% de las
exportaciones totales de tilapia del pais, cifra que puede seguir
creciendo. Para reducir los costos de distribucion y la depen-
dencia de un solo comprador decidieron abrir en 2016 un centro
de distribucién en Miami que le facilitara la comercializacion y
luego abriran otro en Los Angeles para cubrir la costa Oeste.

La labor de ProColombia en mostrarnos
éémo funciona Estados Unidos en temas
juridicos y logisticos le dio luces a la realidad
de nuestra empresay a la posibilidad de

instalarnos en ese mercado

Jorge Murioz, gerente general de d)glfish
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Xbox 360 vy
PlayStation, entre
las conquistas de
Efecto Studios

La empresa desarrolladora de videojuegos con-
solido su éxito internacional con la version para
consola de El Chavo del Ocho.

Participar en eventos como Mobile World Congress de Barce-
lona y el Game Developers Conference de San Francisco llevo
a Efecto Studios, una empresa bogotana desarrolladora de vi-
deojuegos, a expandir su negocio.

Gracias a esa exposicion internacional conocié a sus contactos
en Televisa y Slang Publishing, los socios que la llevarian a con-
quistar gigantes de la consola como Xbox 360 y PlayStation con
su juego El Chavo Kart.

El desarrollo estuvo a cargo de los 25 expertos en disefio digital
que conforman la empresa y duré un afio hasta que lograron
recrear la personalidad de cada uno de los personajes de ‘La
vecindad’ en sus carros.

Por ejemplo el Chavo tiene el nimero ocho pintado en el cap6
de su barril de cuatro ruedas; el profesor Jirafales lleva rosas
para dofia Florinda en el platon de una camioneta; y don Ramén
va montado en un carro destartalado.

DESARROLLOS DIGITALES PARA EL MUNDO

La oferta colombiana es favorable por la cercania geografica con
mercados de Estados Unidos y Canada, los principales consumido-
res de tecnologia, por la calidad técnica de los desarrolladores, su
capacidad de ofrecer soluciones creativas, y una de las manos de

obra mejor calificadas de la regién, entre otras razones.
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Luego de su lanzamiento en 2014 el éxito fue inmediato: en
México se vendieron mas de 300 mil unidades durante los dos
primeros meses. Le siguieron Estados Unidos, Brasil y el resto
de Latinoamérica con versiones en espafiol, inglés y portugués.

Incluso fue anunciado por Roberto Gdmez Fernéndez, hijo del
comediante mexicano Roberto Gémez Bolafios en su cumplea-
fios numero 85.

Antes del reconocimiento trabajaron en un plan exportador que
los llevaria a pensar en el cliente global y participaron en varias
ferias para darse a conocer, entender las tendencias de la in-
dustria y saber si estaban o no cumpliendo con los estandares
mundiales de calidad.

Los casos de las empresas colombianas que exportan contenidos digi-

tales en tercera dimensién a China, que venden aplicaciones moéviles

en Finlandia y Africa, videojuegos a Canada, México y Estados Unidos,

ilustran la calidad y el desarrollo que ha tenido la industria nacional al
punto de convertirse en proveedora de mercados considerados meca

delatecnologiay puntodereferencia en los avances de estaindustria.

El primer contacto con el editor internacional se dio en 2009 en
uno de esos eventos en los que participa siempre con el apoyo
del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunica-
ciones y ProColombia con su campana ‘Colombia Bring IT On’
para promover la industria Tl.

Desde ese afio sell6 |a alianza desarrollando primero el juego de
pelea Lucha Libre AAA Héroes del Ring que, gracias a la calidad
de la produccion, fue adquirido por Konami para comercializarlo
en Estados Unidos y Canada.

Son varios los éxitos que acumula. Participé en el Mobile World
Congress de Barcelona 2013 en donde gano el Mobile Premier
Award en la categoria de mejor opcion del publico por Grabbity,

Son diversos los factores que hacen que las empresas de servicios
tecnolégicos colombianas hoy llamen la atencién en el exterior. Uno
de ellos es la creatividad que tiene el recurso humano para crear pro-
ductos novedosos, aspecto fundamental a la hora de hacer negocios

con empresas americanas, europeas, asiaticas y hasta africanas.

www.procolombia.co

un videojuego para dispositivos méviles.

Fue la primera vez que una empresa colombiana alcanzaba un
reconocimiento de esa importancia. Después de eso no cabria
duda de que Colombia se consolidaba como un jugador impor-
tante en el mundo de la tecnologia.

Cada vez son mas los desarrolladores
éélombianos gue se estan dando cuenta de
que hay oportunidades de tener éxito en el
exterior,y contar con el apoyo de entidades
como ProColombia y MinTic nos ha permitido
ir aferias y mostrar lo que tenemos para

conseguir nuevos negocios

Eivar Rojas, director Eecutivo Efec?o,Studios

Qtro factor importante es la decisién que han tomado muchas de
ellas de abrirse al mercado internacional, ajustar sus procesos a
las tendencias internacionales e informarse sobre los mercados que
ofrecen oportunidades para sus negocios, asi como de los benefi-

cios y las ventajas que tienen los acuerdos de libre comercio.
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RTA Design tiene
madera para
exportar

La empresa distribuye sus muebles de facil arma-
do en €l exterior como mecanismo para incremen-
tar su credmiento.

Desde que la empresa antioquefia RTA Design decidid exportar su
producto hace mas de tres afios, pasd de vender en un solo pais a
13 y a tener clientes internacionales como Falabella, Home Depot
y Sodimac, en donde se distribuyen sus muebles de facil armado.

Standars, la cadena de tiendas por producto mas importante de
Trinidad y Tobago, y una de las més reconocidas en el Caribe,
fue la dltima en unirse a su portafolio de clientes. Desde junio de
2015 le venden mdédulos de bafio y escritorios de o cina.

Chile, Bolivia, Peru, Ecuador, Venezuela, Panama, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, México, Honduras y Estados Unidos com-
pletan el listado de paises a los que llega la empresa.

La decision de vender sus muebles en el extranjero surgié luego
de haber conseguido todo el cubrimiento nacional posible. Conta-
ba con una red de 98 o cinas en Colombia donde se podian en-
contrar sus tres lineas de producto: dormitorio, o cina y médulos
para estudio. Para evitar una desaceleracion en la expansion de la
compafiia era necesario pensar el mercado global.

Se acercaron a ProColombia para saber como entrar con fuerza

a otros paises. Debian readecuar la compafiia pues no tenian un
area de comercio exterior capacitada, diversi caron sus produc-
tos para llegar a mas segmentos del mercado y elaboraron estu-
dio para conocer en qué destinos demandaban el tipo de muebles
que fabrican.

En 2011 inicid la adecud en su planta de Yumbo, Valle del Cauca,
mientras se convirtid en un participante activo de macrorruedas
de negocios. Asi consiguid los primeros clientes en Ecuador y
Peru. Ese afio las ventas al extranjero representaron el 8% de
sus ingresos anuales.

En los encuentros comerciales descubrié que la demanda de modu-
los para cocina y bafio era bastante alta. Requirieron de dos afios para
especializarse en el tema sin dejar de lado sus ventas al extranjero.

EL POTENCIAL PARA EXPORTAR MUEBLES ESTA EN 14 MERCADOS

Cada dia se impone mas la utilizacién de materias primas que no
impliquen el agotamiento de los recursos naturales: pinturas no
contaminantes, herrajes mas ergonémicos, pegantes mas espe-

cializados y ecologicos.

Este es un ejemplo de co6mo podemos darle valor a nuestras ma-
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terias primas y es fundamental incorporar innovacién, creatividad

y tecnologia.

ProColombia identifico6 nuevas oportunidades de negocio para el
segmento de muebles colombianos en Estados Unidos, Alemania,

México, Peru, Reino Unido, Suiza, Guatemala, Republica Dominicana,

Mientras se adapto la maquinaria para la nueva linea de produc-
tos, RTA Design llegé a Chile, Costa Rica, Bolivia, Venezuela y Re-
publica Dominicana, donde abri6 puntos de distribucion directos.

Se adaptaron a la demanda de cada uno de los paises y eso les
trajo incrementos econdémicos y mejoras tecnoldgicas. Hoy las
exportaciones representan mas del 22% de sus ingresos y para
cubrir 13 paises le implicé ampliar el capital humano. Entre 2014
y 2015 RTA Design generd 83 nuevos empleos dedicados exclu-
sivamente al comercio exterior. Ahora son 343 los empleados que
trabajan para mantenerse vigentes fuera del pais.

La meta en mediano plazo esta en posicionarse en Estados Uni-
dos. Aunque va llega al pais norteamericano por e-commerce el
objetivo es incluir sus muebles en Home Depot USA, a partir de las
ventas que realizan a la lial mexicana.

El Salvador, Espafna, Panama, Chile, Francia y Portugal.

En dichos paises sobresale |latendencia de muebles de facil arma-

do con matices ecoldgicos que mitiguen el impacto en la natura-

leza por el uso de madera y otros elementos del medio ambiente.

www.procolombia.co

También contactaron a un cliente de Reino Unido al que enviaran
las primeras muestras de bibliotecas y mddulos de facil armado
para o cina en el primer trimestre de 2016.

Para conquistar el mercado internacional
iﬁ{/ertimos en mejoras de la plantay
capacitacion con ProColombia. Llevar
productos colombianos de calidad a las
tiendas mas reconocidas del continente es el
resultado del esfuerzo que hacemos dia a dia
para mantenernos en el mercado global que

tantos beneficios trae

Felipe Mesa, director de Vent!a! Internacionales

También un alto valor agregado como es el caso de los aglomera-

dos tanto desnudos como cubiertos.

Muebles para cocina, bano, mobiliario para hoteles, restaurantes,
pisos, puertas y tableros de madera se encuentran entre la oferta

de producto de Colombia con potencial exportador.
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Calzado de
Risaralda se
vende hasta
en Suiza

Lasexportaciones!levaron alaempresa Alpaca a
incrementar en un 20% la planta de empleados y
a sacar mas de 65 mil pares de producto al mes.

Alpaca empezd hace 47 afios en Dosquebradas, Risaralda, con
la produccion de zapatos para estudiantes de colegio, pero el
mercado los llevd a ampliar su portafolio al incluir calzado tipo
industrial, un reto que representdé avances en materia tecnolé-
gicay la incorporacién de nueva maquinaria.

Tras posicionarse en el pais, la compafiia exporté a Centroamé-
rica, Venezuela y Ecuador, proceso que no se consolidé porque
la capacidad de produccidn estaba enfocada en atender el mer-
cado interno y el conocimiento en comercio exterior era muy
poco.

En 2010 empezaron a trabajar para posicionar su marca en el
exterior. Para eso aumentaron el portafolio de productos con la
inclusion de nuevas tecnologias en la produccion y en los insu-
mos. Sacaron dos lineas nuevas, una enfocada en zapatos para
senderismo y otra de calzado de seguridad.

Desarrollaron un plan exportador para llegar a Ecuador, Peru y
Chile, y a través del Centro de Promocion de Importaciones de
Holanda (CBI) se prepararon para tener éxito en Europa.

22 PAISES PARA EL CALZADO COLOMBIANO

Haber incorporado nuevas tecnologias le amplié su puerta al
mercado exterior, pero la calidad y el disefio también fueron

determinantes.

La industria colombiana de calzado tiene un impacto importan-

te en la generacion de empleo en el pais, con un promedio de
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En una de las agendas comerciales que organiza ProColombia
recibieron la visita de Landi, una de las cinco empresas que ha-
cen parte del grupo Intercop, con presencia en Alemania, Suiza
y Holanda.

La compaiiia suiza valor¢ la calidad y el disefio de los productos
asi como la organizacion de las lineas de produccion y las ins-
talaciones. Después de enviar muestras y varias reuniones en
2011 exportaron los primeros 3.400 pares de zapatos.

229.675 personas en los diferentes eslabones de produccion.

ProColombia identificé que el calzado para mujer como botas,
sandalias y baletas, calzado para hombre, infantil, industrial de
seguridad y de dotacioén institucional, y deportivo para montanis-

mo o alpinismo tienen oportunidad de exportacién en 22 paises.

Como el 10% de las ventas estaba dirigido a los mercados ex-
ternos fue necesario aumentar la planta de colaboradores en un
20%. Hoy la empresa cuenta con 370 personas empleadas de
manera directa y pasaron de producir 40.000 pares por mes en
2011 2 65.000 en 2014.

Exportar les sirvié para mejorar todos los procesos internos. Po-
ner en marcha buenas practicas de manufactura es una regla
de la empresa, promueven el uso de pegantes acuosos que no
afecten la salud de los empleados y realizan comités periddicos
que promueven el desarrollo y la innovacion.

En estos mercados, el consumidor busca calidad y lujo en el pro-
ducto, que sea asequible, fabricado con consciencia ambiental y

ventas por canales no tradicionales como Internet.

Las buenas practicas y el cumplimiento de las normativas inter-

nacionales le abrieron las puertas.

www.procolombia.co

Incluso certi can los productos de acuerdo con la normatividad
europea y su participacién en reconocidas ferias como “A+A
Safety, Security and Health at Work”, la mas grande del mundo
en este tema, la han catalogado como un proveedor importante
del mercado internacional.

Alpaca planea aprovechar el posicionamiento que tiene con
Landi para conquistar otras empresas del grupo Intercop vy lle-
gar a Alemania y Holanda.

También avanza en sus planes de internacionalizacién en Pert y
Chile a través de agendas comerciales y sigue ganando terreno
en el mercado ecuatoriano, en donde cuenta con un represen-
tante comercial desde hace dos afios. Exportando las proyeccio-
nes de crecer son ahora del 30%.

ProColombia siempre ha estado presente
érq todo el proceso de desarrollo y adecuacion
de producto y de certificaciones en Europa. En
las ferias observamos materiales, conocimos
preferencias en cuanto a hilos, forros, cueros
y plantillas. Hoy sabemos las ventajas que
tenemos y logramos contactos con potenciales

compradores de Estados Unidos y Canada

Paula Andrea Arango, gerente de mercadeo y ventas de A?p,aca
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Desde Roldanillo
se exporta
sancochoy
ajilaco congelado

nacia Estados

Unidos y Espana

El proyecto es liderado por tres mujeres que en
2012 fundaron su propia empresa exportadora,
una que empleara ademas a madres cabeza de
hogar de la region, que hoy integran el 80 por
cientodelaplanta.

La empresa Natural Foods Enterprise SAS con solo cuatro
afios de constituida, ya gana premios por su constancia ex-
portadora y tiene a espafioles y norteamericanos disfrutando
frutas como el lulo, guanabana y maracuyé, asi como papa
criolla, ajiaco y sancocho listos para preparar, productos que
envia congelados desde el municipio de Roldanillo, Valle del
Cauca.

Las tres socias juntaron el conocimiento que ya tenian en la

industria, pues trabajaban en procesadoras de pulpa a nivel
industrial: una de ellas en el tema de calidad, la otra en pro-
duccion y la tercera en el area administrativa.

Empezaron con un contador en una bodega y a partir de las
exportaciones fueron haciendo la adecuacion de la infraes-
tructura, todo siguiendo la normatividad HACCP, a la que es-
tan aplicando.

El primer producto fue pulpa de fruta y por referencia de los
mismos compradores internacionales diversificaron la oferta
hasta llegar a los precocidos como la papa criolla, el ajiaco

VALOR AGREGADO PARA MEJORES PRECIOS Y MAS MERCADCS

La caida de los precios de los commodities es unade las fuentes
de desaceleracién que tiene a las economias que dependen de
ellas en un estado de permanente vulnerabilidad. De acuerdo

con un analisis de ProColombia, con datos del Dane, el 43,22%

de lo exportado por Colombia en 2015 correspondi6 a productos

con un bajo nivel de sofisticacion y el 35,7% fue de nivel medio.
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En ese contexto el caso de Natural Foods es un buen ejemplo de
los beneficios de aprovechar las materias primas que tiene el
pais para ofrecer productos con valor agregado, lo que se traduce

en mas mercados y mejores utilidades.

El llamado para retornar al camino del crecimiento es a seguir

y el sancocho, que vienen empacados al vacio y congelados,
listos para preparar.

Exportar les permitié crecer: del afio 2012 al 2013 el au-
mento en las ventas fue de un 60%; de 2013 22014 un 13%
adicional; y a 2015 otro del 25%.

También les valié reconocimientos. En 2015 fue una de las
cuatro empresas ganadoras del Premio a la Internacionaliza-
cién de Confecamaras y ProColombia, reconocimiento por su
constancia exportadora.

Hoy el 90% de la produccion de frutas y precocidos se va a
exportaciones, principalmente a Estados Unidos con un 80%,
con destino a California, Texas, Florida y Nueva York.

ejemplos como el de la empresa vallecaucana, reduciendo la de-
pendencia de los commodities y ofreciendo productos que tienen

un altovalor y que los diferencia en los mercados internacionales.

www.procolombia.co

A Espafia llegan con el 10% de la produccién, ingresando
por Valencia.

Generan 60 empleos en la planta y producen 24 referencias
de producto que le venden a marcas extranjeras como Goya
Foods, América del Campo, Sabor de Las Américas, Tradicio-
nes Andina, Zumba y Criollitas.

El objetivo ahora es seguir automatizando los procesos para
ser mas competitivas y producir nuevos productos segun los
requerimientos de los mercados. También estan analizando
los mercados de Centroamérica y el Caribe, en donde tienen
identificadas nuevas oportunidades de crecimiento.

ProColombia nos fue abriendo puertas con
él‘gunos clientes y con acompanamiento, no
solo en capacitacion sino de participacién en
macrorruedas y ruedas de negocios que nos

han permitido conocer los clientes

Beatriz Helena Londono, gerente de Natural QJst.
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Exportaciones
salvaron a Humus
San Pio de quiebra

Un bajonazo en las ventas en el mercado nacio-
nal llevo a la empresa cucutefia a exportar para
crecer.

Hortifrut, una de las productoras de frutas mas grande del
mundo, la Universidad Catélica de Valparaiso y la multinacio-
nal Dole son algunos de los clientes en Chile de Humus San
Pio, empresa cucutefia que respondié con su producto a la
necesidad de revivir cultivos chilenos que parecian perdidos a
causa de la explotacion minera.

Desde Cucuta exportaron 35 mil litros de abono organico que
le permitieron aumentar el porcentaje de nutrientes de la tierra
chilena y salvar a la empresa colombiana de la quiebra.

Estaban convencidos de que un abono organico de calidad se
podia posicionar en el exterior por la conciencia mundial de
consumir y cultivar sano.

Los estudios sobre el tema y las asesorias de ProColombia
permitieron que ingresara al mercado chileno con lixiviado
de lombriz, un abono con altos indices de nitrégeno, fésforo
y potasio que destruye la capa sintética creada por insumos
quimicos y restaura los nutrientes que requiere el suelo para
ser fértil.

NATURAL Y ORGANICO, FUBNTE DE NEGOCICS

La demanda por alimentos cultivados de manera natural y soste-
nible con el medio ambiente amplia las posibilidades de traspa-

sar fronteras para empresas como Humus San Pio.

La tendencia de lo organico es mundial y se ha convertido en una
cultura de consumo, por eso todo tipo de producto libre de quimi-

cos tiene oportunidad de ser exportado a diversos mercados, no
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Esa combinacion permite rehabilitar terrenos del sur chileno
para cultivar tomate; en el norte para optimizar cultivos de
frutas y hortalizas; y en el Valle de Valparaiso, ubicado en el
centro de Chile, para el aguacate Hass y las ores.

Las lombrices californianas que cultivan 20 madres cabeza de
familia en ncas de Norte de Santander son la fuente prima-
ria de los fertilizantes organicos que produce la empresa que
nacié hace 14 afios como resultado del programa ‘Jévenes
emprendedores exportadores’.

Ante la caida de las ventas en el mercado nacional, Humus

solo a Europa, Estados Unidos y Canada, sino a otros proveedores de
alimentos que también buscan estar a tono con lo que demandan los

compradores internacionales.

Hay posibilidad de crecer exportando a paises como Bolivia, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Panama, Peru, Republica,

Dominicana, Japén, Kenia y Sudafrica.

San Pio inici6 en 2006 una estrategia de internacionalizacion,
asesorandose primero sobre comercio exterior, conociendo los
tramites de exportacion, los costos logisticos y la mejor mane-
ra de jar precios competitivos para el mercado internacional.

Se dedicd durante cinco afios a estudiar las propiedades de
la lombriz californiana para la optimizacion y rehabilitacion de
territorios degradados por el abuso de materiales sintéticos
para el cultivo de distintos productos agricolas.

En 2014 entrd con éxito en el mercado chileno al registrar
un crecimiento en las ventas de 70% en 2014 y 35.000 litros

De acuerdo con la Federacion Internacional de Movimientos de Agri-
cultura Organica (FIMAO) en los proximos 10 afos, el mercado orga-
nico mundial crecerd de US$11.000 millones a US$100.000 millones,

con Estados Unidos, Europa y Jap6n encabezando los destinos, lo

que abre mayores posibilidades para la produccion y exportacién

de este tipo de alimentos.

www.procolombia.co

de abono exportados. El comprador, contactado en una misidn
exportadora, se interes6 de inmediato en el producto por su
calidad y potencial para recuperar terrenos aparentemente
acabados por los quimicos.

En alianza con la Universidad Catélica de Valparaiso, la em-
presa desarrolla investigaciones para mitigar las secuelas de-
rivadas de la conductividad eléctrica en el suelo y recibio la
certi cacion BCS OKO, el sello de organicos mas importante
del mundo que reconoce la inocuidad y el uso de insumos
naturales.

El objetivo es aumentar su capacidad productiva y responder
a un nuevo pedido de 100.000 litros de abono para clientes
en Chile, asi como conseguir nuevos clientes, por ejemplo en
Brasil, en donde ya se conoce su producto.

Sin las exportaciones la empresa no
é)fistiria. Aumentamos un 70% los ingresos en
un solo ano, proceso en el que ProColombia ha
sido un gran aliado comercial porque nos ubicé
el producto en el mercado idéneo, consiguio
visitas con los clientes actuales y ayudo en

todos los requerimientos

Elkin Pefa, gerente de Humus Sa?w,Pl'o
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Talento
colombiano
con potencial
exportador

La serieanimada Ana Pirata, un desarrollo na-
cional, setransmitio a través de Discovery Kids
para América Latina.

Una nifia valiente y aventurera capaz de sumergirse en las
profundidades marinas para encontrar un alga que le devuelva
la vida a su mejor amigo. Este es el eje central de los cinco
capitulos de Ana Pirata, la serie animada hecha en Colombia
que se gand un lugar en Discovery Kids para América Latina.

El proyecto es resultado del talento y trabajo de dos empresas
que decidieron unirse para desarrollar contenidos audiovisua-
les innovadores y de alta calidad: Area Visual y La Mar Media.

La idea surgié en 2013 con el desarrollo de un personaje que
re ejara el espiritu investigador y lider de los estudiantes y
que dejara atras los estereotipos tradicionales de género. La
serie busca educar a las nifias de cuatro a seis afios para que
superen sus miedos y crean mas en si mismas.

Asi surgid Ana Pirata, una nifia de tez morena y cabello oscuro,
con seis afios de edad, timida y sobreprotegida. Usando la
imaginacion transforma su bafiera en un barco corsario desde
donde se plantea retos y magicas experiencias en compafiia
de Cua Cua, un pato de hule que se convierte en loro pirata.

Tras participar en el Bogota Music Market en 2013 los crea-
dores de Ana Pirata se acercaron a ProColombia para conocer
mas acerca de sus oportunidades en el exterior y la mejor
forma de aprovecharlas.

Fueron a Kidscreen, la cumbre de contenidos de entreteni-
miento para nifios mas importante del mundo, MIPTV, MIPJu-
nior y MIPCOM en Francia, y Comkids en Brasil.
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Alli conocieron lo que el sector demanda, entendieron cdmo se
vende, cuanto cuesta y cudles son las tendencias del mercado.

Asesorias con informacion de valor agregado y la puesta en
marcha de un plan exportador que se ajusto a sus intereses
fueron de nitivos para que el producto ganara reconocimiento
por parte de empresas como BBC, Nickelodeon y Discovery.

En estos acercamientos contactaron al director de Discovery

ANIMACION DIGITAL

A la creatividad y al talento hay que sumarle conocimiento

y contactos, sobretodo cuando el producto es un intangible.

Desarrollo en 2D, 3Dy efectos especiales son algunos de los
servicios con lo que Colombia puede incrementar las expor-

taciones de animaciones digitales. ProColombia identificé

Kids, un canal de television especializado en contenidos in-
fantiles que se interesé en llevar Ana Pirata a las pantallas de
América Latina.

Las 70 personas que trabajaron en el proyecto, entre dibujan-
tes, musicos y animadores, lograron un producto adaptable al
cine, la television, el teatro, a material didactico o aplicaciones
y juegos para dispositivos moviles.

Por eso Ana Pirata no se va a quedar solo como una serie
animada. Los desarrolladores ya estan en conversaciones con

oportunidades de negocios en siete mercados: Canadd, Estados

Unidos, México, Triangulo Norte, Caribe, Reino Unido y Espafa.

En contenidos digitales, concretamente la produccién de peli-

culas, series y comerciales, el potencial se extiende a paises

como Francia, Brasil, Pert, Panamé y Costa Rica.

www.procolombia.co

Penguin Randon House de Inglaterra, hicieron contacto con
Japoén y Brasil para series de televisidon enfocadas a jovenes
de ocho a 15 afos, y con Discovery Kids hay posibilidades
para nuevos proyectos.

Participar en eventos internacionales,
éénocer qué necesidades tiene el cliente
extranjeroy perfilar el producto no es una
labor sencilla pero el apoyo de ProColombia
hace que traspasar fronteras sea mas facil.
La entidad nos acercé a los ejecutivos
del canal y nos apoy6 durante toda la
negociacién

Dario Silva, prod!Jztor de Ana Pirata

Dentro de las tendencias que buscan estos mercados, la
creatividad e innovacion en los contenidos es primordial para
lograr la compra, los empresarios expresan la necesidad de
que los productos se caractericen con esos elementos para

facilitar la Illegada al consumidor final.
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Fibras ecoldgicas
nacionales en

cadenas globales

Tras haber conquistado el mercado nacional con
dientes en ocho ciudades, Ecko brasencontroen
las exportaciones la mejor oportunidad para sa-
carle provecho a toda su capacidad instalada.

En 2010 nacié en Copacabana, Antioquia, como una iniciativa
de negocio para disminuir el impacto ambiental en el departa-
mento. Bajo este concepto se cred Ecko bras, compafiia paisa
que elabora bras ecoldgicas como insumo para la produccion
de escobas y cepillos a partir del reciclaje de botellas plasticas.

Con el compromiso de mejorar constantemente la calidad, el
apoyo de cuatro operarios y una maquinaria pequefia, la empre-
sa comenzd a producir 16 toneladas mensuales.

Cinco afios después, la perseverancia, la investigacion y la in-
corporacién de nuevas tecnologias hicieron de Ecko bras una
de las empresas lideres del sector.

Tras haber conquistado entre el 50 y el 60 por ciento del mer-
cado nacional con clientes en Pasto, Palmira, Pereira, Armenia,
Bogotd, Bucaramanga, Barranquilla y Medellin, la empresa qui-
so aprovechar al maximo su capacidad instalada y encontré que
la mejor opcion era exportar.

En un viaje de negocios conocié a un comprador peruano que

CADENAS GLOBALES

Las cadenas globales de valor responden a las dinamicas co-

merciales del mundo de hoy, en donde la basqueda de mayores
ventajas competitivas hace posible que tanto bienes como servi-
cios sean producidos por industrias especializadas en distintas

partes del mundo.

Colombia puede avanzar en una mejor inclusion para lograr una
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se intereso por la calidad del producto. Esa posibilidad comer-
cial los llevd a ProColombia para recibir toda la informacion que
necesitaban para comenzar a exportar.

Le empresa obtuvo asesorias personalizadas para elaborar la
matriz de costos, conocer las modalidades de exportacion que
mejor se ajustaban a su producto, contratar el servicio de trans-
porte y adecuarse a los requerimientos en el exterior.

Después de ajustar el producto a las exigencias del comprador
peruano, en marzo de 2015 envid su primer contenedor con 21
toneladas de bra.

En la Macrorrueda 55 conocieron dos potenciales compradores
mayor participacién en el comercio internacional.

ProColombia identificé que hay sectores con potencial para llegar

a esa meta como el de aceites y grasas de origen vegetal y animal;

productos lacteos; cacao y chocolateria; maquinaria y equipo eléc-

trico; autopartes; abonos y otros de uso agropecuario; y calzado con

énfasis en dotacién industrial.

de Chile y Republica Dominicana con quienes intercambian co-
municacion sobre el negocio. El deseo de segquir creciendo los
motivé a estudiar negocios internacionales.

El resultado: en solo cuatro afios la compaiia paso de cuatro a
25 empleados con una capacidad de produccion que crecid de
16 a 100 toneladas mensuales. En el corto plazo espera pro-
ducir 200 toneladas mensuales e incorporar al portafolio bras
hechas de PVC.

Ecko bras logré insertarse en las cadenas globales de valor al
exportar una parte del producto que nalmente sera producido
en el exterior. De esta manera, las bras hechas en Copacaba-

Para insertarse en las cadenas globales de valor, ProColombia tra-
baja en planes como promover la sustitucion de importaciones a
través de los encadenamientos entre proveedores y exportadores
locales. Impulsar las exportaciones de insumos para que se incor-
poren en las cadenas regionales y promover la inversion entre ex-

tranjeros y empresas colombianas en sectores de valor agregado.

www.procolombia.co

na, Antioquia son uno de los componentes que conformaran la
escoba o los cepillos que nalmente son producidos con otros
insumos en Peru, Chile, Republica Dominicana o cualquier otra
parte del mundo.

Cambiar la manera en la que son concebidos tradicionalmente
los residuos plasticos domiciliarios o urbanos para que se ex-
ploren otras alternativas para su uso y de esta manera disminuir
el impacto sobre el medio ambiente fue una de las decisiones
que los llevé al éxito.

En su estrategia de responsabilidad social y como parte del pro-
ceso de reciclaje Ecko bras involucra a la empresa antioquefia
PET del Norte, de la que hacen parte madres cabeza de familia
que se encargan de lavar y procesar las botellas. También apoya
la Fundacion Remar que ayuda a personas con problemas de
adiccion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, aspectos
que valoran los compradores internacionales.

ProColombia es el de la informacién y una
ﬁl‘at aforma para conocer futuros clientes. Es
el mejor aliado para hacer nuestro trabajo.
Exportar vale la pena porque las ganancias
son mayores y se vende de contado. Hay que
tener claro que es un proceso que requiere
paciencia y tiempo. Cada comprador tiene
requerimientos diferentes, hay que adecuarse
e innovar constantemente para vender mas

Cesar Arismendy, jefe de mercadeo de Eckofibras J)
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Impresoras

con tecnologia
colombiana que
se venden en
China

Combustion Ingenieros produce equipos con téc-
nicas unicas degeneracion hologra caparala se-
guridad delaindustriay laciencia.

China fue el primer pais en adquirir las maquinas de Combus-
tion Ingenieros, la empresa bogotana pionera en realizar sellos
hologra cos que decidié aprovechar su conocimiento del pro-
ducto para hacer impresoras y emprender el camino de la inter-
nacionalizacion con ellas.

Después de cinco afios de exportar los sellos a paises como
Ecuador, México y Espafia, la compafia envié las primeras dos
maquinas a Hong Kong, en donde estan siendo utilizadas para
prevenir la falsi cacion de articulos farmacoldgicos, productos
naturales, repuestos, elementos electrénicos y software.

El proyecto nacié en 1998 de la mando de un grupo de fisicos e
ingenieros de la Universidad Nacional que se dedico a fabricar
la maquinaria para hacer los hologramas. El desarrollo les tom6
10 anos.

Pese a que no tenian competencia en el pais, la experiencia de
haber asistido a ferias especializadas en el exterior orient6 su
camino hacia la internacionalizacién, pues estaban convenci-
dos de que las oportunidades para crecer se incrementarian por
cuenta de las exportaciones.

Un empresario inglés, radicado en Hong Kong, conocid la cali-
dad del producto colombiano en The Hologra ¢ Conference, la
feria mundial del sector que se lleva a cabo en Estambul.

COLOMBIA, SCCIO COMERCIAL EN CRECIMIENTO PARA CHINA

En la Gltima década el comercio con el gigante asiatico se multipli-
c6 por quince y se consolidé como el tercer inversionista de Asia

en Colombia.

Evidencia del interés mutuo fue la visita en 2015 del primer ministro

chino, Li Kegiang, con la que los dos paises firmaron nueve convenios
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de cooperacion econémica, planes de accién y memorandos de entendi-

miento para promover el desarrollo en empresas pequenas y medianas.

Entre los temas en los que van a trabajar hasta 2018 estan el de cons-
truccion e infraestructura, inversion, capacidad industrial, cooperacion

agricolay el fortalecimiento del comercio.

Después de este primer contacto, ProColombia facilité la visita
del comprador a las instalaciones de la comparfiia en Bogota,
agilizé los procesos para que el cliente conociera de primera
mano el producto, se realizaran los trdmites y se cerrara con
éxito la negociacion.

La innovacion llevé a Combustién Ingenieros al reconocimiento
mundial. En 2014, durante The Hologra ¢ Conference gano el
premio a “Lo mejor de lo mejor” por el proyecto “Nifios étnicos
colombianos” que retrataba a cuatro infantes de las minorias
nacionales. Su trabajo estuvo por encima de empresas como

ProColombia identificé oportunidades de exportaciones en los secto-
res de aceites y grasas, avicola (huevo), azicares y mieles, bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, cafés especiales, carne de bovino, deri-
vados del café, frutas y hortalizas procesadas, peces ornamentales,
productos de confiteria, productos de panaderia y molineria, articulos

promocionales, madera, productos de grasas y aceites animales o ve-

www.procolombia.co

Hologram Industries, los fabricantes de los sellos hologra cos
que se usan en |os pasaportes de todo el mundo. Gané mostran-
do hologra camente la belleza autéctona colombiana con ocho
etiquetas, con diversos niveles de seguridad codi cados en di-
minutas expresiones culturales de esta tierra emprendedora.

También participd con el proyecto Jaguar, que es una etiqueta
con la cara del felino, construida a partir de otros animales en-
démicos, por ejemplo la nariz del jaguar es un 0so de anteojos y
sus orejas son dos armadillos.

La meta es seguir posicionandose en Asia. Estan trabajando
para entrar en India e implementar una estrategia comercial
para seguir expandiéndose en China.

En Colombia tenemos que creer mas en o
rqlﬁestro; producir mas tecnologia y exportarla.
Desde luego no es sencillo llegar al mercado
internacional y se requiere de sudor y lagrimas
pero hay miles de proyectos muy buenos que
pueden competir perfectamente en cualquier
pais. Ademas, el apoyo de ProColombia genera
mayor confianza para atreverse a traspasar

fronteras

Ana Maria Niﬁz;,,gerente comercial de Combustién Ingenieros

getales, productos diversos de las
industrias quimicas, productos s --_-..._‘;_:
quimicos organicos y vestidos b

de bafo.
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Segalco vende
la quinua como
alimento para

astronautas

Participar en macrorruedas de negocios y agen-
das comerciales con ProColombia le permitio
exportar a Chile y comenzar negociaciones con
Peru y Canada.

Galletas, snacks, harinas, hojuelas, papillas, coladas y pastas
hechas de quinua hacen parte del portafolio de Seguridad Ali-
mentaria de Occidente Segalco, la empresa caucana que busca
convertirse en la compafiia lider en la transformacion de este
tipo de productos a través de la innovacion y el valor agregado.

Naci6 hace 10 afios y desde 2013 empez6 el proceso de inter-
nacionalizacion que ya le permitié exportar a Chile. Con ProCo-
lombia obtuvieron asesoria para la adecuacion de los empaques
de acuerdo con las exigencias internacionales y participaron en
macrorruedas y ferias especializadas en Colombia y el exterior.

También entraron a participar en Mipyme Internacional para
crear su area de comercio exterior y fortalecer su conocimiento
sobre el tema.

Primero exploraron el mercado nacional en tiendas naturistas
y poco después ubicaron sus productos en las minutas del Ins-
tituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para apoyar los
programas de asistencia alimentaria.

Lograron ubicar sus productos en el suroccidente colombiano al
consolidar ventas en Narifio y Valle del Cauca, y abrir puntos de
distribucion en Bogota y Barranquilla, con planes de incursionar
en el Eje Cafetero.

Crearon el concepto de ‘alimento de astronautas’ basados en
investigaciones hechas por la Nasa que concluyeron que la qui-
nua y los productos derivados de ella representan un alimento
ideal para quienes viajan al espacio por su alto contenido de
aminodcidos.

Para el mercado internacional empezaron a resaltar esta y otras

MIPYME INTERNACIONAL PARA MAS EMPRESAS EXPORTADORAS

En su primera version, lanzada en marzo de 2015, el programa Mipyme
Internacional logré que los productos de 33 companias llegaran a 20

paises, incluidos Canada, Espafa, Estados Unidos y Francia.

Por cada mil délares que una mipyme invirti6 en el programa, tuvo
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un retorno de inversién de 138,7 mil délares en ventas al exterior, de los
cuales el 28,1 % corresponde a exportaciones en 2015 y 72% restante a

6rdenes de compra que concretaran en 2016.

Con esta iniciativa ProColombia ayuda a la empresa a crear su area de

i Bl a
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propiedades de la quinua dulce y blanca que se cultiva en Cau-
ca, como que es una proteina de facil asimilacion, libre de glu-
ten, rica en vitaminas A, B, Cy D, que contribuye al desarrollo
cognitivo de los nifios, mejora la digestion y previene la osteo-
porosis, la diabetes y las enfermedades cardiovasculares.

En la Macrorrueda 55 contactaron a un comprador chileno al
que le enviaron medio contenedor de hojuelas de quinua que
seran comercializadas en Almacenes Jumbo y una cadena de
tiendas naturistas y farmacias.

Salieron a participar en una feria especializada en Peru en la
que contactaron a un primer cliente en Lima con quien estan

comercio exterior con el compromiso de que la compafiia, al finalizar el
proceso, destine una persona que continde con el proceso y asi que se

convierta en exportador constante.

En 2016, tras el éxito de la primera fase, la iniciativa se multiplicé para

www.procolombia.co

ajustando los ultimos detalles de la negociacion, asi como con
un comprador canadiense que visitd su planta en Popayan y
mostrd interés por su capacidad de produccion.

La experiencia los oblig6 a pasar de tener tres empleados, un
solo producto y $80 millones en ventas anuales a mas de 12
productos, 30 empleados y $7.800 millones vendidos en Co-
lombia y el exterior.

Cada mes la empresa compraba entre 20 y 30 toneladas de
quinua en grano a indigenas y campesinos de los municipios
de Bolivar, La Vega, Aimaguer y Silvia en Cauca. Ahora con las
exportaciones van a ampliar las compras a 80 toneladas.

Gracias a ProColombia hemos tenido la
&gortunidad de visitar empresas, ir a varias
macrorruedas y darnos cuenta de que en la
quinua hay mucho potencial. La entidad nos ha
dado un empujén, sin su apoyo nos habriamos

demorado el doble de tiempo

Luis Enrique Rojas, gerente de mercadeo Segalco

que 500 mipymes mas
tengan su area de co-

mercio exterior.
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Diving Planet,
Inmersa en
el turismo
Internacional

Cada ario reciben mas de cinco mil personas
de las cuales el 90 por ciento proviene de pai-
ses como Espana, Inglaterra, Alemania, Brasil,
Francia y Estados Unidos.

Diving Planet conocid lo que el mundo demanda y se preparo
para ofrecerlo. Hoy es un centro de buceo con certi caciones
internacionales que dan cuenta de su trabajo para la conser-
vacion de los arrecifes de coral y la contribucion al desarrollo
social y ambiental de las Islas del Rosario y las comunidades
locales.

Al afio recibe alrededor de 5.700 personas de las cuales el 90
por ciento proviene de paises como Espafa, Inglaterra, Ale-
mania, Brasil, Francia y Estados Unidos.

Hace 20 afios la bidloga marina Beatriz Ossa y el publicista
Andrés Obregon idearon el proyecto turistico con el que ade-
mas de ofrecer cursos y salidas para la practica de buceo se
genera desarrollo social y ambiental para las Islas del Rosario
en Cartagena.

SON VARIAS LAS OPCIONES PARA BUCEAR

El privilegio de tener acceso a dos océanos hace que Colombia
cuente con una gran diversidad de lugares para practicar el bu-
ceo, entre ellos |la Isla de Malpelo, Islas del Rosario y Bart, San

Andrés y Santa Marta.

En este Gltimo se pueden visitar lugares como Bahia Gayraca y
Neguange, en donde habitan peces como doncellas, angel fran-

cés, mariposas, pez globo y barracudas. Hay mas de 39 formas
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La fundacién lidera actividades ecoldgicas en pro de la con-
servacion del Parque Nacional Natural Corales del Rosario.
Llevan a cabo, por ejemplo, jornadas de limpieza submarina e
impulsaron el dia nacional de los arrecifes de coral. Adicional-
mente, promueven el desarrollo de la comunidad circundante
a través de la generacion de empleo para 11 nativos, a quie-
nes capacitan como instructores de buceo.

En los seminarios y talleres de ProColombia en los que parti-
ciparon aprendieron sobre mercadeo digital, comercio exterior
y matriz de costos, entre otros temas. Empezaron a ir a ferias
especializadas en buceo en Madrid, Nueva York y Sao Paulo o

de corales blandos como las gorgonias o abanicos.
Otra opcion es San Andrés. Alli, en la Reserva de |la Biosfera Sea-
flower, viven cerca de 273 especies de peces y esta el 78 por cien-

to del area coralina de Colombia.

En las aguas del Chocé suelen hacerse inmersiones de entre cin-

co y veinte metros de profundidad con la opcién de ver animales

Fitur en Espanfa, lo que les sirvi6 para conocer lo que el viajero
internacional interesado en bucear estd buscando.

Por ejemplo después de participar en Padi Dive Festival en
Brasil ajustaron su pagina web al portugués y disefiaron mate-
rial publicitario especi co para ese mercado. Después de eso
el ujo de viajeros aumentd en un 300%.

Diving Planet es el Unico centro de buceo de Cartagena con
sedes en Islas del Rosario, Bogota y Medellin, certi cado por
PADI como Gold Palm Resport Cinco Estrellas, la mejor cali -
cacion de calidad que se obtiene por los servicios prestados,

como meros gigantes, pargos y atunes rayados. Ade-
mas, estuarios, manglares y corales contribuyen a la

biodiversidad submarina del departamento.

Debido a que hace parte del turismo de naturaleza, el
gasto promedio de un turista de buceo es de US$3.000

y su estadia en el destino oscila entre ocho y 15 dias.

www.procolombia.co

la seguridad, equipos, aire, lanchas y el profesionalismo, en-
trenamiento y experiencia de los instructores.

Ofrece paquetes diferenciados para personas con discapaci-
dad e incentiva también al publico sin alto poder adquisitivo
para que puedan tener la experiencia de explorar las profundi-
dades marinas con gravedad cero.

Con ProColombia dejamos de ser una
éﬁ]presa de garaje para ser una de verdad.
Nos ayudaron a ser un centro de buceo con
mejor manejo administrativo y hoy somos un
PADI cinco estrellas con equipos de calidad e
instructores especializados. No hubiéramos
podido crecer sin la posibilidad de participar
en ferias y hacer contactos en mercados

estratégicos

Andrés Ooregén,?j?rector del centro de buceo
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Frutas exoticas
colombianas a
tres continentes

Con base en Funza, Cundinamarca, la empresa
Novacampo abrié mercados de Hong Kong, Es-
tados Unidos y Canada, entreotros, con la ayuda
de las macrorruedas de ProColombia.

Exportar le permitié a Novacampo multiplicar su fuerza laboral
15 veces en un proceso de crecimiento empresarial que lleva 12
afos. Empezaron con 10 empleados y cultivos en Cundinamar-
ca, Narifio y Boyacd, y hoy son 150 los que hacen parte de esta
empresa proveedora de fruta fresca en tres continentes.

Participar en macrorruedas fue uno de los caminos que aceler6
su internacionalizacién. En 2015 abrieron el mercado de Hong
Kong tras cerrar una negociacion con granadilla en la Macro-
rrueda 55, y obtuvo el mismo resultado con encuentros empre-
sariales anteriores en Estados Unidos y Canada.

Los dos primeros afios fueron para entender la dindamica del
comercio exterior, las tendencias y oportunidades segun las exi-
gencias de cada mercado. Ademas de las macrorruedas partici-
paron en seminarios y recibieron asesorias en el tema.

La empresa aprendié que las certi caciones y adecuaciones
son necesarias para abrirse paso, particularmente en Europa.
Por eso cuenta con Global GAP, que legitima el proceso de pos

B POTENCIAL COLOMBIANO

B mundo importé US$2.758 millones en frutas durante 2014, de

acuerdo con informacién de Trademap, siendo China, Paises Ba-

jos, Hong Kong, Vietnam y Alemania los principales compradores.

Al potencial de Colombia como proveedor se suma que gracias
a que es un pais tropical con una gran variedad de ecosistemas,

cerca de 95 tipos de frutas son propias del pais.
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cosecha y el certi cado HACCP, que garantiza la inocuidad de
todo el proceso, desde que se cultiva hasta que se entrega al
cliente.

Entender al cliente nal es parte del trabajo que toda empresa
debe hacer para crecer exportando. Por ejemplo el europeo pre-

ere los productos frescos sobre los congelados y procesados, y
esta dispuesto a pagar un precio mayor siempre y cuando tenga
la certeza de que es bene cioso para su salud y que no tiene un
impacto negativo en el medio ambiente.

Ademas su clima tropical, la variedad de pisos térmicos y tierras
altamente ricas en nutrientes le permiten ofrecer el producto en

épocas en los que otros paises no tienen produccion.

La uchuva, gulupa, granadilla, pitahaya amarilla, tomate de arbol,
maracuya y aguacate hass son algunas de las frutas colombianas

con mayor aceptacion en los 41 mercados de Europa, América y Asia

a los que actualmente el pais

exporta.
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En Alemania, uno de los principales importadores del mundo, la
calidad del producto debe cumplir con cabalidad las exigencias
de los supermercados o de lo contrario es rechazado. Un infor-
me de Farmlink concluy6 que el 70% de las devoluciones en el
pais europeo es por problemas del producto como el empaque-
tado y el tamafio, y el otro 30% por complicaciones ocurridas
en el transporte.

Tanto la inocuidad como la frescura de los alimentos, y certi -
caciones como Global GAP y Fair Trade son elementos decisivos
para importadores y consumidores que quieren asegurarse de
las buenas condiciones de los trabajadores y el impacto en el
medio ambiente.

El estudio juicioso es en el caso de Novacampo lo que ha moti-
vado el crecimiento. Dedica el 75% de su produccion a las ex-
portaciones, lo que le va validado més de dos mil toneladas de
frutas frescas vendidas entre 2014 y 2015 a clientes de Francia,
Alemania, Suiza, Reino Unido, Paises Bajos, Canada, Estados
Unidos, Brasil, Aruba y Panama.

Llevan productos en fresco que en algunas ocasiones son con-
vertidos en salsas y dulces como higo, gulupa, uchuva, granadi-
lla, feijoa, pitahaya, limén Tahiti, mangostino y maracuya.

Doce afios después de haber cruzado fronteras, Novacampo tie-
ne la misma meta que se trazaron cuando hicieron su primera
venta al exterior. Convertirse en la mas reconocida comercia-
lizadora de frutas frescas y congeladas para Europa y promo-
cionar frutas poco reconocidas en el viejo continente como la
gulupa, pitahaya o la feijoa.

Crecimos gracias las asesorias y eventos
égmerciales de ProColombia, el aliado que
necesitabamos para entender el dinamismo
del comercio internacional y conocer por
medio de sus macrorruedas a varios de
nuestros clientes en el exterior

Andrés Riano, gerente de Novacampo b
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Taironaka, un hotel
en medio de la
culturaindigena

Experiencias unicasen la naturaleza con guias ko-
gui son las preferidas por turistas de siete paises.

Ubicado en lo que anteriormente fue una ciudadela de la co-
munidad indigena Tairona se encuentra un hotel ecoldgico y
sostenible visitado por viajeros de Holanda, Francia, Alemania,
Argentina, Espania, Estados Unidos y Guatemala.

Se trata de Taironaka, construido en |a regién del rio Don Diego,
a 56 kildmetros de Santa Marta, un proyecto que ofrece expe-
riencias unicas alrededor de la naturaleza que son lideradas por
indigenas kogui, entre ellas matrimonios o rituales para atraer
la salud y la prosperidad.

Funciona desde 2008 con visitas guiadas por senderos arqueo-
l6gicos, recorridos para el avistamiento de aves y acompana-
miento por las terrazas en donde habitaban las comunidades
ancestrales.

El éxito llego tras participar en varias ferias de turismo de na-
turaleza con apoyo de ProColombia, la rueda de negocios Co-
lombia Travel Mart, brigadas exportadoras y la vitrina turistica
de Anato.

Con Innpulsa, la Camara de Comercio de Santa Marta y el Pro-
grama de Transformacion Productiva se capacitaron en dife-
rentes temas como mercadeo y servicio al cliente. También el
Senay Acodrés los ayudd a mejorar la oferta de alimentacidn, el

LA CAMPANA DE EXPERIENCIAS UNICAS

‘Colombia es realismo magico’ nacié en abril de 2013 como una campana de
promocion para contarle al mundo que el pais es naturaleza (agroturismo,
avistamiento de aves y ballenas); aventura (buceo y deportes extremos);
sol y playa; experiencias nauticas (cruceros maritimos y fluviales); cultura
(eventos religiosos, ferias, fiestas, sitios arqueoldgicos); y que también es

un destino para los negocios (congresos, convenciones, eventos).
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control de calidad, a entender mas sobre el turismo de natura-
leza, buenas préacticas de manufacturas, avistamiento de aves
y senderismo.

Se enfocaron en la atraccion de turistas de nicho interesados
en entrar en contacto con la naturaleza y la conservacion del
entorno. Incluyé en su equipo de trabajo a un community ma-
nager conscientes de la necesidad de estar a la vanguardia del
mercado en cuanto al uso de redes sociales y paginas web, y
avanza en el desafio de tener atencién totalmente bilingle.

ProColombia pasé de hacer promocién en 60 paises a 87, llegando a un pu-
blico de 1450 millones de personas desde abril de 2013 hasta 2015.

B mensaje se fortalecié con herramientas digitales como redes sociales y
paginas web para entablar una relacién mas cercana con los viajeros y el

publico profesional. Por ejemplo con colombia.travel en la que se puede en-

Ademas apoya la Fundacion Aguaviva Francisco Ospina Navia
creada en 2006 para promover el desarrollo de proyectos que
bene cien a las comunidades kogui, los habitantes y la zona
ambiental cercana al Rio Don Diego.

Con el respaldo de los turistas extranjeros se han puesto en
marcha convenios para capacitar a los indigenas en el acabado
de sus tejidos porque Taironaka tiene como propdsito rescatar
el valor de las culturas indigenas colombianas.

contrar informacién de 285 destinos y las aplicaciones méviles Colombia

Travel, Buceo Colombia y Meetings Colombia.

También ampli6 la oferta turistica. Regiones que antes no se promocio-
naban hoy cuentan con oferta que se esta mostrando en el exterior. Es

el caso de departamentos como Narifio, Huilay Meta. Gtros destinos, San

www.procolombia.co

Los esfuerzos por adaptarse a la demanda del cliente interna-
cional los hizo aumentar el nimero de visitas de dos mil que
llegaban en 2010 a 4.200, de los cuales 1.050 son extranjeros.

Por eso los cinco empleados directos y cuatro mas rotativos,
todos de la regidn, conciben el proyecto de Taironaka como una
opcidn de desarrollo econdémico y social para la comunidad, un
modelo alternativo para su crecimiento.

Con ProColombia logramos tener
ér‘esencia en el mercado internacional porque
solos no lo hubiéramos logrado. Siempre
estamos en los eventos que promocionan y
cada vez que hay un viaje de familiarizacién
o unarueda de negocios llegan operadores
extranjeros que se interesan por las

experiencias que ofrecemos

Tatyanna Torres, gerente de Taironakg

Andrés, Cartagena, Barranquilla, Chocé o el
Paisaje Cultural Cafetero, diversificaron sus |

productos turisticos, lo que esta permitien-

do llegar a un mayor nimero de mercados. .
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Diseno
especializado
en marca con
aliados de peso

Brandca se prepard en mercadeo digital y se alié
con una empresa estadounidense para mejorar
las plataformas de Internet en sectores como el
inmobiliario y de ventas al por mayor.

Hay nueve empresas en Estados Unidos y Canada que le con-

aron su imagen e interaccion con los clientes a una empresa
bogotana experta en disefio web y aplicaciones méviles para la
atraccion de nuevos usuarios.

Es Brandca, creada en 2011, hoy con cinco desarrolladores co-
lombianos y ventas que crecieron un 25% desde que tomd la
decision de exportar en 2014.

La Macrorrueda de Negocios nimero 50 de ProColombia fue el
punto de partida. Alli conocié a Rapidan Inbound, una empresa
norteamericana con la que se alid para asegurar el ingreso a
Estados Unidos.

En noviembre de ese afio fue contratada por cinco empresas
de ventas al por mayor en Estados Unidos y dos del sector in-
mobiliario en Canada que requerian un redisefio de imagen y

UNA CAMPANA PARA EL SECTOR DIGITAL

El Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comuni-
caciones y ProColombia iniciaron un convenio en 2012 para
impulsar el sector digital de Colombia que ha facilitado
exportaciones de 931 empresas de software y contenidos

digitales a 60 paises por mas de US$166 millones.

En total han sido 1.361 las empresas beneficiadas por di-
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Somos un estuedio de disefo especializado en la
experiencia de |3 marca

la adaptacion de su pégina a dispositivos moviles. Y en 2015

llegaron dos nueves clientes de Nueva York que necesitaban

mejorar la usabilidad de su sitio web y hacer seguimiento al
ujo de publico en la plataforma.

Antes de cerrar los negocios Brandca se prepar6 en cursos y
seminarios de comercio exterior, y se certi ¢6 en la plataforma
Hubspot, el sistema que exige el mercado para mejorar los re-
sultados de captacion de publico que se suscribe a la pagina de
Internet o compra los productos que se ofrecen a través de ella.

Gand clientes siguiendo el parametro de coherencia entre mar-
ca, producto y facil navegabilidad.

ferentes acciones como la participacién en ferias especiali-
zadas, entre ellas el Mobile World Congress de Espafia y el

Games Developers Congress de Estados Unidos.

Esta sinergia permitié lanzar en 2014 la campana ‘Colombia,
Bring IT On’, el sello internacional para que las empresas in-

ternacionales del sector piensen en Colombia para hacer ne-

Ahora tiene su mira puesta en Reino Unido, Alemania y Australia,
tres mercados con los que ya ha tenido acercamientos y que
han sido identi cados como potenciales por ProColombia.

Hay 15 mercados que son potenciales para la exportacion de
servicios Tl. Entre ellos estan Canada, Estados Unidos, México,
Brasil y Espafa.

Los segmentos con mayor proyeccion de crecimiento en el
mundo son las aplicaciones méviles, seguido de infraestructura
y servicios empresariales. La banca y el Gobierno son los princi-
pales sectores que demandan software y servicios TI.

gocios y lo vean como un proveedor de servicios competitivo
y de alta calidad, asi como como un destino para el inicio de

proyectos de inversion.

La campafna tiene como prioridad los paises que demandan

de manera importante servicios de software y tecnologia, y

que son estratégicos para aumentar las exportaciones y la
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Colombia tiene ventajas como estar en el primer lugar del mas
reciente informe del Software Engineering Institute (SEI) por el
numero de empresas valoradas en CMMI entre los niveles Il y
V en Suramérica, una de las certi caciones mas importantes en
software. Esta medicion, la de mayor relevancia en el mundo
tanto en desarrollo como en servicios, rati ca el protagonismo
de Colombia en la industria internacional de tecnologia.

Otra ventaja es que Colombia se encuentra en la mitad de cinco
zonas horarias y comparte huso horario con grandes centros de
negocios como Nueva York, Toronto, Silicon Valley, y Miami, lo
que facilita los negocios.

Sin ProColombia probablemente no
Fe‘ndrl'amos esta alianza que hoy representa
el 80% de nuestros ingresos desde Estados
Unidos. Las asesorias que ofrecen me
ayudaron a perfilar mi productoy las
macrorruedas me acercaron a clientes
extranjeros que se interesaron en el trabajo

que hacemos

Laura Amézquita,’fzndadora de Brandca

inversion, como Estados Unidos, Canada, Espana, Inglaterra

y paises de Centro y Suramérica.
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Seis paises
compran correas
para perro hechas
en Calli

Exportar le permite a la empresa Alvalley crecer
en ventasun 10% cada arfio y darlestrabajo a 20
familias de artesanos en dos departamentos.

Participar en ferias de Paris, Sidney y Londres, entre otras ciu-
dades, es una de las estrategias comerciales que le ha permi-
tido a la empresa Alvalley crecer mientras conoce los clientes y
ajusta los productos a sus necesidades.

La decisién de exportar llegd con su primera visita al Interna-
tional Dog Show de Chicago. En dos dias vendié todas las 200
unidades que llevo.

Con esa experiencia se dieron cuenta de que el mercado exter-
no valora el disefio, su mayor diferenciador pues las correas
son elaboradas a mano por 20 familias de artesanos en Cauca
y Valle del Cauca.

Ahora son seis los paises que compran el producto: Estados
Unidos, Filipinas, Inglaterra, Italia, China y Australia. Los proxi-
mos seran Corea del Sur y Ecuador.

FORMACION PARA EXPORTADORES

La transferencia de conocimiento es uno de los principales servi-
cios de ProColombia para la internacionalizacién de los empresarios

colombianos.

Con informacion ala medida y que responde a las necesidades del pais
lidera el Programa de Formacién Exportadora mediante el cual capaci-

ta de manera practica a los participantes proporcionando las herra-
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Cada feria internacional signi cé un aprendizaje sobre como
funciona el comercio exterior y para profundizar se asesoraron
en el tema a través de seminarios y se graduaron del Programa
de Formacion Exportadora.

Ajustaron el producto a la demanda internacional pensando en
la salud, comodidad y apariencia de cachorros, perros de ra-
zas pequefias, medianas y grandes, usando materiales de alta
calidad, disefiados para disminuir el desgaste y hacerlos méas
resistentes.

Ademas diversi caron la oferta hasta tener tres mil referen-

mientas necesarias para dar inicio al proceso de exportacion, minimizan-

do riesgos y optimizando las capacidades y habilidades de la empresa.

También realiza seminarios sobre oportunidades y requisitos de ingreso

a los mercados internacionales.

Desde agosto de 2010 hasta 2015 mas de 170 mil personas de los 32 de-
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cias en cuero, nylon y polipropileno que varian segun el color
y el uso, por ejemplo para paseos en la calle, exposicién o
entrenamiento.

Estas adecuaciones tuvieron un efecto positivo en la empresa.
Paso de producir 200 correas en 2010 a 20 mil unidades en
2014,y las ventas crecen un 10% cada afio.

El crecimiento los llevd a invertir en el exterior. En 2013 abrieron
su propia tienda en Kentucky, Estrados Unidos, para suplir la
demanda del pais norteamericano y ofrecer mejores tiempos de
entrega en Europa.

partamentos del pais participaron en seminarios de oportunidades y

programas de capacitacion

Conocieron las oportunidades de negocios en mercados como Estados
Unidos, Canada, Panama, Costa Rica, Unién Europea, Suiza, México
Centroamérica, Brasil, Chile, Corea del Sur, Japén, Ecuador, Peru, Afri-

ca, Triangulo Norte.

www.procolombia.co

Estan aprovechando la tendencia internacional de los productos
hechos a mano, los cuales tienen salida cuando llevan una his-
toria detras porque los clientes quieren saber de donde provie-
neny quién los fabrica.

ProColombia identi c6 al menos 23 paises en donde hay oportu-
nidad de exportar artesanias, donde a nivel general la tendencia
apunta a empresas con el sello de comercio justo y productos
que sean auténticos, que representen una cultura y que tengan
una historia detrds de su elaboracion.

Siguiendo esa linea Alvalley trabaja para crear una linea de co-
rreas hechas por artesanos de la comunidad indigena Wayuu
y concretar su ingreso al mercado de Ecuador y Corea del Sur,
pais al que ya enviaron algunas muestras.

Con ProColombia pudimos participar
érq ferias de paises como Estados Unidos,
Alemaniay Francia, en donde ganamos
reconocimiento dentro de los clubes de canes

mas grandes en el mundo

Alfredo Vallejo, gerente de Alvallgy,

ProColombia tiene el conocimiento
necesario para que el empresario

traspase fronteras. Conoce qué

producto exportar, y a g
dénde y a quién venderlo. "
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Valle Verde se
abre paso con
turismo ecuestre

Ofrece recorridos de ocho dias que han captado €
interés depaises como México, Polonia, Bélgica, Ho-
landa, Espanay Franda.

En los municipios de Ubaté y Tobia, Cundinamarca, Valle Verde des-
cubrid el potencial que tiene Colombia para ofrecer turismo ecues-
tre. La empresa que nacio hace seis afios recibe turistas de Polonia,
Francia, Bélgica, Holanda y Espana.

El proceso requirié una serie de cambios y ajustes en la oferta. Pro-
Colombia los contact6 con Paul Coudenys, un experto belga que los
visitd y les dio sus recomendaciones para adecuar el producto a los
mercados externos.

Les aconsejd disminuir los recorridos de cinco a tres horas, viajar
con caballos de reserva y guias bilinglies, y que el producto estu-
viera relacionado con experiencias culturales auténticas como jugar
tejo o dormir en haciendas del siglo XVII.

Los cambios tuvieron su efecto. Los recorridos a caballo que hasta
ese momento se ofrecian a estudiantes colombianos se convirtieron
en un producto atractivo para los viajeros internacionales.

El mensaje de venta es que Colombia es unico para recorrer a ca-
ballo porque tiene su propia raza equina y mantiene vivas culturas
relacionadas con el tema como la del llanero o el arriero que depen-
den de su caballo para las labores del dia a dia.

UN DESTINO PARA RECORRER A CABALLO

Las rutas ecuestres para viajeros internacionales contienen ele-
mentos Unicos del pais, entre los que se destacan los caballos
criollos, comida tipica, musica aut6ctona, destinos patrimonio y

actividades con la comunidad.

ProColombia identificé a Europa y México como los mercados es-
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Su primer cliente fue Gaucho Do Brasil, un operador que decidié
incorporar el producto colombiano a su oferta tras participar en la
rueda de negocios de naturaleza Colombia Travel Mart en 2014.

La empresa también participd en una rueda de negocios de turismo
de naturaleza y aventura que se realizd en Medellin en donde se
contactd con la empresa Ecoturismo y Aventuras de México, la cual
ya les envié el primer grupo de viajeros.

tratégicos para la atraccion de este tipo de turistas. A los europeos,
principalmente de Alemania, Bélgicay Francia, les gustan mas las ru-
tas progresivas que les permitan conocer a fondo el pais y su gente,

asi como el alojamiento rural por encima que los hoteles lujosos. Son

estacionales, es decir que buscan viajes que los alejen de las épocas

de invierno en sus paises de origen, y estan interesados en cabal-
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H estudio juicioso del negocio les permitié expandirse. Al plan le in-
cluyeron valores agregados como atravesar bosques de robles, ob-
servar las artesanias del tradicional municipio de Raquira, recorrer el
desierto de La Candelaria o las calles empedradas de Villa de Leyva.

Crearon paquetes que incluyen la oportunidad de disfrutar la gastro-
nomia regional y la musica tipica. En Cali, por ejemplo, los visitantes
disfrutan de un plan que mezcla chalaneria y salsa. En la mafana
los viajeros pueden tomar un curso de caballo criollo colombiano en

gatas de cuatro a siete horas diarias y con alto nivel de exigencia y

calidad en los caballos.

Los mexicanos, por su parte, son empresarios o jubilados entre los 40
y 65 anos, en su mayoria conocedores de caballos porque son duefnos

de haciendas.

www.procolombia.co

las modalidades de paso no, trote y trocha mientras que en la tarde
disfrutar de clases de salsa.

B recorrido de ocho dias genera setenta empleos indirectos. Y si-
guen expandiéndose pues estan creando nuevas rutas en Casanare,
Meta, el Paisaje Cultural Cafetero y Atlantico con oferta de experien-
cias diferenciadas de acuerdo con cada cultura.

La asesoria de ProColombia nos permitio
é&ecuar el producto, conocer, los mercados,
las necesidades y los gustos de los viajeros. H
plan exportador es una ayuda importante para
que las travesias a caballo funcionen. Ahora

tenemos suefos muchos mas grandes

Ernesto Barreto, director de Valle Verde

A diferencia de los europeos, los
mexicanos buscan hoteles o ha-
ciendas mas reconocidas con co-
modidades como Internet. Orga-
nizan sus viajes ecuestres con una

anticipacién no mayor a dos meses.
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Abriendo puertas
con carne bovina
de Cordoba

Desde Ciénaga de Oro la empresa Red Carnica ex-
porta a mercados como Jordania y Rusia.

Red Carnica naci6 para exportar. Se constituyd como empresa en
2010 y al afo ya enviaba carne bovina a Egipto, después Rusia,
Curazao, Angola y en septiembre de 2015 hizo la primera expor-
tacion colombiana a Jordania

La necesidad de responderle a un mercado cada vez mas amplio
los llevd a pasar de 80 a 243 empleados, todos expertos en el
tratamiento de alimentos cérnicos de consumo masivo.

Esta en Ciénaga de Oro, en el Sinti medio del departamento de
Cérdoba, tierra ganadera por tradicién y con una de las mejores
carnes del pais.

Ademas de la calidad y el cumplimiento riguroso del decreto
1.500 de 2007, norma que regula todo el proceso y los certi ca
para la venta en el extranjero, Red Carnica ha protagonizado cada
agenda comercial que adelanta el pais con diferentes actores del
sector publico y privado para abrir nuevas puertas de acceso.

Se asesoro en procesos de venta al extranjero, hizo las adecua-
ciones necesarias, visitd los mercados y participé en macrorrue-
das de negocios para conocer directamente a los clientes y sus
necesidades.

LA RUTA COLOMBIANA

Dos factores determinaran el futuro del sector carnico del pais: el
potencial como productor y la creciente demanda del mercado in-

ternacional.

Colombia cuenta con el cuarto hato ganadero méas grande de Améri-

ca Latina después de Brasil, Argentina y México, con 23,5 millones

de cabezas y se ubica entre los primeros 13 productores del mundo.
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Asi concret6 cada una de las exportaciones: Egipto le ha com-
prado 300 toneladas de carne desde 2011; Rusia mas de 1.000;
Angola otras 100 toneladas; y Curazao 25 mas.

Son algunos de los mercados en donde hay oportunidades de ne-
gocios identi cadas para el pais. Asia y Africa son los continentes
en donde se producira la mayor expansion de la demanda.

Rusia es hoy el mercado mas importante para la industria. El 50%
de la poblacién come algun tipo de carne todos los dias del afio,
es decir 72 millones de habitantes con un PIB per cépita dos ve-
ces el de Colombia.

H mayor potencial esta en la posibilidad de expansion productiva con

areas nuevas de pasturas disponibles.

La posicion geografica del pais permite que el ganado pueda ser ali-
mentado con pasto durante todo el afio sin el uso de hormonas ni pro-
motores de crecimiento y respetando el ciclo natural de desarrollo y

engorde del animal, lo que permite producir carnes limpias, biolégicas

e

Casos como el de Red Carnica son resultado del trabajo inte-
rinstitucional entre el ICA, Invima, las embajadas, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Cancilleria, Fedegan y ProColombia para abrir nuevos
mercados internacionales a la carne bovina de Colombia.

En conjunto han realizado misiones sanitarias y comerciales con
empresarios colombianos para conocer los principales requisitos
de acceso con el n de realizar las respectivas adecuaciones asi
como los canales de comercializacion y potenciales compradores
en paises como Indonesia, Vietnam, Egipto, Argelia, China y Hong
Kong.

y organicas de gran demanda en los mercados internacionales.
Segun estimaciones de la firma consultora GIRA, se espera que en-
tre 2010 y 2020 el consumo mundial de carnes se incremente en 40

millones de toneladas.

Actualmente Colombia exporta productos carnicos a Republica

www.procolombia.co

Red Carnica sigue en el camino de crecer. Su reconocimiento
internacional llam¢ la atencién del grupo empresarial brasilefio
Minerva Foods, que comprd mas de la mitad de las acciones de la
empresa con el objetivo de incrementar la produccion y cuadru-
plicar las exportaciones en un plazo no superior a los tres afios.

Para ello estan en proceso de abrir un nuevo punto de produccion
en Cdrdoba que genere mas empleos y desde el cual puedan cu-
brir exclusivamente el mercado internacional.

Fue en las agendas comerciales y en las
ﬁ1‘acrorruedas de ProColombia que conocimos
atodos los clientes con los que actualmente
tenemos negocios. De no ser por la internacio-
nalizacién no hubiéramos podido crecer como
lo hemos hecho

William Botero, gereat’e de Red Carnica

Dominicana, Estados Unidos, Espana, Chile, Costa Rica, Panama y

Guatemala.
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Costa Rica, El Salvador, Espafa, Francia, Guatemala, Guyana,
Honduras, Jamaica, México, Paises Bajos, Panama, Paraguay,

Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Surafrica, Trinidad y
Tobagom, y Turquia.

En Bogota
fabrican envases
plasticos para 11
paises |

Apostar por las exportacioneslepermitio ala em- |

El sector de envases y empaques tiene una vocacion exportadora
a mas de 30 paises en tres continentes, donde no solo buscan
calidad sino productos que no dafien el medio ambiente.

La palabra que predomina en el sector es eco-sostenibilidad, por
lo que opciones como el uso de biomateriales, plastico reciclado,
minimizacion de huella de carbono y conservacion de energia
son las alternativas mas frecuentes y apreciadas por la industria,

presa bogotana Intecplast vender mas de 31 mi-
llones de producto en un ano.

En 11 paises utilizan las tapas y envases que produce la compa-
fila bogotana Intecplast para el sector farmacéutico y de cuidado

personal, entre ellos clientes reconocidos de la talla de Yanbal y
L'Oreal.

Es resultado de una serie de adecuaciones e inversiones que
le permitieron consolidarse como un proveedor en paises como
México, Brasil, Estados Unidos, Japdn, Republica Dominicana y

Costa Rica, entre otros, y vender en 2014 mas de 31 millones de
envases.

Antes se asesoraron en comercio exterior y con informacion a la
medida de sus necesidades entendieron que permanecer vigen-
tes en el exterior no es tarea facil pero si necesario para crecer.

La experiencia los llevd a adecuar constantemente su oferta.
Emprendieron procesos de innovacion en disefio y tecnologia

POTENCIAL DE SEGUIR CRECIENDO

Entre 2009 y 2014 las importaciones de América Latina y el Caribe
de envases y empaques plasticos present6 una tasa de crecimiento
compuesta anual de 5,5% alcanzando las US$ 4.923 millones, cifra
que equivale al 9,6% del total de importaciones a nivel mundial (US$

51.190 millones), de acuerdo con informacién de Euromonitor.

Como ventaja competitiva Colombia es una de los paises de la region
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para producir todo tipo de empaques como estuches, tapas, po-
tes, envases de fragancias, empaques en PET y pintado UV.

Pensando en la expansion de la compafiia y el cubrimiento in-

ternacional desde mayo de 2015 adquirieron la planta de empa-
ques Pieriplast de Peru.

Ese mismo afio el fondo de capital privado estadounidense Acon
Investments adquirid el fabricante de envases bogotano. Des-
pués de esa transaccion Intecplast y Pieriplast se integraron bajo
la sociedad Amfora Packaging sumando mas de 800 empleados
en Colombia y Peru y cubriendo toda la cadena de valor de em-

con mayor desarrollo en su cadena petroquimica. Tiene produccion de
resinas plasticas como polipropileno, polipropileno, polietileno, polie-
tileno tereftalato y poli cloruro de vinilo lo cual facilita la cadena de

suministro para el sector.

Ademas, segun el Gltimo Cbservatorio Laboral, existen mas de 240

programas a nivel técnico profesional, tecnolégico, universitario,

paques rigidos, desde envases y tapas hasta estuches, labiales,

potes, tapas de fragancias, metalizado y pintado UV, entre otros.

La decision aumentd sus exportaciones al punto que ahora re-

presentan el 32% de las ventas totales, cifra que esperan doblar
en los proximos afnos.

Para ello tienen mercados como Estados Unidos, Brasil y Ecuador
que ProColombia identi cé como potenciales para el sector.

En total son 29 los que ofrecen oportunidades: Alemania, Antillas
Holandesas, Argentina, Aruba, Barbados, Bolivia, Canada, Chile,

especializacién, maestria y doctorado en 28 departamentos del pais
asociados a areas de conocimiento relacionadas ingenieria industrial,
mecanica y quimica, lo cual representa mano de obra altamente capa-

citada para el sector de empaques y envases.

En tendencias de consumo, la industria se estd moviendo a la produc-

cion de envases listos para el publico, demandas en innovacién e im-

seguidas por el uso de envases activos o soluciones ‘nano’.

Conocimiento de mercados y costos lo-
éﬁsticos, ruedas de negocios y exposicién en
ferias, ProColombia no ayudé con toda una
variada carta para acceder efectivamente a

nuestros mercados de exportacion

)
José Alejandro Arango, gerente de Intecplast

Son varias las tendencias para tener en cuenta. Aumentara la
demanda de envases listos para el publico, los requerimientos de
envases unipersonales, y la demanda por innovacion en impre-
sion digital en distintos formatos de envases, complementadas
con impresiones como  exo, roto, entre otros.

Ademés el envejecimiento de la poblacion ha estimulado la de-
manda de empaques con mejor apariencia visual y facil uso,

donde empaques rigidos plasticos han probado ampliamente su
efectividad.

presion digital en diferentes formas, asi como el uso de materiales

biodegradables y tecnologias limpias.
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Empresa paisa

incursiona en el
‘Internet de las
Cosas’

Sistemas de riego en India, niveles de agua en
Inglaterra o €l manegjo de lamparas inteligentes
en Alemania son algunos delos procesos que Ubi-
dots monitorea desde Medellin.

Incursionar en el ‘Internet de las Cosas’, la tendencia que permi-
te hacer seguimiento a todo tipo de elementos desde un dispo-
sitivo mévil, fue el puente para que esta empresa paisa creada
por un ingeniero electrénico y un matematico alcanzara el éxito
internacional, al punto de que hoy su servicio es utilizado en
mas de 30 paises de cinco continentes.

La herramienta permite tomar decisiones en tiempo real al ana-
lizar la informacién almacenada en ‘la nube’ sobre tendencias
comerciales, temperatura o funcionamiento de equipos, que van
desde maquinaria empresarial hasta electrodomésticos.

Los usuarios pueden con gurar acciones o reportes persona-
lizados, como por ejemplo recibir un mensaje de texto cuando
la temperatura de una nevera esta por encima de lo permitido.

Con el potencial identi cado la empresa se acercé a ProColom-

H. MUNDODBVIANDA SCFTWAREY SERVICICS TI

Estados Unidos, Japén, Reino Unido, Alemania y Francia son los
principales mercados de software y servicios Tl, concluy6 una in-

vestigacion realizada por la firma Gartner.

Ademas, los servicios de Tl son el rubro més grande de inversion

en el sector con el 35% de representacion en 2015 y un valor de
US$1.011 millones.

46

bia en 2013 para conocer las posibilidades y necesidades del
mercado internacional. Visito Silicon Valley en Estados Unidos
y potenciales compradores en Toronto y Montreal en Canada,
en donde descubri6 que su creacion podia convertirse en una
plataforma exitosa.

Participé en la cuarta edicion del Masschallenge de Boston,
evento creado para impulsar ideas de negocio en su fase inicial
y en el cual participaron mas de 1.500 proyectos de 40 paises.
El de Ubidots fue reconocido como uno de los cinco mejores
por sus aportes en innovacion. Esa experiencia les permitié co-
nocer desarrolladores de software y obtener las herramientas

La proyeccioén es que los segmentos con mayor proyeccion de creci-
miento en el mundo son las aplicaciones moviles e infraestructura
para diferentes clientes como gobierno, banca, seguros, servicios

de salud y educacion.

Por pais, el informe sefala que los de mayor gasto en software y
servicios Tl en 2015 son Estados Unidos (US$111.622 millones), Rei-

-
-

para adecuar su producto al mercado internacional y acercarse
a clientes como IBM.

Ahora los servidores de la compafiia procesan diariamente mas
de dos millones de datos provenientes de sensores en todo el
mundo. Incluso gigantes de la tecnologia como IBM y Microchip
hacen parte de los mas de 3.000 usuarios registrados en su
pagina.

Desde la plataforma se monitorean sistemas de riego en India,
niveles de agua en Inglaterra y el manejo de lamparas inteli-
gentes en Alemania. En los hospitales, mediante este sistema,

no Unido (US$ 22.729), Alemania (US$ 12.472), Japén (US$ 24.416)
y Francia (US$ 9.312).

La banca, el gobierno, manufacturas y comunicaciones concen-
tran mas del 60% de la demanda global de software y servicios Tl
en el mundo, seguido del sector asegurador, servicios publicos y

transporte.

www.procolombia.co

se miden la temperatura y humedad relativa que registran sen-
sores en neveras y quiréfanos y asi controlar medicamentos,
plasma sanguineo o mantener las condiciones de salubridad.

La meta para los siguientes tres afios es promover las lamparas
inteligentes en los 28 paises de la Unién Europea, hacer segui-
mientos y rastreos de eclipses solares, veri car los proceso de
fermentacion de la cerveza e incluso adaptar en los collares
para perros un sistema que permita rastrearlos. Este ultimo ya
esta en proceso de adaptacion para un cliente en Carolina del
Norte, Estados Unidos.

Con ProColombia tuve la oportunidad
5& conocer la demanda de nuevos productos
en ecosistemas como Silicon Valley, Toronto
y Montreal, detectando cual era el modelo
de negocio 6ptimo para llegar al mercado

mundial

Agustin Pelddz, fundador de Ubidots
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La huella de
un chocolate
soclalmente

responsable

Cacao de Colombia le apunto a la produadion sos-
tenible y al comerco justo con comunidades de la
Serra Nevada de Santa Marta, Arauca y Tumaco.

Como agua para chocolate resulté ser la alianza entre tres socios
colombianos y una japonesa para posicionar el cacao colombiano
con produccion sostenible y un impacto positivo en las comunida-
des que cultivan el grano.

La sociedad naci6 hace seis afos en Cauca con el nombre Cacao
de Colombia, la empresa que con su marca Cacao Hunters esta
conquistando el mercado internacional con chocolate hecho a base
de cacao que se cultiva en tres regiones del pais por manos indi-
genas y campesinas: Tumaco, Arauca y la Sierra Nevada de Santa
Marta.

‘De tierras felices sale un chocolate feliz', es la frase que resume su
concepto del negocio y a la que debe en buena parte el éxito inter-
nacional. La empresa reconoce a sus cerca de 3 mil proveedores
un pago 50% superior a lo acostumbrado en el mercado.

También trabaja con los cacaoteros para ensefiarles acerca de la
cultura de la siembra, recoleccién y maduracién necesaria para la
elaboracion de un chocolate selecto y perfecto en cada region.

Como resultado, el 70% de la produccion esté llegando a mercados
internacionales, siendo Japon el principal destino.

Un empaque atractivo en el que se informa sobre el lugar de siem-
bray las bondades del cacao llama la atencién de los consumidores
asiaticos quienes se interesan por el desarrollo sostenible que hay
detras del producto.

DEFICIT MUNDIAL DE CACAO, UNA OPORTUNIDAD PARA COLOMBIA

Segln la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) la cre-
ciente demanda asiatica de este grano, especialmente en
China, podria llevar a que no existan suficientes semillas en
el planeta para el afno 2020, lo que implicaria un consecuente
aumento del precio, tendencia que se espera crezca en el me-

diano plazo.
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Un analisis de ProColombia encontré que esa necesidad interna-
cional es una oportunidad para que el pais aumente su partici-
pacion, diferenciandose con cacao fino y de aroma, asi como con

chocolates Premium.

Ademas del cacao como materia prima, el pais tiene la capacidad

para exportar bienes con mayor nivel de procesamiento y de va-

Fue precisamente la relacion con estas comunidades y su choco-
late Arhuacos 72% lo que los hizo merecedores a tres medallas
de oro en el International Chocolate Awards 2015: mejor chocolate
producido en origen; mejor relacion directa entre la industria y el
productor; y mejor chocolate de bache pequefio.

Para llegar al producto nal cuidan cada uno de los pasos de la
produccion. Después de respaldar el proceso de siembra, cosecha
y poscosecha, el cacao es transportado a Popayan para su indus-
trializacion. En la fabrica un equipo de especialistas se encarga de
los procesos de tueste, conchado, temperado, desmolde, empaque,
codi cacion y embalaje.

lor agregado dentro de la industria mundial, cuya demanda esta

abriéndoles paso a mas proveedores.

En chocolateria las oportunidades estan en Estados Unidos, Fran-
cia, Reino Unido, Arabia Saudita, Noruega, Dinamarca, Corea del

Sur, Australia, Portugal, Republica Checa, Espana y Japon.

www.procolombia.co

E licor de cacao es mezclado durante cuatro dias con la leche en
polvo y el azicar. E resultado es un cacao agradable al paladar al
que no se le afiaden aditivos ni conservantes. La mezcla pasa a la
fase de temperado y moldeado donde se busca mantener la masa
del chocolate caliente por cuenta de un sistema de agitacion homo-
géneo que da brillo, intensi ca las cualidades crocantes y garantiza
la vida Util del producto hasta por un afio y medio.

Estamos convencidos de que la paz en Co-
Iﬁ)‘mbia se va a construir en el campo y que son
iniciativas de este estilo las que realmente van
a lograr un posconflicto sostenible. H apoyo
de ProColombia para generar esa demanda
internacional ha sido clave y esperamos seguir
contando con ella

Carlos Ignacio Velasco,!g!erente de Cacao de Colombia

En el lapso de una hora y media pueden fabricar 600 chocolates, lo
que equivale a una produccion diaria de 900 y hasta 1.200 laminas.
Tras el éxito en Japdn la empresa inici6 una estrategia de penetra-
cion en China, en donde identi caron potencial. También pusieron
en marcha un plan exportador con ProColombia que los llevd a par-
ticipar en el Saldn del Chocolate en Paris, en donde iniciaron nego-
ciaciones con clientes de Francia, Bélgica, Holanda y Luxemburgo.




CASOS DE EXITO - PROCOLOMBIA

Diversificar segun
la demanda,

un ejemplo en
San Andrés

De paises como Francia, Alemania y Canada lle-
gan cada mes a la isla para disfrutar de las expe-
riencdas que ofrece la empresa Dairo Shorkeling y
Ecoturismo.

Nacid en el afio 2000 sin tener claridad de qué ofrecer ni a qué
tipo de turistas. Ahora, 15 afios después, la empresa Dairo Snor-
keling y Ecoturismo es un referente en la isla de San Andrés por la
variedad de viajeros extranjeros que recibe cada mes.

Su oferta de experiencias en buceo, fotografia marina, cabalgatas
y caminatas ecoldgicas atrae a viajeros de 10 paises.

Desde el primer afio de constitucion la compaiia sanandresana
se acercd a ProColombia y se formd en el Programa de Formacion
Exportadora para conocer qué tipo de clientes podria captar, de
qué paises y cudles debian ser sus productos y servicios.

En 2003 empez6 su crecimiento internacional: turistas de grupos
especializados en buceo y fotografia marina llegaron a probar la
experiencia submarina en San Andrés provenientes de Argentina,
Chile, Ecuador y Uruguay.

Esa primera experiencia los llevd a ampliar su portafolio de pro-
ductos y a cubrir otros nichos especializados.

El reconocimiento al parque natural Sea ower como Reserva de
la Biésfera capto el interés de amantes de los espacios naturales
que buscan caminatas por bosques de clima tropical en donde
pueden observar animales como lagartijas cangrejos azules vy
negros y una diversidad de aves migratorias.

Lo anterior ayudé a la empresa a captar nuevos visitantes de Es-
tados Unidos, Canadd, Alemania, Francia y Brasil, para quienes
disefid nuevos servicios como caminatas ecoldgicas y recorridos
en bicicleta.

NICHOS CON UN ALTO GASTO, ESTRATEGIA PARA ATRAER MAS VIAJERCS

Consolidar la promocién internacional de turismo hacia Colombia
en nichos que representen un alto gasto de viajeros en el pais y
aprovechar e incluir en dichas acciones los destinos localizados
en zonas de postconflicto dentro del contexto del proceso de paz

forma parte de la estrategia de ProColombia para el sector.
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Dentro de los productos turisticos en los que Colombia tiene oferta
y generan mayores ingresos para los turoperadores, ProColombia
identificé Naturaleza, Turismo de Reuniones, Aventura, Cultura y

Nautico.

Con ese objetivo la promociéon ha cambiado. Cuando ProColombia

La diversi cacion no par6 ahi. Desde 2013 ofrecen a los turistas
de Europa, Canadéd y Estados Unidos un curso de espafiol y a los
viajeros de Suramérica, incluyendo Colombia, les tienen un pa-
quete para aprender inglés mientras visitan la isla.

Los cursos son de 21 horas de estudio a la semana, de las cuales
cinco horas son en aulas y el resto del dia practican el idioma en
medio de las caminatas o cabalgatas ecoturisticas.

Ha sido tan bien recibido que en los primeros meses de 2016 es-
peran 200 turistas canadienses que esperan aprender un nuevo
idioma mientras hacen turismo.

lanz6 la campana ‘Colombia es realismo magico’ pas6é a promover
destinos a experiencias Unicas, poniéndose a tono con la tendencia
internacional que apunta a la generacion de vivencias personaliza-
das. H impacto de la campana crecié de 60 a 87 paises en 2015,

llegando a un publico de 1.450 millones de personas.

www.procolombia.co

Los primeros clientes extranjeros,
éémo los que conseguimos en Europa, Norte
y Centroamérica, se dieron por nuestra
participacion en eventos comerciales
organizados por ProColombia. Esa asistencia
constante es la que te posiciona en el mercado
internacional, sin un aliado que te promocione

es mucho mas dificil

Dairo Cuenta, gerente de Dakd Snorkeling y Ecoturismo

Ademas, regiones que antes no se promocionaban hoy cuentan
con oferta que ProColombia muestra en el exterior. Es el caso de
departamentos como Narifio, Huila y Meta. Otros destinos, San
Andrés, Cartagena, Barranquilla, Chocé o el Paisaje Cultural Cafe-

tero, han diversificado sus productos turisticos.
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Amor Perfecto de
buena cosecha

Delas manos de agricultores de Antioquia, Hui-
la, Cauca y Narifio se produce uno de los cafés
predilectos por los consumidores en Corea del
Sur, Esparia, Reino Unido, Suiza, Noruega, Is-
landia, Uruguay y Estados Unidos.

Un recipiente de lata que garantiza la frescura del producto y un
equipo de mas de 60 personas con experiencia en recoleccion,
preparacion y empaquetado hacen posible que el café de Amor
Perfecto sea distribuido en Galleria y El Corte Inglés, reconoci-
das tiendas por departamento de Corea del Sur y Espana.

Llegar a clientes extranjeros fue la decision empresarial que
impulsd su crecimiento, pues en el exterior estan dispuestos a
pagar mas por un producto de calidad.

La experiencia les ensefid que mientras en Colombia pagan en-
tre cinco y nueve mil pesos por una taza de café, un consumidor
de cafés especiales en Europa o Asia esta dispuesto a pagar
entre 12 y 16 mil pesos porque conoce la complejidad que exige
procesar el grano y el valor agregado que contiene.

Amor Perfecto nacié en Bogota en 1985 como una tienda de
articulos para el hogar, que vendia cuadros y lamparas. En ese
entonces el café era un elemento adicional que se ofrecia a
los clientes mientras visitaban el lugar. Dentro de la variedad
de productos el café que se procesaba en una pequefia prensa
francesa en la bodega del lugar resulté ser la mayor atraccion
de los compradores.

CAFE COLOMBIANO, UN BUEN EMBAJADOR

El café sigue siendo el producto enblematico de Colombia y
tenemos que sacar el mayor provecho de eso. Con la exporta-
cion de cafés especiales hemos dado pasos importantes en la
diversificacién, pero debemos procurar productos con mayor

valor agregado derivados del café.

Cafés especiales, de origen, organicos, solubles, liofilizados,

tostados y molidos, son algunos de los mejores embajadores
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En 1997 la empresa dio un giro y el café se convirtié en prota-
gonista. Amor Perfecto fue la respuesta para los restaurantesy
hoteles de Bogota que demandaban una bebida de calidad. Para
producirlo fue necesario comprar una tostadora francesa.

Con una experiencia de cerca de ocho afios en el arte de tostar
café y en compafiia de jévenes que encontraron en el barismo
su estilo de vida, la empresa decidid probar en el exterior.

que tiene Colombia, reconocidos por sus cualidades como una

mayor acidez y suavidad.

Colombia puede ofrecer el mejor café gracias a que su posicion

geografica, le garantiza alta luminosidad, asi como condiciones

climaticas y regimenes de lluvia excepcionales.

Ademas Colombia les ofrece a los turistas la posibilidad de vi-

O

QERFECTO

| ol ol Yivs ATMANEES

En 2008 se acercé a ProColombia para conocer el dinamismo
del mercado internacional y las posibilidades de exportar a tra-
vés de hoteles y restaurantes. El resultado fue la entrada a In-
glaterra, Corea del Sur, Espafia y Estados Unidos, mercado en
donde el producto esta disponible en linea a través de Amazon.

La incursion en los mercados externos implicd una serie de
adaptaciones. Fue necesario innovar en el empaque para con-

vir la experiencia del grano en el ‘Paisaje Cultural Cafetero’,
regién declarada por la Unesco como Patrimonio de la Huma-

nidad en 2011.

www.procolombia.co

servar aroma y frescura, incorporar nueva maquinaria y aumen-
tar el capital humano. En 2014 la empresa aumentd sus ingre-
sos 10% con respecto al afio anterior, exportando 580 kilos de
café tostado gourmet.

Con nuevos clientes en Corea del Sur tras su participacion en
Seoul Expo Food, la feria de alimentos mas importante del pais
asiatico, y a quienes ya hizo un primer envio de nueve “pallets”,
la empresa sigue abriéndose paso también en Espafia, con la
cadena El Corte Inglés, y adelanta negociaciones para ingresar
al mercado canadiense aprovechando las ventajas arancelarias.
La meta es exportar el 60% de su produccién en el mediano
plazo.

Los eventos nacionales e internacionales
)”as orientaciones que ofrece ProColombia
facilitan el acceso a los mercados externos.
Ademas nos ahorra dinero a los empresarios.
Pasamos de tener un empleado a contar con

mas de 60 colaboradores expertos en café

Luis Fernando Vélez, director de Amor Perfecto J)
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Té paisa en
Australia, Chile

y Bolivia

La empresa de Medellin Triple Corona exporta
con lamarca Hatsu y hoy expone ocho variedades
de su producto en supermercados de tres paises.

Envases coloridos y sabores originales son algunas de las ca-
racteristicas que estan asegurando el éxito internacional de la
empresa Triple Corona con su exportacion de té Hatsu.

No son las unicas. La iniciativa de vender té surgié en 2009 en
Medellin, su ciudad natal y el primer mercado en el que comer-
cializaron el producto. Después de extenderse por todo el terri-
torio nacional se acercaron a ProColombia para buscar opciones
de crecimiento en el exterior.

Participando en programas de formacion exportadora y de ade-
cuacion entendieron el comercio exterior, el potencial de su pro-
ducto y los ajustes que debian hacer para llegar al éxito interna-
cional que hoy tienen y por el que son reconocidos.

Asi llegaron a un producto diferenciado y con valor agregado
que se vende en supermercados de Australia, Chile y Bolivia con
combinaciones como el té de rosas y lychee, caramboloy or de
loto, y blanco con mangostino.

El trabajo nunca se detuvo. Elaboraron matrices de costos

y siguieron estudiando los mercados. Encontraron nuevas
oportunidades de negocios en paises como Republica Domi-
nicana, Venezuela y Panama.

Como parte del proceso de consolidacion crearon una embote-
lladora propia con capacidad para suplir la demanda internacio-
nal de acuerdo con los requerimientos de inocuidad y calidad,
incorporaron un asesor de exportaciones y aumentaron la plan-
ta de trabajadores tres veces, pasando de 12 a 36 empleados
en menos de tres afios.

TENDENCIAS DE CONSUMO DE TE EN EL MUNDO

Segun Euromonitor, el consumo de té negro continuara en declive
hasta 2019 en 10%, mientras se incrementara el consumo de té

verde (6%) y de otros tipos (3%) .

En cuanto al consumo per capita por tipos de té, Alemania liderara

el consumo de té de frutas, seguido de Reino Unidos, Brasil y Rusia.
Para el té verde, China liderara el consumo, seguido de Rusia y Chile.

Y para otros tipos de té, el consumo se dara por cuenta de China,
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Chile y Alemania en su orden.

Por otra parte, las tendencias generales de consumo en Europa,
ProColombia encontré que la sostenibilidad del producto es clave
a la hora de decisién de compra, cada vez ponen mas interés en los
beneficios para la salud que trae el producto y un té certificado por
organizaciones de sostenibilidad y comercio justo aumenta su cuota

de participacion de mercado.

Triple Corona adapté el empaque a las normas internacionales
y a las legislaciones de los paises compradores. Desde julio de
2013 inicid el proceso para obtener las certi caciones exigidas
por el Food Drugs Administration de Estados Unidos y la puesta
en marcha de un plan HACCP que respalda las buenas practicas
de su proceso productivo. También consiguieron la 1ISO 9001.

Con eso la primera exportacion llegé en marzo 2014 hacia Aus-
tralia como destino. A los dos primeros contenedores con 1.700
cajas en cada uno le siguieron envios a Bolivia y Chile con las
mismas caracteristicas.

En Canada, de acuerdo con un estudio de la
Asociacién Canadiense de Té, se prevé que el
consumo aumente un 40% para el 2020 por las
nuevas tendencias de salud y bienestar que
vienen creciendo entre los norteamericanos en

los Gltimos afos.

www.procolombia.co

Hoy tiene a la mano informacién estratégica para evaluar la po-
sibilidad de hacer negocios en 25 paises como Republica Do-
minicana, Trinidad y Tobago, Chile, Venezuela, Ecuador, Reino
Unido y Estados Unidos.

Para lograr ese objetivo participa activamente en actividades de
promocion como las macrorruedas 50 y 55 en donde ha hecho
contactos con compradores de Centroamérica, la Comunidad
Andina de Naciones y las islas del Caribe.

B acompafiamiento de ProColombia es
ﬁfndamental para que Hatsu esté en los mer-
cados internacionales. Fortaleci6 nuestros
conocimientos en comercio exterior y poten-
cializé la oferta exportable. Participar en las
macrorruedas 50 y 55 nos permitio tener la
experiencia de contactar a varios compradores
en un mismo escenario sin necesidad de hacer

grandes inversiones

Angela Suarez, directora dg \,/entas de Triple Corona
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17 paises
controlan sus
cultivos con
tecnologia
pereirana

La exigencia del mercado internacional impulso
al Grupo Jad a mejorar su oferta incursionando
en las aplicaciones para dispositivos moviles con
las que se pueden administrar a distancia las la-
bores del campo.

Agricultores de 17 paises controlan sus cultivos desde disposi-
tivos maviles gracias a una aplicacion desarrollada por empren-
dedores pereiranos del Grupo JAD.

Simple Agri, asi se llama el proyecto, inicié como una iniciativa
académica, pasé luego como propuesta al Fondo Emprender del
SENA en 2006, y hoy los consolidé como proveedores de tecno-
logia en mercados como Australia, Holanda y Brasil.

Permite compartir informacion relevante del sector como la va-
riacion de costos de algun producto en particular y el manejo

de la produccion en cultivos o fabricas de procesamiento desde
cualquier dispositivo movil.

La idea desde el comienzo era adaptar un software para faci-
litar el trabajo en el campo. Se acercaron a ProColombia para
optimizar el proceso de internacionalizacion, recibiendo capa-
citaciones y asesorias personalizadas en distintos temas, entre
ellos costos, tributacion y oportunidades.

Empezaron a participar en eventos. Estuvieron en ruedas de ne-
gocios en Brasil, la Macrorrueda 50, Eje Exporta, Smart Agrima-
tics, en Paris y el Web Summit en Dublin.

COLOMBIA, DESTINO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Un informe de 2016 desarrollado por la consultora global AT Kear-
ney, el Global Service Location Index, ubicé a Colombia en el top

20 de destinos parainvertir en el desarrollo de Tl, software y BPO.

Subié 23 posiciones llegando al puesto 20 y superando mercados

como Alemania y Gran Bretana. Es el quinto en Latinoamérica.

Unadelas principales fortalezas de Colombia en estaindustriatiene
que ver con el apoyo y sociedad que ha surgido entre las empresas
y los mas de mil centros educativos que ofrecen programas relacio-
nados con la ingenieria de sistemas y demas carreras tecnolégicas,

ademas de las mejoras en infraestructura.

Segun reportes de la firma IDC, (International Data Corporation)

El sistema no necesita infraestructura en servidores ni otros
recursos tecnoldgicos. No genera costos adicionales para los
agricultores porque esta en ‘la nube’.

La informacion de cada nca productora se envia periddica-
mente al servidor y estas cifras son redireccionadas a cada
agricultor para su referencia, lo cual ha optimizado al sector
agroindustrial, pues los guia sobre qué ajustes y adecuaciones
son necesarios en cada proceso de produccion.

Ademas, permite modi car los reportes cuando sea necesario
y visibilizar la nca por medio de su conexién con Google Earth
para con rmar la precision de la informacion recolectada.

entre 2010 y 2015 el sector registr6 un crecimiento sostenido

promedio del 18%.

Dentro de la prestaciéon de servicios Tl Colombia alcanza ven-
tas anuales de US$2.579 millones lideradas por los procesos de

Qutsourcing y Soporte & Desarrollo de Software.

www.procolombia.co

La experiencia los llevé en 2014 como invitados al foro
‘SmartAgrimatics’ para exponer su experiencia como un
caso de éxito en Australia. Alli llamaron la atencion de la
multinacional japonesa NEC y concretaron una alianza entre
el sistema SimpleAgri y el programa Agrilook, propiedad de
la compafiia extranjera.

En 2015 la empresa quedd entre los cinco nalistas del Wex-
change 2015, una de las ferias mas reconocidas por su impulso
al sector digital latinoamericano y del Caribe, por su novedoso
modelo de negocio, siendo reconocidos entre mas de 200 parti-
cipantes de Latinoamérica.

El plan ahora es seguir creciendo en la internacionalizacion.
Para ello, pusieron en marcha un plan para fortalecer su pre-
sencia en Asia, Europa y Latinoamérica.

ProColombia ha sido fundamental en
rqlﬁestro proceso exportador. Nos hemos sen-
tido apoyados a través de capacitaciones,
talleres y ruedas de negocios. Nuestro plan
exportador hacia Holanda pudo ser concretado
en gran medida por su gestién. Sentimos a la
entidad como un socio estratégico

Carolina Hurtado, gerente Grupo JAD b

La industria de software y servicios cuenta con 7.656 compafias
en todo el pais, de acuerdo con un analisis de caracterizacién del
sector de software y servicios Tl realizado por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en 2015.
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Novias del
mundo con estilo
colombiano

Con exportaciones a Estados Unidos, Japon, Ca-
nada, Singapur y El Salvador la empresa de la
disefiadora Francesca Miranda incremento sus
ventas un 50%.

En el dia mas importante de sus vidas, novias en Estados Uni-
dos, Japon, Canada, Singapur y El Salvador usan los vestidos
disefiados por Francesca Miranda, la marca colombiana que se
posiciona con éxito en varias de las boutiques mas importantes
del mundo.

Entre 20 y 30 vestidos que van desde los US$4.000 hasta los
US$14.000 son empacados mensualmente en papel seda, para
ser enviados desde las tiendas en Barranquilla y Cartagena a
clientas de distintas razas y nacionalidades.

Son disefios hechos a la medida en los que el cuidado por los
detalles y los acabos hacen la diferencia. Para ello, las clientas
deben llenar, con la ayuda de un sastre, un estricto formato que
da cuenta de cada una de sus tallas.

Mas de 50 personas comprometidas en crear productos de alto
valor agregado integran el equipo de trabajo que tiene en sus
manos el uso de encajes, organzas y telas importadas de la
mas alta calidad. Hay especialistas en corte, patronaje y borda-
do asi como encargados de promocionar la marcay resolver los
asuntos administrativos.

La conquista de los mercados externos y el acompafiamiento
de ProColombia empezaron en 2010. A través de Group 868,
representante de la marca en Nueva York, se llevd a cabo una
exhibicion a la que asistieron tiendas de moda y revistas es-
pecializadas como Bride Magazin, Inside Weddings, Marshall
Stuart Weeding y Weeding Style.

El impacto fue inmediato. La aparicion en la prensa estadouni-
dense llam¢ la atencion de clientes de todo el mundo y desde

ESTRATEGIA PARA IMPULSAR LAS EXPORTACIONES DE PRENDAS

Aprovechar los acuerdos comerciales con los paises en donde
mas demanden los productos colombianos, apoyar el incremen-

to del tejido empresarial exportador, incrementar las exporta-

ciones de las grandes empresas exportadoras y promocionar

los encadenamientos productivos.

Estas son algunas de las acciones que ProColombia esté realizan-
do para impulsar las exportaciones de prendas de vestir, sector
en el que identificé 15 mercados para priorizar, entre ellos Esta-
dos Unidos, México, Ecuador, Brasil, Chile, Canada, Guatemala y

Reino Unido.
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2015 las ventas de vestidos de novia en el exterior han tenido
un incremento del 50% por cuenta del posicionamiento en tien-
das exclusivas como Bergdorf Goodman y por la acogida que
hay en el exterior por lo hecho en Colombia.
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En 2015, Francesca Miranda fue la encargada de presentar el
des le inaugural de Colombiamoda. Una coleccion de alta cos-
tura que demuestra porqué la disefiadora salvadorefia, colom-
biana por adopcion, y que vive desde hace mas de 30 afios en
Barranquilla, es uno de los iconos de la moda en el continente.

Colombia cuenta con una produccién flexible y tiempos de respuesta
rapidos en las distintas lineas de producto, con plazos de entrega cor-
tos (45 dias promedio). Ademas, esta en capacidad de suplir pedidos
desde 500 0 5.000 unidades para satisfacer necesidades especificas,

sin costos mas altos, con estandares de compromiso y calidad.

www.procolombia.co

Estudié Mercadeo de Moda en Estados Unidos y al lado de su
esposo, Francisco Jassir, se abrid paso como disefiadora. Su
estilo es de nido por ella misma como atemporal, caracterizado
por siluetas y transparencias. Cruzando fronteras de los dise-
fios masculinos hacia el “prét-a-porter”, vestidos de noche y
novias, con rmoé su talento, creatividad y proyeccién hacia el
futuro.

Es considerada una maestra latinoamericana del disefio. A tra-
vés de investigacion, produccidn, disefio y la aceptacion de sus
disefios, ha mantenido una inclinacion hacia las artesanias, que
llevadas a una esfera de lujo y buen gusto, son el sello de sus
creaciones.

De la mano de ProColombia esperamos
ééguir cerrando negocios. La entidad ha
sido aliada para nuestro posicionamiento
internacional. Nos contact6 con compradores
y nos ayudd con alianzas que aumentaron la
exposiciéon de la marca en el segmento de alta

costura

Daniela Jas,s?r, jefe de Mercadeo y Relaciones Publicas

El objetivo es seguir promocionandose en el mercado esta-
dounidense y asi expandir el terreno ganado en Atlanta, Cali-
fornia, lllinois, Massachusetts, Nueva York, Pennsylvania, Texas
y Virginia.
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El vuelo de los
manaquines

Manakin Nature Tours nacé con € objetivo de
mostrarle al mundo € potendal colombiano para
el avistamiento de aves y preservar su ecosistema.
Atraen viagjeros de Argentina hasta Reino Unido.

Con casi 1.900 especies, 90 de ellas endémicas, Colombia cuenta
con la mayor diversidad de aves en el mundo, riqueza natural que
inspird a Andrea Borras y a su esposo Luis Urefia para dar vida a
Manakin Nature Tours, una agencia de turismo que desde 2009
ofrece experiencias Unicas para los amantes de las aves y la vida
silvestre.

Pensaban que hacer empresa seria un proceso costoso y lento.
Pronto se dieron cuenta de que los procesos dependen solo de vo-
luntad y perseverancia, asi que disefiaron rutas, itinerarios, realiza-
ron viajes de exploracion para evaluar destinos, contactaron hoteles
y guias locales, revisaron costos y empezaron con la promocion.

Una pagina web en inglés con imégenes llamativas de manaquines,
familia de pajaros pequefios con el pico corto y ancho, llamé la
atencion de asociaciones en el exterior.

Iniciaron el proceso de asesoria con ProColombia y un afio después
estaba en marcha un plan exportador que los ayud? a estar en Bird-
watching Fair en Reino Unido, una de las ferias las mas importantes
del sector.

Empezaron a llegar los turistas. Su formacion como bidlogos, ex-
pertos en aves y la variedad de faunay ora con la que cuenta Co-
lombia les abri6 paso entre los amantes de la naturaleza. A nales

POTENCIAL PARA EL AVISTAMIENTO DE AVES

Colombia es uno de los paises mas ricos en diversidad
biolégica y, por lo tanto, un destino por excelencia para el
ecoturismo. Con 1.889 especies de aves, es decir el 20% de

las que hay en la tierra, el pais se consolida como un lu-

gar ideal para los avistadores aficionados y profesionales

interesados en descubrir las maravillas que guardan los

de 2014 la empresa recibid alrededor de 70 visitantes de Reino
Unido, Canada, Argentina, Estados Unidos, Uruguay y Alemania.

Participaron en ferias especializadas de manera consecutiva lo que
les permitié darse a conocer, ganar prestigio y negociar con opera-
dores estratégicos.

Llegan para conocer las especies endémicas que hay en Colombia
especialmente en la region de los Andes, Chocd, Santa Marta y La
Guajira.

bosques secos, los paramos de los Andes, la selva amazénica o
la Costa Pacifico. En promedio, este tipo de turista gasta en su
estadia US$3.500 y permanece en su visita entre 15 y 18 dias,
es considerado como uno de los nichos con mas potencial para
atraer turistas ya que se considera un sector de alto gasto,

lo que se trasladaria en mayores ingresos de divisas al pais.

Para ellos, la empresa disefid 20 rutas que cubren 90 lugares de
Colombia. Los recorridos, que pueden ser de uno hasta 45 dias,
incluyen La Guajira, el Magdalena, el Valle del Cauca, los Andes, el
Amazonas, los llanos y las Costas Atlantica y Paci ca.

El impacto social es uno de los valores mas importantes para los
empresarios. La contratacion de servicios locales es el aporte de
Manakin para las comunidades, pues su interés es que se apropien
del conocimiento y en el futuro estructuren proyectos propios. La
actividad genera empleo para mas de 20 personas.

Son varias las oportunidades de este segmento, teniendo en
cuenta que el pais ofrece cinco regiones para ver aves. Exis-
ten 116 areas IBA (Important Bird Areas) que ofrecen a los
visitantes la posibilidad de admirar aves que solo estan en el

territorio colombiano.

www.procolombia.co

Son varios los ejemplos. En el Cerro Montezuma, municipio de
Pueblo Rico, Risaralda, Manakin trabaja desde hace ocho afios en
asocio con familias campesinas que han convertido los servicios
turisticos en una fuente de ingresos que complementa el trabajo en
los cultivos de cafia de azucar.

El compromiso social de Manakin también abarca proyectos como
el de la Fundacion Selva Colombiana, cuya misién es promover ac-
ciones a favor de la conservacion del medio ambiente.

En una de las macrorruedas de
ﬁﬁoCoIombia conocimos a un empresario
interesado en tener una sede de Manakin en
Miami. Estamos adelantando conversaciones
para acordar la mejor manera de trabajar.
Esta es unainiciativa que nos gusta mucho
y quisiéramos que se replicara en Canada,

Estados Unidos e Inglaterra

Andrea Borras, gerente general de V\/?azwakin
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Adecuarse al
consumidor, el

éxito de Proceal

en Estados Unidos

Empezaron exportando mojarra plateada a los
Wal-Mart de La Florida y ahora también venden
en la Costa Oeste de ese pais.

Desde su primera experiencia exportadora hace casi 15 afos,
Proceal se j6 la meta de crecer a través de la internacionali-
zacion, decision que los ha llevado a Canada, México y Estados
Unidos, este ultimo el principal destino de los letes de mojarra
plateada que cultivan en la represa de Betania, Huila.

Gran parte de la mojarra que se consume en La Florida y se
vende en supermercados como Wal-Mart es de ellos. De hecho
en 2014 enviaron 1.050 toneladas de producto creciendo en
ventas un 70% con respecto a las registradas en 2013.

Primero tuvieron que adecuar el producto. Se dieron cuenta de
que los norteamericanos solo consumen el pescado en lete
pues no se arriesgan a pasarse una espina pero demandan un
producto con un peso elevado.

En Betania, a 30 kilémetros de Neiva, mas de 50 empleados se
dedican a cuidar los cultivos de mojarra, letearlos sacando la
mayor cantidad de carne del pescado y empacarlos. El producto

nal es enviado via aérea en contenedores con agua y jamas es
congelado.

La calidad que le abri6 las puertas se debe, en gran medida, a
su cuidado para tratar el producto. Mientras que la gran mayoria
de pescados y carnes se congelan y descongelan en repetidas
ocasiones antes de ser consumido por el cliente nal, en Proceal

ESTADGS UNIDGCS, POTENCIAL PARA LA TILAPIA COLOMBIANA

La industria de acuacultura en Estados Unidos cubre menos del 5%
de la demanda nacional de alimentos de mar. Un estudio de Pro-

Colombia encontré que el consumo per capita de tilapia es de 1,34

libras, posicionandose como el cuarto producto de mar méas consu-

mido en ese pais, después del camaroén, el atin enlatado y el salmén

La mayoria de presentaciones en el mercado retail son en filete y
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presentan algun proceso adicional o valor agregado. Es importante por
ejemplo tener empaques Ilamativos que brinden informacién completa

sobre los beneficios del producto.

Los consumidores demandan conocer el origen, las certificaciones
con las que cuenta el producto, el sabor, recetas que se pueden ha-

cer, informacion nutricional, instrucciones para preparar el producto

se aseguran de mantener los acuacultivos en tanques de agua
calida tanto en la represa de Betania como en las instalaciones
de Aquabest hasta que se vende al supermercado.

También lograron certi caciones como la de ONAC, HACCP y
BAP para asegurar el mercado.

No es una tarea facil exportar una cantidad como la de Proceal.
China es proveedor del 85% de la tilapia que se consume en
Estados Unidos, de acuerdo con una investigacion de Infopesca.
En promedio, cada persona come 1,3 libras de lete al afio en
ese pais.

e ingredientes usados en caso de ser un producto listo para consumir.

Colombia tiene acuerdos comerciales con todos los mercados en los
que ProColombia identificé oportunidades de negocio, ademas de
Estados Unidos, como Chile, Espafa, Reino Unido, Holanda, Bélgica,

Alemaniay Polonia.

www.procolombia.co

Pero empresas como Proceal tienen varios factores diferencia-
dores. Uno de ellos es que pueden enviar los letes frescos y no
congelados como el que proviene de China, lo que es posible
por la cercania entre los dos paises y por la cuidadosa operacion
que siguen rigurosamente.

La decision de internacionalizarse les sigue asegurando el cre-
cimiento. Gracias a su participacién en la Macrorrueda 55 lle-
garon a la Costa Oeste del pais norteamericano pues Aquabest
Seafood, distribuidor para Wal-Mart en Miami y Los Angeles, les
comproé toda la produccion de 2015. Esta fructifera alianza se
dio luego de que ambos empresarios asistieran recurrentemen-
te a los encuentros comerciales que organiza ProColombia.

Conscientes de que para crecer hay que exportar Proceal no le
pondra freno a su internacionalizacion. Por eso ahora el objetivo
es conquistar Europa.

Lo primero que hay que hacer es
ﬁérder el miedo a vender fuera del pais. Las
exportaciones requieren tiempo y dedicacion
pero la recompensa es mucho mejor que la
que ofrece el mercado local. ProColombia es
un aliado incondicional para saber qué pais
penetrar lo cual disminuye el margen de error
en el proceso

Jaime Macias, ger3fte general Proceal
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Aplicacion
colombiana, entre
las mejores de

Apple

Desarrollada por la empresa antioqueria Hi Mom
esutilizada en 120 paises para la edicion defoto-
grafias en celulares, superando las tres millones
de descargas.

Crear sus propias aplicaciones para celular con el suefio de ex-
portarlas. Asi empezd en 2012 Hi Mom, una empresa de Mede-
llin que logro posicionarse con el gigante de la tecnologia Apple
con una de sus creaciones.

Typic es la aplicacion con la que se expandieron a 120 paises,
una herramienta disefiada para I0S que permite afiadir texto a
las imagenes y que fue destacada por Apple como una de las
mejores en 2014, entre las propuestas digitales de 70 paises.

En pleno auge de Instagram con su boom de los Itros se die-
ron cuenta de que podian innovar para mejorar las fotos. Asi
llegaron a un servicio de edicién de imagen que sobrepasa las
herramientas convencionales de las plataformas maviles.

Con 84 fondos distintos, controles de texto, 23 ltros, 12 efectos

de luz, 294 elementos de disefio y 12 marcos tenian el producto
listo. Empezaron a divulgarlo por redes sociales y compartieron
la experiencia con blogueros internacionales especializados en
tecnologia. Después se acercaron a ProColombia vy llegaron a
tener mas de 100 mil usuarios semanales.

Cuando se carga una imagen se puede seleccionar cualquier

Iltro disponible, luego se introduce el texto, se selecciona una
de las siete tipografias y el tamafio de la letra; se ajusta la opa-
cidad, el color y los bordes del marco que se pueden redondear

14 MERCADOS PARA LAS APLICACIONES MOVILES COLOMBIANAS

Un estudio de IMC encontré que mas del 50% de los empleados
usan un dispositivo mévil inteligente para su negocio y la pobla-
cién en general cada vez hace mas uso de internet para comprar,
lo que significa nuevas oportunidades para el desarrollo de apli-

caciones que solucionen sus necesidades.

En cifras, cada minuto se envia un promedio de 204 millones de

correos electrénicos en el mundo; 47 mil aplicaciones son des-
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cargadas en celulares; hay 135 nuevas infecciones por virus en apa-

ratos electrénicos; y el canal Youtube recibe 1,3 millones de visitas.

Se estima también que el 10% de las ventas mundiales se hara en

linea en 2017.

Esto significa la necesidad de adaptarse en temas como sitios de

venta en internet; aplicaciones para los negocios; manejo de segu-

para luego aplicar un desenfoque o no a la foto. Por dltimo se
puede compartir en redes sociales como Twitter, Facebook o
mail, se publica en Instagram o directamente se guarda en el
teléfono.

Primero ensayaron con ‘Como se dice en Latinoamérica’, un
diccionario de la jerga latinoamericana con la que aprendieron
mas sobre el negocio de las aplicaciones moviles.

Con esa experiencia descubrieron las demandas del mercado,

como posicionar una aplicacion y las mejoras que debian hacer.
Con su propuesta reconocida, la empresa decidi6 incursionar

ridad de informacion y accesos; administracion de software pro-

pietarioy licenciado; estrategia de movilidad y trabajo en casa.

ProColombia identificé oportunidades de exportacién en 14

www.procolombia.co

en otro nicho con potencial, el mercado infantil. Hi Mom lanzé en
enero de 2015 Typic Kids, que es la base de su primer producto
pero con disefios y fondos de fotografia para menores de quince
afios que ya tienen su propio teléfono inteligente.

El objetivo es ser el ‘Adobe’ del mundo mavil. Por ahora, van
a ingresar con nuevos desarrollos a mercados que tienen una
mayor cultura de compras por internet como lo son Asia, Europa
y Estados Unidos.

De la mano de ProColombia y MinTIC
éétuvimos con otras 14 empresas en
Mobile World Congress 2015, el evento mas
importante de dispositivos moviles en el
mundo. Alli pudimos conocer y establecer
alianzas con inversionistas y desarrolladores

digitales de 200 paises

Jdulian Urrego, director creatIV(?Ae HiMon

mercados: Reino Unido, Espana, Canada, Estados Uni- "'t_w.w

dos, México, Caribe, Tridngulo Norte, Costa Rica, Pana-

ma, Ecuador, Peru, Brasil, Chile y Argentina.
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La quinua de
Cauca que quieren

en Estados Unidos

Indigenas nasas, misaks, totoroes, coconucos y
yanakonas encontraron en la exportacion de qui-

nuaunodesusprincipalessustentosalimenticios |

y dedesarrollo.

Son 600 hectdreas cubiertas por una semilla ancestral cuyo
alto poder nutricional podria garantizar el futuro de la region
del Cauca. Se trata de la quinua blanca de Jericé cultivada por
2.000 familias indigenas de cinco de las siete etnias del depar-
tamento y campesinos caucanos de 11 municipios que ya tiene
cliente en Estados Unidos.

El impacto social y el contenido nutricional del producto llamé la
atencion de Vega Products, empresa estadounidense que visito
la region por invitacion de ProColombia y al darse cuenta del
potencial se comprometié a comprar las primeras 540 tonela-
das producidas por la Cooperativa de Quinueros del Cauca en
40 sacos de 25 kilos.

El comprador norteamericano tuvo en cuenta que se trata de
una proteina de facil asimilacién con un alto contenido de ami-
nodcidos esenciales, libre de gluten y rica en vitaminas A, B, Cy
D, que ya es reconocida en su mercado como un alimento que
se ajusta a la tendencia de consumo por productos saludables.

INFORMACION A LA MEDIDA

ProColombia fortaleci6 las herramientas para favorecer el flu-
jo de informaciéon de alto valor para los empresarios. Para los
que exportan y buscan crecer disefi6 el Programa de Asistencia
Técnica Internacional, orientado al fortalecimiento sus conoci-

mientos en diversas areas y al aumento de su competitividad.

Robustecio6 la transferencia de conocimiento a través de cana-
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El proyecto inicié en 2014 como una iniciativa regional con apo-
yo de diferentes entidades. El primer paso fue recibir asesoria
y acompafamiento de expertos en el proceso de produccion,
transformacion y comercializacion para que el producto esté lis-
to para ser exportado.

Para garantizar sus propiedades alimenticias, alrededor de 20
ingenieros agronomos se desplazan a las zonas de cultivo para
compartir con los productores los requerimientos que deben te-
nerse en cuenta para obtener quinua de primera calidad.

El acompanamiento técnico incluye instrucciones acerca de
la preparacion del suelo, recomendaciones para el manejo
del cultivo, el uso de biofertilizantes asi como el seguimiento

les virtuales, renovando la pagina www.procolombia.co con méas
informacién de valor sobre los mercados, con un simulador de
costos, una Ruta Exportadora, el servicio de telepresencia y opor-
tunidades en tiempo real, asi como informacion sobre los cons-

tantes programas de capacitacion y adecuacién que se ofrecen.

También implementé la metodologia ONUDI (Organizacién de las

al proceso de limpieza y almacenamiento. Desde la siembra
hasta la poscosecha se busca reducir el uso de productos qui-
micos, cualidad que le da aun mas valor agregado al cultivo
caucano para el mercado internacional.

Ha sido tal el impacto del proyecto que el cultivo se ha conver-
tido en una alternativa nutricional y econdmica para las familias
indigenas y campesinas del departamento.

La meta es tener 1.600 hectareas sembradas y una produc-
cién de 3.200 toneladas de quinua al afio, lo que supera la
capacidad de consumo del mercado nacional y abre paso a
las exportaciones.

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) en laidentificacion
de 56 sectores con gran oportunidad de crecimiento, porque la

demanda de productos crece de manera importante en el mundo.

Segln un analisis de ProColombia con informacién de Trademap,
las importaciones mundiales de alimentos organicos han crecido

200% en los ultimos diez afios. Con esta tendencia creciente, el

www.procolombia.co

Los calculos indican que cada hectarea cultivada genera un
rentabilidad de 180%, es decir que en seis meses los agriculto-
res reciben alrededor de $2,2 millones.

Ademas de Estados Unidos, en Canada la contratacion avanza
en cuanto a temas técnicos y de etes y en Alemania se esta
tramitando lo concerniente a certi cado de origen y logistica en
puerto.

Las comunidades indigenas y los campe-
éiq‘nos estamos contentos porque a través de
la asesorias de ProColombia y el respaldo de
la Gobernacion del Cauca tenemos la oportu-
nidad de hacer nuestra primera exportacién a
Estados Unidos. Queremos seguir llegando a
otros paises y asi darle un mayor bienestar a

nuestros hijos

Omar Samboni, reprézntante legal de la asociacién quinuera

consumidor final aprecia es-
tos productos y esta dispues-
to a pagar entre 10% y 30%
mas por su valor agregado.
Incluso, un aleméan pagaria

50% mas por ellos.

67



CASOS DE EXITO - PROCOLOMBIA

Agroturismo

en Narino

para viajeros
Internacionales

La agenca Cielo y Tierra estudio la tendencia
mundial de experiencias turisticas que involucran
practicas sostenibles y ahora recibe visitantes de
11 paises.

Desde Canada, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Holanda, Es-
pafia, Finlandia, China, Brasil, Argentina y Ecuador llegan turistas
al departamento de Narifio para interactuar con las comunidades
campesinas y sus entornos naturales, cultivar sus propios ali-
mentos y aprender sobre practicas sostenibles en el campo.

La experiencia es posible gracias a Cielo y Tierra, una agencia
turistica que nacié hace 10 afios para dar a conocer las riquezas
naturales y los atractivos turisticos del sur del pais.

Recibieron varias capacitaciones sobre como ofrecer un producto
turistico para el viajero internacional, participando en el Programa
de Formacion Exportadora de ProColombia y en ferias como Fitur,
en donde conocieron las tendencias de la industria y las exigen-
cias del viajero. Asi adecuaron sus servicios.

Con guantes y botas, ahora los visitantes extranjeros se internan
en los surcos y buscan nabos, lechugas, zanahorias o fresas que

luego las ven en ensaladas y jugos. Su apuesta por el agroturismo
sostenible se complementa con actividades de avistamiento de
aves, oray fauna.

Con la puesta en marcha de actividades que no impacten el me-
dio ambiente, comunidades de zonas rurales de Narifio aliadas de
esta agencia reciben a los viajeros en Reservas de la Sociedad
Civil, un area protegida privada establecida a voluntad de los pro-
pietarios de predios.

La propia comunidad es responsable de guiar y ofrecer la comida
y el alojamiento para los visitantes, que en su mayoria llega en
grupos familiares y de a 30 por mes en promedio.

DESTINOS SOSTENIBLES, LO QUE DEMANDA EL MUNDO

Los viajeros internacionales cada vez mas buscan destinos con
hoteles, turoperadores y demas actores de la industria turis-

tica que ejerzan de forma visible procesos de sostenibilidad.

Ahora los turistas tienen una mayor conciencia del cuidado

del medio ambiente y por eso, estan cada vez mas interesa-
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dos en acceder a una oferta que sea coherente con las buenas

practicas ambientales.

El viajero busca la conexién de la gastronomia con salud, soste-
nibilidad y compromiso con el medio ambiente y los miembros

de la comunidad. La tendencia esta dirigida a buscar experien-

Son varias las opciones. En la region de La Cocha, que lleva el
nombre de la Laguna, situada en el Valle de Sibundoy, hay 10
granjas sostenibles donde se siembran moras de castilla, cebolla,
papa, bracoli, coli or, lechuga, repollo, manzanas silvestres, uchu-
vas, yerbas aromaticas como manzanilla, yerbabuena, y romero.

Hacia el nororiente del departamento, en el municipio de Bue-
saco, se encuentran tres granjas principalmente de café orga-
nico, aunque también hay cultivos de platano, banano, naranjas
y mandarina.

Las cosechas son en su mayoria para uso de las familias gran-
jeras y los excedentes se comercializan en el mercado local. En
otros casos, como el cultivo del café, al ser Narifio un departa-
mento productor del grano con muy altos niveles de calidad, el
producto se comercializa directamente a clientes internacionales.

cias Unicas, y en muchos casos, esto se puede obtener a través

de pequenos productores y proveedores.

De acuerdo con el informe de la Organizacién Mundial del Tu-
rismo sobre turismo sostenible para el desarrollo, el sector

turistico y la biodiversidad de un pais estan completamente
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Estas actividades complementan la oferta agroturistica de Cielo
y Tierra.

Ademas de las granjas sostenibles, los viajeros pueden visitar el
Santuario de Nuestra Sefiora de las Lajas, el volcan Galeras, la
laguna de La Cocha, la Isla La Corota, el nevado y la laguna de
Cumbal, el nudo de Los Pastos, los termales de Ipiales y de La
Cruz; la isla de Tumaco, la playa de Bocagrande y varios museos
y sitios historicos en diferentes municipios.

Descubrimos con el acompanamiento de
I“oCoIombia oportunidades para diversificar
la oferta. Estamos abriendo nuevos mercados
en Ecuador, participando en ferias y ruedas
de negocio, donde concretamos alianzas con
mayoristas del vecino pais y comercializamos

festivales como el de Negros y Blancos

Jaime Lépez, gerente general de Cieloy Tierra )

relacionados. La riqueza de sus paisajes y los destinos patri-

monio son algunas de las principales razones del crecimiento

en el nimero de turistas que visitan los paises en desarrollo.
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En Japon se toma
café cultivado por
215 campesinos
de Huila

La cooperativa Coagrobrisas empezo a vender
cafés especiales del departamento desde marzo
de 2015. Es una de las bene ciadas del Conve-
nio entre ProColombia y la Federacion Nacional
de Cafeterosparalainternacionalizacion de mas
cafeteros.

Adecuar el producto a lo que demanda el mercado. Una vez que
la cooperativa huilense de cafés especiales Coagrobrisas inte-
rioriz6 esta consigna del comercio exterior, tras varias asesorias
y participaciones en eventos, empez6 su camino hacia Asia que
hoy la tiene vendiendo en las calles de Tokio.

Para Japon tuvieron que adaptar un empaque para venta in-
dustrial y otro para un cliente nal en dos idiomas —japonés e
inglés- de color llamativo y que garantizara la conservacion del
aroma del café hasta que se destapara. También se certi caron
en JAS (Japanese Agricultural Standard).

Junto a todo lo relacionado con el empaquetado estudiaron so-
bre certi caciones, la jacion de precios para ser competitivos
en el exterior y en qué mercados concentrarse.

UN CONVENIOPARA LA INTERNACIONALIZACION

B éxito de la cooperativa es uno de los resultados del trabajo con-
junto entre ProColombiay la Federacién Nacional de Cafeteros, cuyo

Convenio ha dejado ya preparados a 3.896 productores de café.

Estos se graduaron del Programa de Formacién Exportadora des-

pués de 68 seminarios en 11 departamentos: Antioquia, Caldas,
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La empresa huilense conocié a su par de Japon en la Macro-
rrueda de Negocios 55 que se llevd a cabo en Bogoté en febrero
de 2015. Es Shuichi Jimeniji, gerente Chimoto Coffee.

La Macrorrueda fue la primera vez que Shuichi visité el pais.
Alli conoci¢ a Coagrobrisas, cooperativa fundada por 20 familias
cafeteras que opera desde 2003 y que gracias a su meticuloso
trabajo en el cultivo del grano ya cuenta con 215 asociados, 870
hectareas de café en el municipio de El Pital y una produccion
anual cercana a los dos millones de kilos.

Con él conocieron que en Japon los clientes son muy dados a
conocer de dénde viene el producto, saber la historia de quién
lo cultiva y aprender sobre la cultura.

Cauca, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Narifio, Quindio, Risaralda,

Santander y Tolima.

ProColombia esta en todo el proceso exportador de los empresarios,
desde una etapa inicial de conocimiento sobre cémo funciona el co-

mercio exterior, y cuales son y en donde estan las oportunidades,

El objetivo ahora es vender en Corea del Sur y China por su enor-
me poblacidén y, en un mediano plazo venderles a clientes esta-
dounidenses que conocieron también en la Macrorrueda 55.

Son al menos 50 paises a los que Colombia podria exportar sus
cafés especiales de forma constante. En esta lista se encuen-
tran paises como Alemania, Reino Unido, Bélgica, Japon y Es-
tados Unidos.

Es importante conocer las tendencias para que la oferta se
ajuste a lo que el mercado esta demandando. Por ejemplo una
imagen natural, una adecuada apariencia fisica y una combina-
cion de sabores exoticos y texturas diversas son factores que se
asocian con una alta calidad.

hasta la facilitacion de herramientas para aprovechar ese potencial

internacional.

En tendencias de cafés especiales, en los mercados emergentes ha
venido ganando importancia el uso de ingredientes naturales en la

produccion de bebidas como el café. Este aspecto es considerado
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Se deben tener en cuenta canales de distribucién como las tien-
das de café, en donde se ofrecen no solo bebidas sino snacks
a base del grano.

Los cafés sostenibles y certi cados son también una tendencia
pues se han convertido en sellos de con anza para el consumi-
dor, asi como la historia detras de la produccién. Al que compra
el producto le interesa saber en donde y por quién fue produ-
cido, por lo tanto el comercio justo es una variable importante.

Ademas, se puede innovar en la presentacion. Algunas empre-
sas ofrecen el café en capsulas o pods.

Contar con el respaldo de una entidad
55mo ProColombia para vender en el exterior
es fundamental. Hemos participado en tres
eventos que nos han permitido saber como
adecuarnos en temas como el empaque para
el mercado internacional, certificaciones, la
fijacion de precios para ser competitivos en el
exterior y saber qué mercados atacar

Fernando Segura, Representante Legal de Coagrat?risas

fundamental en la calidad y el
valor que le da el consumidor fi-
nal, quien busca una experiencia

de sabor y textura.
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Conocimiento
ancestral para el
mundo desde |la
Sierra Nevada

La empresa Unique Colombia triplicd susingresos
cuando decidio ofrecer la experienda turistica a
vigjerosinternacionales.

El agroturismo y la convivencia directa con indigenas kogi y
arahuacos en la Sierra Nevada de Santa Marta son algunas de
las experiencias que vivieron los 100 europeos que la visitaron
en 2015.

Es el resultado de un trabajo de adecuacion que implementd la
compafia Unique Colombia desde 2011, cuando nacié la idea de
ofrecer ‘La Jorard’, una nca ubicada en el kildmetro 62 de la via
Santa Marta — Riohacha.

La casa rural con playa privada ofrece diferentes actividades
como paseos a caballo, caminatas, yoga, cultivo y recoleccion de
frutas y hortalizas. También visitas a las comunidades indigenas
para conocer su cultura.

Cuando comenzé el proyecto la respuesta del publico nacional
no fue la esperada. Por eso la empresa se acercd a ProColombia
a mediados de 2014 para recibir asesoria sobre a qué mercado
apuntarle y como ofrecer el producto.

COLOMBIA ES POTENCIA NATURAL

La principal motivacién del turismo de naturaleza es la ob-
servacion y apreciacion de la biodiversidad, acompafada
de la cultura de poblaciones locales, dos experiencias que

hacen de Colombia un destino atractivo.

En el pais esta el 20% de las especies de aves de mundo, el
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Se contactaron con la Agencia de Cooperacion de Holanda (CBI)
para promocionar la nca en Europa, mercado en donde hay de-
manda por destinos naturales.

Comenzo a recibir clientes extranjeros en diciembre de 2014 con
15 espafioles. La asesoria y promocion empezé a dar sus frutos.
Desde enero de 2015 grupos de ocho a doce extranjeros de Ale-
mania y Holanda se hospedan cada mes enla nca.

Las visitas a las comunidades indigenas despiertan el interés de
los foraneos, quienes llegan a la zona con un conocimiento previo
de la etnografia colombiana y quieren tener la experiencia de co-
nocer las diferentes comunidades que habitan en la Sierra.

Son tan recurrentes las visitas de europeos que tuvieron que am-
pliar las instalaciones y el personal. Unique Colombia inicié con
dos personas y ahora son 10 las que trabajan en actividades de

17% de anfibios y el 8% de peces de agua dulce. Ademas cuenta

con 31parques naturales abiertos al publico.

Existen 116 areas IBA (Important Bird Areas) que ofrecen a los
visitantes la posibilidad de admirar aves que solo estan en

el territorio colombiano. Colombia es el pais niumero uno en

mantenimiento de las piscinas naturales, la huerta de cultivos y
el camino ecoldgico.

Incluso fueron certi cados por el CBI como lider por temas de
ahorro de agua y la inclusién de minorias étnicas en su trabajo. Un
ejemplo de como el turismo social y ambientalmente responsable
tiene al publico internacional como garante de sostenibilidad.

La misidn es triplicar los huéspedes en un plazo no mayor a tres
afos y seguir liderando el turismo responsable en la Sierra Neva-
da de Santa Marta, como ejemplo educativo de conservacion para
un desarrollo sostenible, disefio creativo, generando experiencias
de viaje que aporten positivamente a su ambiente natural y cali-
dad de vida.

diversidad del planeta con 1.907 aves identificadas.

El potencial se ha visto reflejado en la promocion. Entre 2010
y 2015 la oferta de turismo de naturaleza creci6 2,7 veces.
Mientras en 2010 por gestion de ProColombia se promocio-

naban siete departamentos como San Andrés, Chocd, Paisa-
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ProColombia nos dio una guia de como
r%‘ejorar para captar clientes extranjeros y
facilité la negociacion con el CBI, nuestro
principal aliado internacional. Ahora queremos
mostrar las maravillas de la Sierra en mas
lugares de Europa y atraer mas clientes

latinos

Ivan Duart’e! gerente de Unique Colombia

je Cultural Cafetero, Cauca, Meta, Amazonas y Bolivar, para
2015 aumenté a 19, entre los que se destacan Valle del Cau-
ca, Magdalena, Narifio, La Guajira, Boyaca, Vichada y Narifo,
con productos como buceo, avistamiento de aves, ecuestre,

ciclismo y pesca deportiva, entre otros.

73



CASOS DE EXITO - PROCOLOMBIA

De Caqueta
a Hong Kong:
el camino de
la Arawana

plateada hasta
China

Una sociedad conformada por 27 empresarios de
Florencia, Caqueta, hizo sus primeras exporta-
ciones del pez amazonico queloschinostienen en
sus acuarios como simbolo de prosperidad.

En la cuenca amazénica de Colombia, donde baja el piedemonte
Andino y se extiende el verde departamento del Caquetd, se
encuentra en rios y estanques el pez que es considerado como
amuleto de buena suerte en los hogares y o cinas de China.

Su nombre es Arawana, que en Colombia crece de color platea-
do, una especie endémica del rio Amazonas con el que un grupo
de 27 empresarios de Florencia, capital del departamento, en-
contrd el camino para conquistar el mercado asiatico.

En abril de 2013 la empresa Amazon International Trade Zone
particip6 con apoyo de ProColombia en Aquarama, la feria més
importante de peces ornamentales en el mundo que se lleva a
cabo en Singapur.

Asi empezd su relacion comercial con el continente asiatico.
Envié por via aérea las primeras exportaciones, un recorrido
que inicia en Florencia, pasa por Bogota, Frankfurt y termina en
Hong Kong, desde donde es distribuido al sur de China.

Viajan con pocos dias de nacidos en bolsas con oxigeno su-
ciente para 80 horas, embaladas técnicamente en cajas de
icopor. Por su corta edad los peces aun cuentan con saco vite-
lino, reservorio natural de alimentos que les ayuda durante el
trayecto.

PECES ORNAMENTALES, CON OPORTUNIDAD EN 24 MERCADCS

En Colombia, segun el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
las principales especies ornamentales con mayor flujo de expor-
tacion son los cardenales, otocinclo, corydora meta, arawanas,
raya motoro y guacamaya, cuchas y el escalar altum.

La mayoria proviene de los rios de las regiones del Orinoco y la

Amazonia, siendo este producto el primer renglén exportador de

Puerto Inirida, capital del departamento del Guainia. De acuerdo
con informacion del Ministerio de Agricultura Desarrollo Rual, en
Colombia son aprovechables comercialmente 444 especies de peces

ornamentales, todos originarios de agua dulce.

Los acuarios con ornamentales son muy populares en paises como

El viaje es largo pero el mercado esta asegurado pues esté enla-
zado a un aspecto cultural. La Arawana, que en Asia es de color
rojo y dorado, se relaciona por sus brillantes escamas y barbillas
con el dragdn, simbolo de poder en el folclore chino.

Tienen de seis a nueve animales en acuarios para sus casas y
empresas porque, segun la cultura local, ayudan a captar las
malas energias y a generar un ambiente de armonia. Creen, por
ejemplo, que promueve la salud, la union, la estabilidad y el
éxito en los negocios.

Amazon International Trade Zone nacié como sociedad en 2009
con un objetivo principal: apostarle al desarrollo de la region. La
exportacion de Arawana surgi6 tras la visita de uno de los ac-
cionistas a una feria en China, en donde conocié la importancia
del pez por su factor cultural y la oportunidad de negocios para
el Caqueta.

Estados Unidos, Alemania y Reino Unido, pero su mayor popularidad
esta en los mercados de Asia, dado que para esa poblacion los peces
se traducen en abundancia, riqueza y prosperidad. Gtros mercados
con potencial de exportacion identificados por ProColombia son
Canada, México, Holanda, Republica Checa, Suecia, Polonia, Costa

Rica, Francia, Rusia, Espana, Israel, Noruega, Dinamarca e ltalia.
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Entendieron que la mejor forma de abarcar el mercado era
asociandose. Crearon la sociedad y compraron un predio rural
en donde a punta de ensayo y error empezaron a cultivar la
especie.

Para entender el negocio tuvieron primero que visitar algunas
de las ferias especializadas del mundo como Workshop Piraru-
cu en Recife (Brasil), Expoacuicola en Lima (Pert) y la Indoblue
Revolution en Jakarta (Indonesia).

También iniciaron el Programa de Formacion Exportadora para
aprender sobre comercio exterior. Luego de analizar el potencial
de la empresa, la entidad identi ¢6 a Asia como el mercado po-
tencial y los acompand a la feria en Singapur que les valid sus
primeras exportaciones.

Participar en ferias especializadas con Pro-
éélombia nos ayudé a conocer clientes, aprender
sobre el negocio, recibir retroalimentacién técnica
y darnos a conocer como region productora. Ademas
los seminarios despejaron nuestras dudas acerca
del negocio, aprendimos el lenguaje exportador y

sobre investigacion de mercados

Carlos Ramirez - Gerente AITZ )

La experiencia les permitd identi car nuevos clientes, entre
ellos India, Emiratos Arabes y Tailandia, y otros en Europa, don-
de el mercado de la acuario lia maneja mejores precios, espe-
cialmente en Alemania, ltalia y Francia.
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