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Casos exitosos en agua y saneamiento - EPM
(Empresas Publicas de Medellin)
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Grupo Empresarial EPM




Quienes somos?

EPM es una entidad descentralizada @
del orden municipal, convertida en

una empresa industrial y comercial

Agua y Saneamiento

Provision de Aguas, Gestion de Aguas
Residuales y Gestion de Residuos Sélidos

del Estado.

Energia
Creada el 6 de agosto de 1955, en Ia Generacién, Comercializacion, Transmision,
ultima década se ha venido Distribucion de energia eléctrica
consolidando como Grupo

Gas

Empresarial. Presta los servicios @
publicos domiciliarios de:

;,Donde estamos?

El Grupo EPM esta conformado por 59 empresas (18 en Colombia y 41 en otros
paises latinoamericanos, Estados Unidos y Espafia). El Grupo, hace presencia en:
Colombia, Panama, El Salvador, Guatemala, Chile y México. Prestamos nuestros
servicios a 20 millones de personas; 13 millones en Colombia y 7 millones en
ntroameérica.

Distribucidon, Transporte, Comercializacidn
de Gas y Comercializacion Gas Natural
Vehicular — Estaciones de Servicio




Estrategia Grupo EPM

Direccionamiento
Valores Mision: Generar bienestar y
Transparencia, Responsabilidad, desarrollo con equidad mediante la
Innovacion, Compromiso, Calidez, prestacion responsable e integral
Confiabilidad, Servicio de soluciones.
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MEGA: con criterios de WT Vision: en 2022 entre las 50

competitividad responsable . g .
P P ¢ primeras multilatinas por ingresos,

alcanzar en 2022 Ingresos . .
8 referente en excelencia operativa,

Sl e 00l m|IIor'1es reputacion y transparencia
EBITDA USD 5,500 millones
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Mercado Objetivo para el Crecimiento

El crecimiento se proyecta a partir de una priorizacion de los paises por linea de negocio
y acorde con el Direccionamiento Estratégico definido:

México Enfasis en Colombia, Panama,

ey Caribe Salvador, Guatemala, Costa Rica,

0 Guatemala | . . . -
\J {@ 506 ) Brasil, Chile, Peru y México
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@ Generacion Chil - Servicios de disefo e ingenieria
@ Transmision e - Asesorias
@ Distribucion electricidad - Contratos de Operacion (excepto Aguasy
i gl Saneamiento)
() Aguas y Gestion de N g o »
Residuos Sélidos - Asesoria, diseno y/o construccion de
i infraestructura, que no incluya operacion o
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Configuracion del Negocio de Agua y Saneamiento

PROVISION AGUAS: Conceptualizar, estructurar, desarrollar la
infraestructura y demas sistemas, operar, y hacer la gestion comercial de las
soluciones entregadas a los clientes para el suministro de aguas para
distintos usos.

GESTION AGUAS RESIDUALES: Conceptualizar, estructurar,
desarrollar la infraestructura y demas sistemas, operar y hacer la
gestidbn comercial de las soluciones entregadas a los clientes para el
manejo de aguas

GESTION RESIDUOS SOLIDOS: Conceptualizar, estructurar, desarrollar la
infraestructura y demas sistemas, operar y hacer la gestion comercial de las
soluciones entregadas a los clientes para el manejo de residuos sélidos.




Configuracion del Negocio de Agua y Saneamiento

Agua y Saneamiento

Provisién de aguas Gestion de aguas Gestion de
g residuales residuos solidos

Y ~ 2 Z ] .

Touas delOriente. EWPresasPiblias Aguas del Oriente Empresas Publicas ITVAraAs
guaS e riente deontente g dEOrIentE EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN
- (= ] - . ] - -

Aguas de Aguas de Malambo Aguas de ‘Aguas de Urabd — -
Aguas Nacionales
P 2 =y = 0o =]
Aguas de Uraba Aguas Nacionales Aguas de Malambo ~ Aguas Nacionales
@f’ijéf&l??ﬁr?m\,
Clientes acueducto Grupo EPM Clientes alcantarillado Grupo EPM Clientes aseo Grupo EPM
1.121.740 1.069.296 732,208
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Empresas de Aguas

Aguas de T +
Malambo i
Aguas de Filial ubicada en el s s 4
Uraba Departamento del e L
Atlantico - 1 municipio g & Lo
5 Municipios ‘ o oo
! J’/’ = “3
Aguas de | \1 B
Occidente 2ot =
4 Municipios
i EMVARIAS
Metropolitana
Aguas EPM
10 Municipios Empresas Publicas
de Oriente
Antioquefio
3 Municipios
Zona Rural
Aguas Aguas de
Nacionales Oriente
1 Municipio 11

1 Municipio




Provision Aguas
Indicadores Regiones

Indicador Metropolitana Aguas del Aguas de Aguas de Aguas de Aguas
Oriente Occidente Malambo Uraba Nacionales

Usuarios acueducto 1,021,723 3,781 13,711 20,171 54,083 8,272
Cobertura acueducto 100% (*) 94% 99,4% 90% 85,55% 29%
IRCA (Calidad del Agua) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Agua no contabilizada 34.38% 25.5% 33.5% 57.6% 58.7% 65.13%
Continuidad del servicio 99.92% 100% 99.4% 29,17% 97,8% 25%

Informacién a diciembre de 2013
(*) Cobertura acueducto: En revision zonas en condiciones de vulnerabilidad
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Gestion Aguas Residuales
Indicadores Regiones

Indicador Metropolitana Aguas del Aguas de Aguas de Aguas de Aguas
Oriente Occidente Malambo Uraba Nacionales

Usuarios alcantarillado 995,284 3,939 10,457 16,063 40,015 3,538

Cobertura alcantarillado 100% (*) 100% 86% 87% 68,3% 13%

Caudal tratado m3/afo 44.526.200 693.638
Caudal tratado m3/s 1,41 0,022
DBOs afluente/ano Ton/ano 14.382 134,8
SST afluente /ano Ton/ano 19.876 122,4
Eficiencia de remocion DBO; % 79,8 93,7
Eficiencia de remocion SST % 79,6 92,4
Generacion de biosélidos Toneladas /ano 11.080 b.s. 137 b.h.

Informacidn a diciembre de 2013
(*) Cobertura alcantarillado: En revision zonas en condiciones de vulnerabilidad 14
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

5. Proyecto Agua no
Contabilizada

1. Programa
Habilitaciéon Viviendas

H

N

Prepago Medellin

7. Proyecto drenaje
urbano

3. Programas de gestion
social

. Programa
saneamiento rio

HH

4. Eficiencia energética 8. Gestion del riesgo

[ 2. Proyecto Aguas

9. Tecnologia
rehabilitacion sin zanja
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

1. Programa Habilitacion Viviendas ]

Mecanismo de financiacion, a través del cual se posibilita el acceso a los servicios de
acueducto vy recoleccion de aguas residuales a usuarios ubicados en viviendas
construidas y localizadas en los estratos 1, 2 y 3, definiendo condiciones de pago acordes
con la capacidad econdmica de los usuarios. Las obras del programa se han llevado a cabo
a través del modelo de la Contratacidn Social, que se ha constituido en una plataforma de
apoyo a la generacion de empleo y al desarrollo de capacidades en las comunidades que
acceden a los servicios.

Antes

Después

N4 9821 YZI0V/ 1402




Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

2. Proyecto Aguas Prepago

Nueva alternativa de pago para usuarios en estado de “moroso cortados”, que les permite
volver a contar con los servicios de acueducto y alcantarillado y pagarlo de acuerdo con sus
posibilidades econdmicas.

En el 2012 se llevd a cabo un piloto con 285 clientes, sin costos de conexién, medidor en
comodato y recargas en café internet.

La meta es vincular 35,000 viviendas.
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

3. Programas de gestion social

Brigadas comunitarias: Programa social que
promueve la participacion comunitaria en la
mitigacion del riesgo asociado al uso irregular del
agua potable en asentamientos subnormales,
mediante la reparacidon de fugas de acueducto, la
formacion ciudadana en el cuidado y valoracién de
lo publico y el fortalecimiento del tejido social
comunitario, disminuyendo las pérdidas de agua
potable, con criterios de Universalidad, en un
marco de Responsabilidad Social Empresarial.

Lavaderos informales: Programa social que
promueve la participacion comunitaria en la
formalizacion de los lavaderos irregulares,
mediante la formacion para el emprendimiento
econdmico, el uso adecuado del agua potable y
del espacio publico y el fortalecimiento del
empresarismo comunitario, alineado con el plan
de desarrollo y en sinergia con la administracidon
municipal del gobierno local.

V'.
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

4. Gestion energética

Con la eficiencia energética, ademas de contribuir positivamente a la preservacion de los recursos
naturales y al cuidado del medio ambiente, se pueden obtener ahorros potenciales importantes,
incrementando la fiabilidad, la productividad y la seguridad del suministro de agua potable.

ResuLtapos: Los ahorros potenciales identificados han sido materializados por:
- Optimizacion operacional.

. 7 7 . 9,
- Reduccién consumo de energia reactiva. |_Afo | % ahorro | _GWh | _Uss | toe

. ., ;. 2010 3,22 3,15 150.078 414,3
- Actualizacion tecnoldgica. 011 e e 149,252 —
- Estrategia integral de ANC 5013 175 128 Be5E 173,2
2013 0,63 0,16 16.320 19,6

2014 - - 359.370 * =
total 2,32 6,35 814,284 825,5

(*) Este ahorro es debido a la gestién sobre cargos SLD, cambio
de nivel de medida, cambio de mercado y errores de medida.

BENERCIOS: Genera una estructura administrativa al interior del centro productivo capaz de gerenciar
los recursos energéticos, Garantiza estabilidad del suministro energético, Integra areas importantes
operacidn, proyectos, compras, mantenimiento), Genera cultura operacional y de mantenimiento
alrededor de un objetivo comun (URE), Eleva nivel de seguridad operacional y mantiene actualizada la
tecnologia, Mitiga efectos ambientales negativos y ayuda al cumplimiento de la ISO 14.000 e
ISO 50.001, Permite acceso a incentivos financieros y tributarios.
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

5. Proyecto Agua no Contabilizada ]

Inicia en el aino 2008 como causa de los altos aumentos del indicador de agua}
contabilizada. Su objetivo es disminuir las pérdidas de agua a un nivel dptimo en el sistema
de acueducto de EPM y en sus circuitos, garantizando su estabilidad en el tiempo.

El Proyecto como tal ha logrado ya resultados contundentes en términos de lograr una
disminucién de mas de 17 millones de m3 afio de volumen perdido y una disminucion de
aproximadamente del indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) de 3 m3/usuario-mes
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

6. Programa Saneamiento rio Medellin ]

EPM trabaja desde 1966 en el saneamiento del rio, en principio con el Plan Piloto de Alcantarillado, que
contemplaba la construccién de colectores e interceptores de aguas residuales, paralelos a las quebradas y
al propio rio Medellin.

Pero el programa estd ya planeado hasta 2025, e incluye saneamiento de las cuencas, la red completa de
colectores e interceptores, y la construccidon de cuatro plantas de tratamiento, como la de San Fernando,
que opera desde 2000, la de Bello, en construccidon y que iniciara operacion en el 2015, y otras mas
pequeias en Barbosa y Girardota, previstas para después de 2020.

PTAR San Fernando Proyecto PTAR Bello
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

7. Proyecto Drenaje Urbano ]

Desarrollar en el Valle de Aburra un modelo a nivel metropolitano para la gestion integrada del drenaje
urbano y la definicibn de mecanismos para la construccidn, operacion y mantenimiento de la
infraestructura urbana relacionada con el drenaje de la escorrentia de las aguas lluvias.

Definir medidas estructurales y no estructurales para prevenir las inundaciones




Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

8. Gestion del Riesgo... ]

EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su
entorno adoptando las mejores practicas y estandares
internacionales de Gestion Integral del Riesgo, como una
forma de facilitar el cumplimiento de los propésitos, la
estrategia; los objetivos y fines empresariales tanto de
origen estatutario como legal. Nov. /2010. Junta Directiva

~ Gestidn Integral
. Finanzas Corporativas
del Riesgo

| EPM Aguas Ingenieria de Ingenieria de

Gerencia Gestion
Integral de Riesgos

Con foco en:

* Andlisis de riesgo de procesos.
De la contratacion.

* De empresa o estratégicos (Negocio)
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Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

...Continuacion Gestion del Riesgo ]

Metropolitana Aguas
ATAR |

g > | captAR | | potaBILIZAR | | DISTRIBUIR | | RECOLECTAR | | TR

Gestion en Filiales

9 Aguas de Aguas de
Uraba Oriente

Malambo
AN > > Factibilidad >> Planeaci6n>2 Diseﬁoy" >2 Piues.ta. =" >

CO.LITROLES I COg!TROLES Co!:!TROLES CO:I_‘ITROLES I

— R

Semff‘ﬁ Sefiales Entorno Riesgos de
Externo Interno Empresa

- s

Aguas de

Occidente Nacionales

Aguas ‘




Casos exitosos en el negocio de Agua y Saneamiento

9. Tecnologia rehabilitacion sin zanja ]

Reposicion de redes en PIPE
BURSTING

Consiste en instalar la tuberia nueva utilizando
equipos hidraulico, neumatico o de halado
estatico, demoliendo la tuberia existente y
desplazando los fragmentos al suelo
adyacente.

&

W 22:50 L0/3172i0

Reposicion de redes en CIPP

Consiste en la instalacion de una manga fabricada en
fibras de poliéster que se encuentra recubierta por
una pelicula impermeable, la cual es impregnada
antes de su instalacién dentro de la tuberia a
rehabilitar con una resina termoestable la cual una
vez curada aporta la dureza y la cohesidn a la tuberia
existente.

Ventajas: Menores tiempos de ejecucién, menores costos de la actividad, menor impacto social y
ambiental (ruido, contaminacidn, roturas y reconstrucciones)
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Contacto

o Juan Carlos Gonzalez Ramirez
Director Operacion y Calidad Agua y Saneamiento

p¥q¢ juan.gonzalez.ramirez@epm.com.co
L Teléfono: +57-4 380 4660




Gracias epr)®

Preferir los medios digitales antes que imprimir ecgf. )
es estar en armonia con el ambiente



