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Mas de 1,300 millones
de habitantes.

22 Provincias

4 Municipios bajo
jurisdiccion central

2 Regiones
administrativas
especiales

idioma: Mandarin
292 lenguas vivas
actuaalmente




PIB USD $1L.38 billones (2015)

PIB per céipita USD $8.280
(2015)
Tasa de Desempleo 4.1%
(2015) )
Mayor economia en términos
Importaciones (% del PIB) de PIB PPH).
18.9 Crecimiento promedio del 10%.
= = Se espera un crecimiento anual
millones de personas 5
a0 e del 6,5% en los proximos afos.

EXPORTACIONES I E = 2

S’ a
bil = = "
USD 2.342 Gillones. Maquinas, aparatos Maquinas, reactores  Muebles, aparatos
electronicos y sus partes. nucleares y artefactos quirtirgicos, y
USD 570,939 millones. mecanicos. USD articulos de cama. USD
400,844 millones. 93,374 millones.
ICOPORTACIONES o=
. —
USD 1.958 billones. RDO==
Combustibles y Madera. Carbén vegetal y Caucho y manufacturas
aceites minerales . USD manufacturas de de caucho. USD

424349 millones. madera. USD 22,790 millones. 11,788 millones.




E_Comme rce Es el proceso en el cual una empresa hace un transaccion

comercial con otra empresa.

Es la compra, venta e intercambio
de productos, servicios e informacién a través
de redes informéticas.

Es el proceso en el que se atrae a los clientes a hacer

transacciones en en linea, mediante tiendas fisicas.

Es el proceso en el cual una empresa vende un bien o servicio a

un consumidor a traveés de distintos canales de distribucion.




B2B

-Mas importante de China.
-ventas mas de USD 1,2 billones. Z

- 52%-debmemad@SgR.By MES.
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Mediante el uso del 020 los usuarios » ’
tienen la capacidad de analizar los ~
productos en las tiendas fisicas, para
luego realizar la compra de estos en
linea.

El 71% de los consumidores en linea usan
servicios 020, de los cuales 97% dice que
en los proximos seis meses co
usandolo en iguales o
oontigRidasys,

J Alimentos
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b2C
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-La segunda modalidad de venta en
linea en china.

-Crecimiento del 53% respecto al ano

pasado. P | Tk
-Ventas de USD $270.000 millones. S e [ USD $56.760
" o Millones




VENTOINDIREGID -

Vender el producto

directamente a la Vender el producto
plataforma. directamente a un
importador, ya sea una
persona natural o una

Una vez el productio ingresa
al pais la plataforma se hace

I

00

empresa .
cargo del resto del proceso
umidor Este importador se encarga
Sl de la distribucion de los
” ] [ productos en el territorio
chino. o g
Ty S
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ES UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD g
\WEQE .. LIMITADA, HECHA CON CAPITAL 180% ¥ L
EXTRANJERO. ' | ‘ 2
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Q\\ impuestos certificado en China.




Cross borderfEscommerce

Las empresas provenientes del
exterior, tienen la posibilidad de
vender sus productos directamente a
los consumidores, por medio de las
plataformas de E-commerce
existentes.

Operador Logistico
s

_ plataforma
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El operador logistico es el encargado de recibir
el producto en puertos chinos, y de ahi es
aquel que hace todo el proceso de movimiento
de producto hasta el consumidor final.
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sesp/oductos que s e/
te Iugar los consumidor

¢hinos reallzan el proceso de compra.
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Creacion Tienda
Virtual (un sola vez)

5]

Proceso de app, planeacion
tienda, disefio, descripcion
producto, capacitacion servicio al
cliente, informacion integracion
del sistema, integracion
almacenaje, integracion logistica.

Operacion

S 3,750

Fotos, traducciones al mandarin,
servicio pre y pos venta, analisis
del mercado,

Marketing digital

10%-15% de las ventas

Optimizacion de busqueda (SEOQ),
publicidad movil, medios sociales,
entre otros.




PERFIL | DEL  CONSUMIDOR

El comprador tipico en
el mercado electronico
chino es una mujer,

Hals

=eneracion naciaa anos ;‘0_.45-;'0'
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E-Commerce: 368 millones de
_usuarios activos. - e
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RAZONES PARA USAR E-COMERCE

ACCESIBILIDAD: Las compras en linea estan
disponible en todo momento.

CONVENIENCIA: Muchos sitios ofrecen envio sin
cargos y entregas en 24 horas.

PRECIOS BAJOS: Las compras en linea generalmente
son entre un 10% y un 20% mas economicas. tambien
tienen muchas ofertas para el publico.

MAS OPCIONES: las tiendas en linea cuentan con
alrededor de 15,000 productos almacenados para
ofrecer a sus clientes, y algunas alcanzan a llegar a
los 8.000.000 de productos.

INFORMACION: Las plataformas ofrecen
informacion detallada de los productos, lo cual es

muy conveniente a la hora de comprarlos.

CONFIANZA: gracias a los comentarios de los otros
consumidores, las personas pueden comprar
productos de manera mas sequra.



BEM)

Taobao.com

EMPRESA PERTENECIENTE AL GRUPO ALIBABA FUNDADA EN MAYO 10
DE 2003 ES UNA PLATAFORMA LA CUAL PERMITE A LAS EMPRESAS
VENDER SUS PRODUCTOS A OTRAS EMPRESAS. ES LA EMPRESA
LIDER EN LAS VENTAS B2B.

EMPRESA FUNDADA EN ABRIL DE 2008, PERTENECIENTE AL GRUPO ALIBABA
ES UNA PLATAFORMA QUE PERMITE A LAS EMPRESAS ABRIR UNA TIENDA EN
LINEA, PARA VENDER SUS PRODUCTOS DIRECTAMENTE A LOS
OCONSUMIDORES. ES LA PLATAFORMA MAS IMPORTANTE EN EL MERCADO
B2C.

MPRESA FUNDADA EN JULIO DE 1998, ES UNA PLATAFORMA DE VENTA E
LINEA LA CUAL COMENZO VENDIENDOQ PRODUCTOS PARA
COMPUTADORES, SIN EMBARGO DIVERSIFICARON SUS PRODUCTOS,
VENDIENDO ELECTRONICOS, TELEFONOS MOVILES, COMPUTADORES.
ALIMENTOS ENTRE OTROS. HOY EN DIA ES UNO DE LOS LIDERES DEL
COMERCIO EN LINEA B2C.

UNDADA EN ENERO 21 DE 2011, PERTENECIENTE A LA EMPRESATENCENT. ES
UNA APLICACION DE MENSAJERTA INSTANTANEA, CON MAS DE 650 MILLONES
DE USUARIOS ACTIVOS, DE LOS CUALES 580 MILLONES SE ENCUENTRAN
DENTRO DE CHINA. WECHAT PERMITE A SUS USUARIOS HACER PAGOS A
TRAVES DE LA APLICACION, CONVIRTIENDOLA EN UNA DE LAS EMPRESAS MAS
IMPORTANTES PARA EL COMERCIO O20.



Confiteriade
Azucar

Snacks

Licores

4

Frutas
Procesadas

9,

Chocolate




El valor en ventas de confiteria de
azucar fuede USD $9,570 millones.

) > - El nuevo aiio chino es la época en la ‘
/

cual se venden la mayor cantidad de &

productos de confiteria de aziicar.
~ Se cree que la confiteria de aziicar

V4 h 5 :
e o Medicada va a ser la de "mayor
A ‘ » . . o~
L - crecimiento en los proximos afios.

&
®» Prefieren los dulces que vienen en
empaques pequenos.
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El cafée
instantaneo 3
enleselmas

El mercado de café logro en ventas mas
de USD 1,000 millones.

L0

El costo promedio de una taza de caféen
cafeteriasesde USD 6.

Q

Los consumidores estan cambiando de
café instantaneo a café fresco.

Q

Los consumidores son prihcipalmente
jovenesde ciudadesprimarias.

S~
L J

os productos bajos en aziicar o sin
restan teniendo gran acogida por
los consumidores chinos.
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f® El mercado logrd ventas de
USD 14,978 millones.

‘ #& Los snacks en barras, los
-

i frutos secos y los snacks con
frutas son los preferidos.

® Los consumidores chinos
prefieren los .snacks en

presentaciones pequefias.
’

#® Los consumidores chinos
buscan snacks que no sean

tan perjudiciales para la
salud. NN




FRUTAS PROCESADAS

W Las ventas en el sector de
bﬁ frutas procesadas fueron de
USD $1,133 millones.

El consumo es/mayor en las
ciudades del sorte que en las
del sur.

Los productos extranjeros son
los preferidos por los
consumidores chinos.

1 Los empaques transparentes
B* son preferidos porque permiten
ver el estado del producto.



*

El mercado tuvo ventas
de USD 2,890 millones.

El Chocolate de leche es
el mas vendido en el
mercado.

Los chocolates rellenos de
frutos secos son los
preferidos por los chinos.

Los chinos buscan
productos Premium sin
importar su precio.







