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Administracion operacion y
mantenimiento para empresas
prestadoras de servicios de agua y
saneamiento.

Experiencia exitosa en Colombia



Antioquia
Honduras

Buanavantum

Cundinamarca

Pl
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Compania colombiana con
experiencia nacional e internacional
en la gestion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico. Desde
el ano 1996 ha logrado consolidar un
modelo propio de gestion para
proveer soluciones en este sector, lo
que le ha permitido ejecutar contratos
como Operador, Consultor, Supervisor,
Constructor y proveedor de
Tecnologia.

Contamos con sucursales en Pery,
Honduras, Guatemala; nuestra oficin
principal estd en Medellin — Colomigj
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La historia de Conhydra se
remonta a 1991, cuando se
cambio la Constitucion Politica
del Pais, que permitid entre
ofras que Ilas Empresas de
Servicios PuUblicos Municipales
que prestaban un mal servicio,
se ftransformaran a Empresas
Mixtas o Privadas, de tal manera
que garantizaran la Calidad,
Cantidad y Continuidad de los
Servicios.

En 1994 se reglamentd la Le
142.

En Colombia, el 74% de la poblacion es Urbana (35 millones).
25 millones viven en las ciudades capitales, 10 millones en.,
Ciudades pequenas y 8 millones en las zon

Poblacion = 47 millone
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Inicialmente nuestro frabagjo se
concenfro en poblaciones del ®

Departamento de Anfioquia - Antioguia
Colombia, distanciadas unas de
otras por mas de 500 kildbmetros,

con geografia de Montana, Costa ..
y Selva.

Marinilla

Chigorodd

Su Capital, Medellin gozaba de
excelente prestacion del servicio, e
mas no asi el resto del o *rmeer
departamento.

Puerto Berrio

Vereda el Capiro

Sonsén

Aeropuerto

Al inicio (1996) atendiamos 24.344
suscriptores en Antioquia vy al
finalizar la gestion llegamos a
47.300. Lo que significa un
aumento cercano al 90%
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EL Modelo de contrato e e et
implementado en su mayoria es e
de ADMINISTRACION DELEGADA. Antioguia

Marinilla

La Municipalidad o la Empresa
Prestadora, delega en CONHYDRA ™
la prestacion de los servicios, bajo e
la supervision de fe
Superintfendencia y el contratante,
aprovechando la infraestructura e
existente y el talento humano ya  “*mee
vinculado.

Puerto Berrio

Vereda el Capiro

Sonsén

Aeropuerto

El modelo no contempla el
incremento de tarifas, salvo en
aquellos casos en lo que las
inversiones necesarias no hayan
sido contempladas en los Planes




Situacion de los o
Servicio Publicos en Colombia

®
Serias dificultades se presentaban en la prestacion de los
servicios publicos en los municipios donde fuimos escogidos
como solucion cuando iniciamos:
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Infraestructuras Baja continuidad del — T S .
insuficientes, obsoletas  servicio/ Baja Enfermedoc;Ieg oéjtlfcj] Calidad del
y en mal estado Cobertura de origen hidrico

Tarifas que no
cubrian los
costos del
servicio

. a AP Baja o nula
Nulo tratamiento de las . — A
: Falta de mediciéon Altas pérdidas de culfura de
aguas residuales , ® 50G0
-conexiones

agua
directas S
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Soluciones de
Negocio

SIAGUA

EGEAGUA ACOAGUA SIAGUA !
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EGEAGUA

Linea de Negocio

Metodologia de Gestion
empresarial para la
administracion, operacion
y mantenimiento de
sistemas de acueducto y
saneamiento bdsico.
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®
Implementacion de un sistema comercial que
permitid la recuperacion de cartera y aumento del
recaudo, con la utilizacion de tecnologia de fdacil
manejo y confiable vy la optimizacion de los procesos
comerciales.

Gestion de Administracion, operacion y
Mantenimiento de los sistemas de agua potable vy
alcantarillado que permitid optimizar la

infraestructura existente y reducir en un 30% el monto
de inversiones en el corto plazo.

Implementacion de Programas de educacion vy
disenos de material de apoyo, que generaron
cambio en las costumbres de Uso y Ahorro del aguaq,
senfido de pertenencia de los usuarios por los
sistemas, por la empresa y que propiciaron un
acercamiento entre la comunidad y el servicio.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calj
en fodos sus procesos




Volumen de agua potabilizada A CONHYDRA.. ..
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Antioouia

i undimamarca
\ En los sistema administrados
i i por CONHYDRA se potabilizan

anualmente 41 millones de

Buanawa

= m3. que benefician 585.000
personas.
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CONAGUA

Linea de Negocio

SANTA FE DE
ANTIOQUIA
LA MAQUEDA

Paralelo con el modelo de Operacion, se iniciaron
frabajos de construccion de infraestructura, en los
cuales la misma comunidad a partir de Juntas
Organizadas, participan en la construccion de sus
soluciones. Esto generd sentido de pertenencia y
ademas, Conhydra, retomd la experiencia en la
Operacion, administracion y mantenimiento de los
sistemas para ejecutar obras de calidad en
beneficio de las comunidades.
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Recogida 8
Regulacion y Transporte 7
Depuracion 8

Restitucion 8
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Al estar nuestros servicios orienta8os a pequenas

ciudades, no habia un software especializado para

e Bl este tipo de ciudades, por lo que tuvimos que crear
SIAGUA  nuestras propias herramientas Informdticas.

Hoy poseemos una Herramienta Web que combina

SIAGUA las plataformas ERP y CRM, creando un conjunto de

Sistema de Informacién . . s g . .

Integraldel Agua soluciones informaticas especializadas, desde la cual
tienen acceso todas las ciudades en ambiente real
y seguro.

« SIFASPWEB: Sistema de + ENCUESTAS: Sistema de
administracion  comercial vy configuracion, digitacion y
facturacion de servicios administracion de encuestas
publicos. especificas y de operacion.

« GESTEC: Sistema de ¢ ALPHASIG: Herramienta de conirg
administracion del drea técnica general que le permite disen

y de operacion y administrar su propio si
mantenimiento. indicadores. '




PLATAFORMA QUE SOPORTA LA APLICACION.

| SifaspWeb ]
4

%ﬁ C. Atenci6n a Usuarios

Inidio

A, Ayuda

B. Configuracion

B. Predio/Catastro
Predio/Catastro

F. Reactivacion Predio
Reactivacion Predio

J. Alertas de Contratos
Alertas de Contratos

0. Maestros de
Atencion a Usuarios

Maestros de Atencién 3
Usuarios

8
@

@

PQRS @

G. Inactivacién Masiva

Predio &4

Inactivacién Masiva Predio

K. Contrato de

Arrendamientos B

Contrato de Arrendamientos

D. Gestion PQRS
Gestidon PQRS

H. Reactivacion Masiva
Reactivacion Masiva

L. Ordenes de Servicio
Ordenes de Servicio

%) salir

sponsables
&»  C Atencion a Usuarios
ion Predio
’,_15 D. Financiaciones y Otros Cobros  jn Predio
'c. E. Medidores
q F. Lecturas (Garantias
G. Facturacién 5
nasivo de
e Servicio
H. Cartera e Ordenes de
1. Recaudo
1. Gerenciales
K. Seguridad
w NASCA
g’ Administrador
V 2.R140515.7201.0050
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Compromiso de Conhydra%

s S
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Al inicio de operaciones el
agua no alcanzaba los
niveles de potabilidad
requeridos, al finalizar lo
gestion cerca de 400.000
personas se pudieron
beneficiar de agua potable,
apta para el consumo

__INICIO | ACTUALIDAD

NO APTA APTA




Contribucion a la
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Al tener agua de calidad, las familias pueden tomar agua
directamente del sistema en sus casas, colegios, hospitales.

Una familia en promedio (4 personas) consume 80 litros al mes.

Esto representa cerca de 8 ddlares mensuales en agua
embotellada.

Ademds de este ahorro, se confribuye al medio ambiente al no
fomentar el uso de botellas plasticas no retornables.




Continuidad del
Servicio

Al inicio solo se prestaba el
servicio, unas cuantas horas al
dia o presentaba continuas
suspensiones. Con las
diferentes obras de
optimizacion del sistema se
logro:

eDisminuir en un 80% las
suspensiones del servicio.

ePasar de 13 horas de servicio al
dia a 23,8 horas dia.
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Continuvidad del Servicio

Inicio

Final




° CONHYDRA.. ...

GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS

Pérdidas de Agua

70%

60%

50%

40% -

30% :

20%

10% A

Ooo T — T T E— T — T T _ T
Marinilla SantaFede Puerto  Chigorodd  Turbo Sonson Mutatad  Aeropuerto El Capiro(2)
Antioquia Berrio JMCIL)
® Inicio  w Final
En los sistemas operados se realiza con el propio personal todas las acci
estrategias para la reduccion de pérdidas, manteniéndolos en val

con el costo y beneficio. En algunos, el beneficio esta
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COBERTURA SERVICIO DE
AGUA

Aproximadamente 90.000
familias se beneficiaron con
los  servicios de agua
potable y alcantarillado.

EFICIENCIA DE RECAUDO DEL

o o . SERVICIO
El Indice de recaudo mejoro gracias a la

satisfaccion de los usuarios con la
prestacion del servicio y el buen
funcionamiento de los sistemas, y a las
campanas de recuperacion de cartera
que fueron apoyados por las diferentes
campanas educativas y  programas
comerciales.




Satisfaccion B ity
CO N Co n hyd ra EF e iR S

AR SALUb

POTABLE yLERESTAL

v ik, ! TRADRYELESNG

Actual

Inicio 91%

65%

BIENESTAR
y Tranquilidad

La satisfaccion de los clientes de Conhydra, aumento
gracias al trabajo constante por el mejoramiento en el
servicio y como valor agregado, el aprender a escuchar las
necesidades de los clientes.



Compromiso de Conhydra ®s CONHYDRA

Con el medio ambiente

Conhydra le apostd al mejoramiento de las fuentes hidricas y el saneamiento
de las comunidades, ejecutando proyectos de reposicion de redes de
alcantarillado, construccion de colectores e interceptores, construccion y
opfimizacion de las plantas de tratamiento de agua residual

28 plantas de tratamiento de aguas residuales en 27 municipios,
Cundinamarca y 4 de Antioquia, se logro realizar el fratamiento de
de m3/ano de agua residual.
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Lenguazaque
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Nichaia Vergara

Guasca

Cur;ai};a
F

. D e L e a
Junin
Mesa ﬁ Gadl
SAntonio Tequeydama
Soacha RSantafé de Bogota
i El Colegio
s Fomequé
Ubaqué

Durante el desarrollo del contrato con la CAR, 24
plantas de tratamiento de aguas residuales en
Cundinamarca, se logré remover mads del 90% de
SST y el 95% de DBO. Anualmente se regresan a
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Conhydra encuentra en los programas de educativos la mejor manera de
acercar la comunidad a la empresa, y generar sentido de pertenencia
Or sus servicios publicos , el cuidado del agua y el medio ambiente.




Actividades
Educativas

Visitas Guiadas al Sistema:

Llevar a los usuarios hasta el lugar donde se
trabaja para mejorar las condiciones de la
prestacion de los servicios de agua potable o
alcantarillado, permite a los usuarios conocer
que hacen las empresas para llevar el agua
hasta sus hogares
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Reuniones Comunitarias

Espacio dedicado a escuchar las
inquietudes a los usuarios con respecto a
la prestacion del servicio, con lo que se
logra generar un dmbito de reflexion vy
acciéon para fransformar una situacion o
problema en una situacidon  de
ensenanza y aprendizgje.

Visitas Domiciliarias

. Talleres
Acercarse a los usuarios para Su objetivo es educar a la comunidad sobre
conocer de primera mMano su el adecuado manejo de los recursos hidricos
forma de ver la prestacion de los y generar espacios de participacion

servicios de agua, es parte del ciudadana
compromiso social que asumio
Conhvdra con las comunidades.




Actividades
Educativas

Conhydra Camino al Barrio
Brindar informacion sobre aspectos en la
prestacion del servicio a fravés de espacios
lUdicos donde los usuarios tienen la
oportunidad de  profundizar en el
conocimiento del desempeno de Ila
empresq, sus derechos y deberes.
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Como se logra?

Axmogus

Marinilla

Turbo

Chigorodé

Santa Fe
de Antioquia

Puerto Berrio

Vereda el Capiro

Sonsén

Aeropuerto
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Implementacion del modelo de
gestion empresarial de
CONHYDRA.

Estandarizando los Procesos.
Supervisando con profesionales
calificados todas las operaciones
(técnico, administrativos y
comerciales), en tiempo real.
Creando una cultura empresarial
con personal de la region
Actualizando y capacitando
permanentemente a todo el
personal.

Mejorando continuamente
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PASION POR EL SERVICIO

En Conhydra, nos propusimos concebir un modelo de cultura de
servicio, mas que como una prdactica organizacional, como una
invitacidn a sentir PASION por lo que hacemos: PRESTAR UN
SERVICIO a comunidades, clientes, usuarios, en fin, a todos
nuestros grupos de interés. Esta es una propuesta de vida, en la
cual TU tienes el papel protagdnico.

Pasién"’

POR EL SERVICIO




Implementacion del modelo
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El modelo que CONHYDRA implementaq, es viablé en cualquier
tipo de Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, siempre y
cuando se respeten los siguientes principios:

- Compromiso del Alcalde y Concejales de apoyar las
acciones de Administracion, Operacion y Mantenimiento.

- Mantenimiento del sistema Tarifario y acompanamiento en
la toma de decisiones en esta materia.

- Cumplimiento de las inversiones en los Planes Anuales de
Inversion cuando se comprometen recursos que No estan en
la tarifa.

- El contrato de Administracion debe tener un fin, y es
devolver la administracion del sistema a la Municipalidad y
a la Empresa de Servicios Publicos en mejores condiciones
de las encontradas, para que estos sigan prestando un
buen servicio.

—mmmmm 7 “3"’“"
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GRACIAS
S T W T

Juan Fernando Ramirez Cardona
jframirez@conhydra.com
www.conhydra.com




