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INTRODUCCION

En Singapur, el mercado del comercio
electronico  transfronterizo  representa
aproximadamente un tercio del comercio
electronico total del pais (Statista, 2021). Para
el 2021, el volumen bruto de mercancias
(GMV) del e-commerce ascendid a 7100
millones de ddlares, posicionandose como
uno de los principales centros de comercio
electronico  transfronterizo del sudeste
asiatico al contar con la presencia de varios
gigantes del sector. Se espera que alcance
los 9.800 millones de doélares para 2025
(Statista, 2021).
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Singapur se haestablecido como elmercado
de comercio electronico mejor equipado
del Sudeste asiatico pues, en comparacion
Ccon sus paises vecinos, depende mas de
la calidad y el precio de los productos que
del numero de ventas. El alto PIB per capita,
la infraestructura TIC bien desarrollada y el
interés del gobierno en hacer de Singapur
una nacion inteligente son las principales
razones de su exito (Statista, 2021).



PROCOLOMBIA.CO

E-COMMERCE S/INGAPUR

1. MERCADO EN CIFRAS

Singapur es un Estado soberano situado
en el sudeste asidtico que cuenta con una
poblacion de 5,6 millones de habitantes.
Es una economia de libre mercado
altamente desarrollada y exitosa. Disfruta
de un entorno abierto y libre de corrupcion,
precios estables, un PIB per capita de
590.797 dodlares, superior al de la mayoria
de los paises desarrollados, y una tasa de

a. Gastos de consumo

crecimiento del 7,6 para el 2021, segun el
Banco Mundial. La economia depende
en gran medida de las exportaciones,
en particular de productos electronicos,
productos  derivados del petroleo,
productos quimicos, dispositivos medicos y
opticos, productos farmacéuticos y de los
sectores de transporte, negocios y servicios
financieros (CIA, 2022).

PARIDAD DEL PODER ADQUISITIVO 2019 2020 2021 2022 2023 (E)
Paridad del poder adquisitivo

(Unidad monetaria local por USD)* 0388 084 084 | 082 081
Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, 2022

GASTOS DE CONSUMO DE LOS HOGARES 2017 2018 2019 2020
Gastos de consumo de los hogares

(Miles de millones de USD, precio 121,89 126,74 130,86 112,38
constante de 2010)

Gastos de consumo de los hogares

(crecimiento anual, %) 31 4 33 141
Gastos de consumo de los hogares per

capita 21719 22.476 22.943 10.765
(USD, precio constante de 2010)

Fuente: \X/orld Bank, 2022

TASA DE EQUIPAMIENTO EN TECNOLOGIA (MILLONES) 2019

Numero de suscripciones de teléfonos celulares 8.4

Numero de usuarios de internet

5,05

Fuente: Statista, 2022

* Paridad del poder adquisitivo: La paridad de poder adquisitivo es el numero de unidades de moneda de un pais requeridas
para comprar las mismas cantidades de bienes y servicios en el mercado interior que los USD comprarian en los Estados
Unidos.



2. TLC ALIANZA DEL
PACIFICO - SINGAPUR

El pasado 26 de enero del 2022, en medio
de la XVI Cumbre de la Alianza del Pacifico,
se hizo oficial la adhesion de Singapur como
Estado Asociado, luego de que se firmara
un Tratado de Libre Comercio conjunto
entre Colombia, México, Peru y Chile. Dicho
acuerdo, buscara incrementar el comercio
de estos paises a traves de medidas como
la eliminacién de aranceles y el acceso de
mayor cantidad de productos exportados
hacia Singapur.

Si desea consultar los textos oficiales del
Acuerdo y sus anexos, ingrese aqui.

El acuerdo considera varias etapas de
desgravacion entre las que se incluyen:
aquellas que quedaran libres de arancel
aduanero a partir de la fecha de entrada
en vigor del Tratado y aquellas que se
eliminaran en cinco, siete o diez etapas
anuales luego de su entrada en vigor. En
el caso de la lista de productos exentos
aceptados por Singapur, todos tienen una
categoria de desgravacion inmediata.

En total, por parte de Singapur, se
desgravaran 10.813 partidas arancelarias.
Para poder acceder a los beneficios, se
requiere que el producto tenga certificacion
de origen, lo que implica que debe ser
(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
2022):

a. Totalmente obtenida o producida
enteramente en el territorio de una o
mas de los paises participantes del
tratado.
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b. Producida  enteramente en el
territorio de una o mas de los
paises participantes del tratado,
exclusivamente a partir de materiales
originarios

¢. Producida enteramente en el
territorio de una o mas de los
paises participantes del tratado,
utilizando materiales no originarios
siempre que la mercancia cumpla
con los requisitos establecidos y la
mercancia cumpla con todos los
demas requisitos aplicables.

En este sentido, el acuerdo considera que
el importador pueda hacer una solicitud de
tratamiento arancelario preferencial basada
en una certificacion de origen completada
por un exportador o un productor, de
conformidad con el Anexo 4-B del acuerdo,
para los efectos de certificar que una
mercancia que se exporta desde el territorio
de un pais al territorio del pais importador
califica como una mercancia originaria.
Para mayor informacion sobre las reglas de
origeny procedimientos relacionados con el

origen,_ingrese aqui.

Para conocer el procedimiento para acceder
al certificado de origen en Colombia,
puede ingresar al siguiente enlace: https://
ProColombia.co/publicaciones/guia-
practica-para-obtener-el-certificado-de-

origen



https://www.tlc.gov.co/
https://www.tlc.gov.co/getattachment/acuerdos/suscrito/singapur/capitulos-en-espanol/04-pasfta-reglas-de-origen-y-procedimientos-07-01/04-v2-pasfta-reglas-de-origen-y-procedimientos-07-01-22.pdf.aspx
https://procolombia.co/publicaciones/guia-practica-para-obtener-el-certificado-de-origen
https://procolombia.co/publicaciones/guia-practica-para-obtener-el-certificado-de-origen
https://procolombia.co/publicaciones/guia-practica-para-obtener-el-certificado-de-origen
https://procolombia.co/publicaciones/guia-practica-para-obtener-el-certificado-de-origen
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3. PERFIL DEL
CONSUMIDOR DE
SINGAPUR

Frente al perfildel consumidor esimportante
mencionar que la mayor parte de los
compradores en linea, tiene entre 55 vy 64
anos, (Euromonitor, 2022) razén por la que
los principales jugadores del comercio
electrénico buscan capitalizar el alto poder
adquisitivo de estos consumidores mayores,
que han adoptado la tecnologia para
conectarse con sus pares a traves de una
gran variedad de actividades. Sin hipotecas
y con hijos adultos este grupo demografico
se caracteriza por tener una alta estabilidad
financiera, dado que suele recibir apoyo
economico o material de los miembros mas
jovenes de la familia. Con una esperanza de
vida en aumento vy tasas de fertilidad cada
vez mas bajas, se espera que el 20% de
la poblacion residente en el pais tenga 65
anos 0 Mas para 2030 (Statista, 2022).

Una de las razones principales por
las que el consumidor de comercio
electronico transfronterizo de Singapur

hace compras por internet tiene relacion
con la busqueda de mejores precios,
de productos nuevos o interesantes
(Statista, 2022), asi como la busqueda de
productos o marcas particulares. Es por
ello por lo que jugadores como Lazada,
Qo010 y Shopee ticnen tiendas de marcas
oficiales, incluyendo marcas de lujo,
lo que garantiza la autenticidad de un
producto, ya que es menos probable que
un consumidor cuestione su autenticidad
si proviene de una tienda oficial. Por esta
razon, el metodo menos popular para
buscar productos online son las redes
sociales, como Facebook, Instagram vy
WhatsApp.

En cuanto a los métodos de pago, el
pago con tarjeta de credito es el mas
utilizado, seguido por plataformas de pago
electronico. De estas ultimas, las lideres son
Paypal, Worldfist, Alipay App, Airwallex y
Payoneer.

Porcentaje de productos comprados en sitios de comercio electronico
transfronterizos en Singapur 2021, por categoria de producto

Ropa, calzado y bolsos.

Productos de belleza y cuidado personal

Productos para el hogar

41%

Fuente: Statista, 2022



4. CANAL E-COMMERCE EN
SINGAPUR

La gran mayoria de los singapurenses
ya estdn conectados a internet, con un
numero de usuarios de internet activos
superior a los 5 millones en 2020 y una tasa
de penetraciéon del 89%. De estos usuarios,
el 73%, dicen haber comprado articulos
en linea al menos una vez en su vida, lo
que significa que un numero considerable
de consumidores tiene conocimientos
digitales suficientes para navegar por los
dominios del comercio electronico.

A lo anterior se le suma el hecho que los
singapurenses tienen el poder adquisitivo
per capita mas alto del sudeste asiatico, lo
que les permite a los consumidores gastar
mas cuando compra en linea comparado
con otros paises de la region. En promedio,
el comprador en linea en Singapur gasta
USD 675,71 (Statista, 2021).

Singapur también cuenta con una ubicacion
geografica estratégica llamativa para el
transporte de bienes en el sudeste asiatico,
siendo el aeropuerto de Changi el que mas
carga recibe en la region y el tercer mejor
aeropuerto en el mundo, con 3,69 millones
de toneladas (SKYTRAX, 2022) lo que
evidencia elgran potencialdele-commerce
en términos logisticos.

El alto PIB per capita, una desarrollada
infraestructura logisticay TIC, y elinterés del
gobierno en hacer de Singapur una nacion
inteligente son las principales razones
del crecimiento de las ventas del canal
e-commerce. Se espera que el mercado de
comercio electronico de Singapur crezca
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de manera constante en los proximos
anos a una tasa compuesta anual del 9.1%
(Statista, 2021).

Cuando se trata de pagar productos en
linea, Singapur cuenta con la infraestructura
de pagos en linea mas desarrollada de la
region. La disponibilidad y confiabilidad
de los métodos de pago como tarjetas de
crédito, pagos electronicos y transferencias
bancarias, no solo hace que sea mas facil
para los clientes pagar en linea, sino que,
ademas, cuenten con una alta confianza en
los mismos. Adicionalmente, la presencia de
plataformas globales de pago electronico
y la disponibilidad de pagar sin efectivo
facilitan a los singapurenses a comprar en
sitios como AliExpress, Amazon, Taobao,
entre otros.

Por otro lado, se debe mencionar que hay
muchos factores que contribuyen a que
las empresas de comercio electronico
extranjeras ingresen a Singapur, entre ellas
las pocas barreras de entrada que existen.
Para empezar, el inglés y el mandarin son
dos de los cuatro idiomas nacionales del
pais, lo hace que la comunicacion con los
consumidores sea mucho mas accesible
para los actores del comercio electrénico
global, permitiendo establecer facilmente
relaciones comerciales con otras empresas
del paisy con el gobierno. La alta velocidad
y tasa de penetracion de internet, junto
con las regulaciones aduaneras liberales,
hacen que el acceso a los compradores
de comercio electronico sea relativamente
facil, promoviendo la entrada al mercado
de nuevos jugadores.
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Segun la Junta de Desarrollo Econdmicode el mercado singapurense mediante la
Singapur (EDB), debidoalauge delcomercio  automatizacion y creacion de hubs en el
electronico en la regidn, distintas empresas  pais.

operadoras como SATS, Singpost, DHL

y FedEx Express han incursionado en
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5. PRODUCTOS COLOMBIANOS CON POTENCIAL DE
VENTA EN E-COMMERCE

A continuacion, se listan los principales productos movilizados via aérea con destino a

Singapur:

Cadena

Agroalimentos

Sector

Flores y plantas vivas

Partida

0603199010

Subsector

Flores frescas

Descripcion

Hortensias (Hydrangea
spp) frescas

Flores y plantas vivas

0603129000

Flores frescas

Los demas claveles
frescos, cortados para
ramos o adornos.

Flores y plantas vivas

0603121000

Flores frescas

Claveles miniatura
frescos, cortados para
ramos o adornos.

Frutas y hortalizas frescas
y procesadas

0804502000

Frutas frescas

Mangosy
mangostanes frescos
0 Secos.

Flores y plantas vivas

0603110000

Flores frescas

Rosas frescas,
cortadas para ramos o
adornos.

Flores y plantas vivas

0603193000

Flores frescas

Alstroemerias frescas,
cortadas para ramos o
adornos.

Frutas y hortalizas frescas
y procesadas

0810901010

Frutas frescas

Granadilla (Passiflora
ligularis), frescas.

Cacaoy sus derivados

1806320090

Confiteria de cacao

Los demas chocolates
y demas preparaciones
alimenticias que
contengan cacao, en
bloques, tabletas o
barras, sin rellenar

Flores y plantas vivas

0603199090

Flores frescas

Las demas flores

y capullos frescos,
cortados para ramos o
adornos

Derivados del café

2101110090

Derivados de café

Los demas _
extractos, esenciasy
concentrados de cafée

Frutas y hortalizas frescas
y procesadas

0810904000

Frutas frescas

Pitahayas frescas.

Café

0901119000

Café verde

Los demas cafeés sin
tostar, sin descafeinar.

Frutas frescas

0810905000

Frutas frescas

Uchuvas (uvillas)
(physalis peruviana)
frescas.

11
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Cadena

Sistema Moda

Sector

Textiles y Confecciones

Partida

6112410000

Subsector

Vestidos de bano
y ropa de playa

Descripcion

Baradores, de
punto, de fibras
sintéticas, para
mujeres o ninas

Textiles y Confecciones

6211430000

Otras
confecciones

Las demas prendas
de vestir de

fibras sintéticas o
artificiales, para
mujeres o ninas,
excepto los de
punto.

Textiles y Confecciones

6217100000

Accesorios
(moda)

Complementos
(accesorios) de
vestir, excepto las de
la partida 62.12.

Textiles y Confecciones

6204690000

Ropa formal
femenina

Pantalones,
pantalones con
peto, pantalones
cortos (calzones)
y "'shorts" de las
demas materias
textiles, para
mujeres o ninas,
excepto los de
punto

Textiles y Confecciones

6104430000

Ropa casual
femenina

Vestidos de punto,
de fibras sintéticas,
para mujeres o ninas

Textiles y Confecciones

6204430000

Ropa formal
femenina

Vestidos de fibras
sintéticas, para
mujeres o ninas,
excepto los de
punto.

Textiles y Confecciones

6204440000

Ropa formal
femenina

Vestidos de fibras
artificiales, para
mujeres o ninas,
excepto los de
punto.

Textiles y Confecciones

6204420000

Ropa formal
femenina

Vestidos de
algodon, para
mujeres o ninas,
excepto los de
punto

Textiles y Confecciones

6110309000

Suéteresy
chalecos

Suéteres (jerséis),
"pullovers’,
‘cardiganes’,
chalecos y articulos
similares, incluidos
los "sous-pull’, de
punto, de las demas
fibras sintéticas.

Fuente: DIAN -

DANE, 2021
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6. ACCESO AL MERCADO
SINGAPURENSE

Para ingresar al mercado singapurense, hay
elementos sumamente importantes que
se deben considerar, como la velocidad
de entrega, los costos de logistica, de
almacenamiento y el transporte. Todos
estos factores pueden ser abrumadores
a la hora de decidir qué modelo de envio
se debe usar. Por eso, a continuacion,
se realizara una breve explicacion de los
procesos logisticos a tener en cuenta:

a. Despacho de aduanas?

El despacho de aduanas requiere tener la
documentacion adecuada a mano para
evitar retrasos. Dependiendo del valor de
envio, es posible que deba pagarimpuestos
y aranceles aduaneros.

Como minimo, el transportista debe
presentar los siguientes documentos a las
agencias pertinentes:

Factura comercial y proforma
Lista de empaque

Si esta planeando realizar el despacho de
aduanas directamente, sin apoyo de una

DE MINIMIS VALUE
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Agencia de Aduanas, necesitara solicitar y
anexar los siguientes documentos:

Bill of lading (B/L) o Airway Bill (AWB)
Poliza de Seguro (si corresponde)

Recibo de pago de derechos de

importacion y otros impuestos
relacionados
Otros  permisos, licencias 'y

certificados relevantes.

Fuente: Janio Asia, 2021

Impuestos y derechos de aduana

Si el valor de su mercancia es inferior a
SGD3 400, que es el valor minimo de
Singapur para comercio electronico, no se
le cobraran aranceles ni impuestos por su
envio siviene por trafico postal o mensajeria
expresa.. Este valor es un umbral en el que
cualquier envio superior a este valor se
le cobraran derechos e impuestos en la
aduana (Janio Asia, 2021).

Para identificar qué paises adoptan la ley
de minimis4 ingrese aqui

OBSERVACIONES

Singapur USD 291

CIF menor a SGD 400

Fuente: Singapore Customs, 2021

2 Puede cambiar sin previo aviso. La autoridad de impuestos de Singapur prevé algunas reformas para el inicio del 2023.

3 SGD: Singapore Dollars, Dolar de Singapur

4Un valor por debajo del cual las mercancias pueden enviarse a un pais por el cual la Aduana no recauda derechos ni
impuestos. La mayoria de los paises establecen un umbral por debajo del cual no reclaman derechos.
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Si su envio tiene un valor CIF (costo, seguro
y flete) superior a SGD 400, se le cobraran
los siguientes impuestos:

Impuesto sobre bienes y servicios
(GST): 7%

Derechos de importacion: 0%*
Impuesto total aplicable: hasta del 7%

"El arancel de importacion del 0% no se
aplica a los articulos restringidos.

La autoridad de impuestos de Singapur
establece que el impuesto GST (goods and
service tax) aplica para todos los productos
importados (sea para consumo interno,
venta o reexportacion) con una tarifa
estandar del 7% (Inland Revenue Authority
of Singapore, 2022).

Nota importante:

Usualmente los vendedores por canal
e-commerce en modalidad transfronteriza
no deben hacer el registro de su empresa
en el GST, solo deben pagar los respectivos
impuestos.

Aproximadamente el 99% de los productos
solo paga el GST, a excepcion de algunos
productos que tienen una desgravacion del
0%, y otras categorias que pagan impuestos
adicionales para ser importados.

Los productos que tienen impuestos
adicionales estan en las siguientes
categorias:

Licores.

Productos y derivados del tabaco.
Vehiculos automotores.

Algunos productos del petroleo.

Singapur, esta cambiando la forma en que manejan la recaudacion del impuesto sobre
bienes y servicios (GST) sobre las importaciones de bajo valor. A partir del 1 de enero de
2023, el GST de minimis de importacion desaparecerd (pasando de SGD 400 A SGD 0), lo
que significa que se debera pagara un GST en todos los bienes, independientemente de

su valor.

A partir del 1 de enero de 2023, la tasa GST de Singapur aumentara del 7% al 8%.
Posteriormente, en enero de 2024, se incrementara del 8% al 9%.

"El arancel de importacion del 0% no se aplica a los articulos restringidos.
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Para los productos de las anteriores
categorias se recomienda consultar el
siguiente enlace: List of Dutiable Goods
(Singapur Customs, 2022)

Para la venta de servicios digitaless, tenga
en cuenta que con la implementacion del
regimen OVR (oversea vendor resgistration)
en vigor desde el 1 de enero de 2020, un
proveedor extranjero que realice suministros
de servicios digitales o un mercado
electronico que suministre servicios digitales
en nombre de proveedores extranjeros a
clientes en Singapur puede estar obligado
a registrarse para GST y cobrar GST sobre
sus ventas.

Restriccion de articulos
ingresando bajo la modalidad
courier

Ademas de las mercancias prohibidas por
la Union Postal Universal enumeradas
aqui, esta prohibido enviar a Singapur las
siguientes mercancias bajo la modalidad
de Courier:

i. Bebidas alcohdlicas y vinos:

La  importacion  de  bebidas
alcohdlicas a Singapur esta permitida
a traveés del servicio de contrato ISC.

Los envios directos al consumidor no
podran exceder de 5 litros por envio y
no podran exceder de SGD 100, valor
CIF. (solo para productos de licor no
controlados y gravables).

Si la cantidad supera los 5 litros y los
SGD 100, el importador debe obtener
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un permiso de importacion de la Agri-
veterinary Authority Food.

El importador comercial debe
proporcionar  una licencia  de
importacion  (de la  Autoridad

Agroalimentaria y Veterinaria, AVA)
antes de la llegada de los envios. Se
aplican derechos e impuestos.

Elvolumen debe indicarse en mililitros
o litros, ya que los centilitros no se
reconocen en APAC.

Debe indicarse el tipo de alcohol

Debe indicarse el porcentaje de
alcohol de cada botella y la marca

Litros de cada botella

El nombre del consignatario y el
numero de contacto local son
fundamentales

La factura debe indicar “uso personal,
no para reventa” para los envios B2C

ii. Cannabidiol /Aceite de Cannabidiol

La importacion de productos que
contengan cannabidiol/aceite de
cannabidiol, mas conocidos como
CBD o aceite de CBD respectivamente,
esta estrictamente prohibida en
Singapur.

iii. Goma de mascar

iv. Estupefacientes (ver también
Medicina)

Se prohibe
estupefaciente.

cualquier tipo de

5 Se consideran servicios digitales: contenido digital descargable, contenido por suscripcion, software, manejo digital de

datos, y otros servicios digitales.
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v. Cigarrillo electronico / Producto
Vaping

viii. Efectos personales

Los efectos personales no pueden

Los cigarrillos electronicos estan
prohibidos.

vi. Pistolas

Los envios de juguetes o replicas de
pistolas solo pueden ser enviados con
un contrato de Productos Especiales
Internacionales (ISC). Este tipo de
mercancia esta restringida por la
Division de Armas y Explosivos de
la Policia de Singapur (AEB) para su
importacion, exportacion y tambiéen
transbordo en Singapur. Se debe
obtener la aprobacion de la autoridad
local antes de importar o transbordar
a traves de Singapur.

Los articulos controlados incluyen
armas de fuego, pistolas de aire
comprimido, pistolas de paintball,
arpones,  pistolas  paralizantes,
espadas, todo tipo de fuegos
artificiales, incluidas las bengalas y
los dispositivos pirotecnicos.

vii. Cuchillos

Los cuchillos deportivos y de caza
de 9 centimetros o mas y TODOS los
cuchillos militares estan sujetos a la
aprobacion del Departamento de
Armas y Explosivos.
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ser enviados entre estos paises o
territorios.

ix. Productos del tabaco

El Ministerio de Sanidad anuncio el 15
de junio de 2015 una prohibicion de
los productos del tabaco emergentes
como medida preventiva  para
proteger la salud publica contra los
danos conocidos y potenciales de
dichos productos, La primera fase
de la prohibicion, que entro en vigor
el 15 de diciembre de 2015 habia
prohibido los siguientes productos de
tabaco emergentes, que no estaban
ya disponibles en Singapur: Cigarros
sin humo; Tabaco o nicotina disoluble;
Cualquier producto que contenga
nicotina o tabaco que pueda ser
utilizado de forma topica para su
aplicacion, mediante implante o
inyectado en cualquier parte del
cuerpo;y cualquier solucion o sustancia
de la que el tabaco o la nicotina sea un
componente que esté destinada a ser
utilizada con los cigarrillos electronicos.
La segunda fase de la prohibicion, que
entro en vigor el 1 de agosto de 2016,
prohibe todos los productos de tabaco
emergentes disponibles en Singapur,
incluyendo: Tabaco nasal; Tabaco oral.
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Ejemplo de como se calculan los impuestos para productos importados

Costo de los bienes SGD 10.000
Seguro y flete SGD 2.000
Valor CIF SGD 12.000
IMPUESTO DE IMPORTACION (EN CASO DE QUE APLIQUE)
Valor de la importacion SGD 12.000
GST (7%) SGD 840

Adaptado de Inland Revenue Authority of Singapore, 2022

7. PRINCIPALES PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO EN SINGAPUR

Segun un estudio realizado por iPrice Insights. actualmente los cinco principales
Marketplace son Shopee, Lazada, Amazon, Qoo10 y EZBuy. Es importante mencionar que
Lazada, Qoo10y Shopee son los sitios mas populares en Singapur: Shopeey Lazada ofrecen
principalmente productos propios de minoristas, y Qoo10 es popular principalmente por
su amplia gama de productos coreanos.

Trafico Trimestral de las Principales Plataformas
16.000.000

14.000.000
12.000.000

10.000.000

8.000.000
7/

6.000.000
4.000.000
2.000.000

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Visitas mensuales

—o-Shopee Lazada Amazon Qoo10 EZBuy

Fuente: iPrice Insights, 2021

Para el primer trimestre del 2021, la principal plataforma de E-Commerce en Singapur fue
Shopee, con un trafico mensual de 12.013.300 personas, es la plataforma #1 en el Apple
Store y en la PlayStore en términos de busqueda, lo que indica su alta popularidad. En
segundo lugar, se situa Lazada, con un trafico mensual de 7.296.700 personas para el primer
trimestre de 2021, seguida por Amazon con 6.450.000, Qo010 con 4.290.000, y finalmente
EZBuy con 1.078.000. (iPrice Insights, 2021)
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ﬁ Shopee

Costos:

No hay costos de ingreso al
Marketplace

Shopee  comenzo como un
Marketplace C2C, porlo cualno cobra
comision de ventas en su plataforma.

Shopee  utiliza  Payoneer como
metodo de pago, el cual cobra una
tarifa de pago generalmente de 1.5%

El Marketplace gana dinero al cobrar
por publicidad a los vendedores
para generar mayor visibilidad en la
plataforma, sin embargo, esto no es
obligatorio (Exportzasia, 2020).

Logistica

Fulfilled By Shopee (FBS): Shopee
no tiene una infraestructura logistica
centralizada.  Sin  embargo, el
Marketplace le ofrece un servicio de
fulfillment (FBS) a sus vendedores
estrella, en el cual se encargan de
su almacenamiento, embalaje y
distribucion.

Tercerizar el fulfillment: Esta es
la opcion mas comun. Hay varios
centros de fulfillment que operan
en el Sudeste Asiatico y que tienen
alianzas con Shopee.

URL Marketplace: www.shopee.sg
Pais o paises en los que tiene presencia/influencia

Singapur, Indonesia, Malasia, Vietnam, Tailandia, Filipinas,
Taiwan, Corea, Colombia y Brasil.

Medio de Pago del Marketplace al
Vendedor

Pasarela: para las ventas cross-border,
Shopee utiliza Payoneer como proveedor
de pago. Estos cobran una tarifa de pago del
2%y se encarga de realizar la transferencia
internacional.

Requisitos Adicionales

- Para ingresar productos a la
plataforma es necesaria la
siguiente  informacion: SKUE,
colores, cantidades, precios,
promociones, medidas y peso,
opciones de envio. Adicionalmente,
para ser un vendedor cross-border
es necesario la aprobacion previa de
Shopee.

Proceso de Aplicacion
Descargar la aplicacion Shopee
Ingresary crear una nueva cuenta
Registrarse es rapido y gratis

Especificar informacion de envio y de
metodos de pago

Especificar ser un vendedor cross-
border (Exportzasia, 2020)

8 SKU son las siglas del téermino inglés Stock Keeping Unit - “numero de referencia unico”
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Pasos por seguir en caso de interes

Agregar productos: se ingresan
los datos y especificaciones a la
plataforma

Administrar la tienda: en la aplicacion
se puede obtener informacion sobre
la publicidad y demdas estrategias
para posicionar el producto.
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Entrega de productos: A menos que
sea un vendedor estrella, el fulfillment
se debe tercerizar. Todos los datos
sobre el operador logistico se deben
registrar en la aplicacion tras hacer la
venta del producto.

Recibir el pago. Ingresar a la opcion
de "My Wallet" en la aplicacion y
registrar el pago cross-border a traves
de Payoneer (Exportzasia, 2020)

URL Marketplace: www.lazada.sg

. Lazada

Costos

No hay costos de
Marketplace

ingreso al

Comisiones de venta que se cobran
a los vendedores fuera de Singapur
una vez el cliente reciba y pague el
pedido (esta comision va del 1-4%).
Si el vendedor se encuentra en
Singapur no hay comision de venta
(Export2Asia, 2020).

+ Lazada utiliza dos proveedores de
pago: Payoneer y World First, que
cobran una tarifa de pago de 2% al
utilizar sus servicios.

Impuesto sobre bienes y servicios
(GST) que se cobra a la comision de
venta y a la tarifa de pago.

Para entregas locales, Lazada cobra
unatarifainicialquevaincrementando
con el peso del producto. Para
entregas internacionales, Lazada
tiene su propio servicio de entrega de
fulfillment (Lazada, 2021)

Pais o paises en los que tiene presencia/influencia

Singapur, Indonesia, Malasia, Vietnam, Tailandia y Filipinas

Logistica

FulfillmentbyLazada(FBL): losvendedores
internacionales deben enviar sus productos
al centro de distribucion de Lazada en Hong
Kong, Lazada Global Shipping (LGS). La
empresa se encarga del almacenamiento,
embalaje, etiquetado y el envio a todos los
paises donde tiene presencia, Fulfillment-
By-Lazada (FBL) (Export2Asia, 2020),

Medio de Pago del Marketplace al
Vendedor

Pasarela: para las ventas cross-border,
Lazada utiliza Payoneer y World First como
proveedores de pago. Estos cobran una
tarifa de pago del 2% y se encargan de
realizar la transferencia (Export2Asia, 2020).

Requisitos Adicionales

Todos los vendedores deben estar
registrados en la plataforma “Seller
Center" de Lazada
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Para ingresar productos a la
plataforma  es  necesaria  la
siguiente informacion: SKU, colores,
cantidades, precios, promociones,
medidas y peso.

El peso de los productos debe ser
menor o igual a 20kgs (Export2Asia,
2020).

Proceso de Aplicacion:

Ingresar a  wwwlazadasg y
seleccionarla opcion "Sellon Lazada”

Registrarse en el "Seller Center" es
rapido y gratis, solo es necesario
un ID (individuo) o un certificado de
negocio (compania).

Especificar informacion de envio y de
metodos de pago.

Lazada aprueba el papeleo y se
finaliza el registro (Lazada, 2021).

Pasos por seguir en caso de interes:

Agregar productos: se ingresan
los datos y especificaciones a la
plataforma

Administrar la tienda: en la
plataforma se puede acceder
a informacion como  anuncios,
promociones, estadisticas,
calificaciones, entre otros.

Entrega de productos: S/ es cross-
border se formaliza el fulfillment con
Lazada (FBL) o con otro operador
tercerizado.

Recibir el pago: A través de la
plataforma se formaliza el pago de
manera semanal (Lazada, 2021).

Informacion para tener en cuenta:

No  necesita tener un gran
reconocimiento de marca para
vender en Lazada.

Es un Marketplace con posibilidades
de acceso a casi todo el Sudeste
Asiatico.

El tiempo promedio de aceptacion al
Marketplace es de una semana.

Las ventas cross-border se realizan
a través de los servicios logisticos
ofrecidos por Lazada, lo cual facilita
considerablemente el proceso a las
pequenas y medianas empresas
(Lazada, 2021).
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URL Marketplace: Ww\w.amazon.sg
Pais o paises en los que tiene pagina propia:

Brasil,

amazon

Canada, Mexico, Estados Unidos, China,
Japon, Singapur, Emiratos Arabes, Arabia Saudita, Francia,
Alemania, ltalia, Paises Bajos, Espana, Suecia, Turquia,

India,

Reino Unido, y Australia.

Costos:

No hay costos de
Marketplace

ingreso al

Comision de ventas dependiendo del
plan de ventas escogido:

« Plan individual: se paga SGD 1
por cada objeto vendido

« Plan profesional:
SGD 29,95 cada mes

se paga

Tasa de referido (referral fee): Por
cada articulo vendido, los vendedores
deben pagar un porcentaje del
precio total, o una cantidad minima,
dependiendo de lo que sea mayor.

Estas tasas son adicionales a las
comisiones de ventas y dependen de
la categoria del articulo.

Productos para bebés: 8%
Productos de belleza: 8%
Bebidas alcoholicas: 8%
Libros: 10%

Muebles: 10%

Comidas: 8%

Salud y cuidado personal: 8%

Entre otros..

Fulfillment by Amazon (FBA): si se realiza
la logistica con FBA. El costo depende del
tamano del paquete.

Paquete pequenio (0-100g):
SGD 2,70

Paquete standard (0-5009):
SGD273-277

Paquete grande (501-1RQ):
SGD 2,81

Los precios de los paquetes se van
incrementando hasta maximo 30kgs, con
un precio de SGD 13,59 por paquete.

Adicionalmente, se cobra comision por la
gestion del inventario y almacenamiento.

+ Costos de publicidad: cada
vendedor decide el precio que quiere
pagar por cada clic. Dependiendo
de qué tan caro sea, mas visibilidad
tendra (Amazon Singapore, 2021).

Logistica:

Fulfillment by Amazon (FBA): Amazon tiene
una de las infraestructuras logisticas mas
desarrolladas del mundo. ELl fulfillment
esta disponible para los vendedores que
adquieran un plan profesional de Amazony
tiene los siguientes beneficios:

Almacenamiento gratis hasta 30
unidades de producto

Para mds de 30 unidades, el
metro cubico al mes cuesta
SGD 12,84
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- Recogen y empaquetan los
productos

Envio internacional y su manejo
Servicio al cliente

- Devoluciones de  productos
(Amazon Singapore, 2021).

Medios de pago del Marketplace al
vendedor

Cuando tiene un saldo positivo en su cuenta
de vendedor, Amazon envia el dinero a
la cuenta bancaria que usted registrd
mediante una transferencia electronica de
fondos. El dinero se puede demorar hasta
cinco dias habiles para aparecer en su
cuenta bancaria (Amazon, 2021).

Amazon no realiza pagos por pasarela con
sistemas de pago en linea como PayPal,
por lo que se debe tener en cuenta que,
para poder vender, es indispensable una
cuenta bancaria.

Requisitos Adicionales

Para registrarse como vendedor en Amazon
Singapur, es necesario crearse una cuenta
de vendedor con los siguientes datos:

- Direccion de correo electronico
comercial o cuenta de cliente de
Amazon

Tarjeta de credito

ID (para proteger la identidad,
Amazon no revela este dato a los
clientes)

-+ Informacion tributaria
Numero de teléfono

Una cuenta bancaria donde Amazon
pueda enviarle sus ingresos por las
ventas (Amazon Singapore, 2021).

Proceso de Aplicacion
1. Ingresar a sellercentral.amazon.sg

2. Tener a la mano los documentos
mencionados en los requisitos
adicionales

3. Escoger un plan de ventas (Individual
o Profesional)

4. Agregar tus productos a vender

5. Incluir la siguiente informacion
sobre los productos: un identificador
del producto (como GTIN?, UPCS
ISBN9, EAN* para especificar que
se esta vendiendo exactamente),
SKU, detalles de la oferta (incluido
el precio, estado del producto, la
cantidad disponible y las opciones de
envio), detalles del producto (nombre,
marca, categoria, descripcion e
imagenes) y palabras clave.

Pasos para seguir en caso de interés

Administrarla tienda. en la plataforma
sepuede acceder ainformacion como
anuncios, promociones, estadisticas,
calificaciones, entre otros

Entrega de productos: Si quiere que
Amazon realice la logistica del envio,
debe registrarse en Fulfillment by
Amazon

7 Global Trade Item Number - Numero Global de Articulo Comercial

8 Universal Product Code - Codigo universal del producto

¢ International Standard Book Number - Numero internacional normalizado del libro

© European Article Number - Numero europeo del articulo
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Recibir el pago: A través de la
plataforma se formaliza el pago de
manera semanal

Qoolo

Costos

No hay costos de
Marketplace

registro al

No hay costos por listar los productos
en la plataforma

La tarifa de transaccion es de un 12%,
relativamente alta

Para un vendedor, la tarifa de ventas
es del 12% para ventas por debajo de
SGD 200, del 10% para ventas entre
SGD 200-500 y del 8% para ventas
superiores a SGD 500.

Estas tarifas se reducen si el vendedor
es de grado ‘power' a 9%, 7% Y 5%
respectivamente.

La publicidad se adquiere con
Q-Cash, que es la divisa virtual usada
en la plataforma (Vinculum, 2020).

Los grados de vendedor se
adquieren con Q-Cash tambien,
dandole beneficios a los vendedores
dependiendo del nivel de ventas.
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Informacion para tener en cuenta

Si ya tiene una cuenta de Amazon para
Estados Unidos o la Unidn Europea,
puede sincronizar su informacion para
Amazon Singapur. Adicionalmente puede
administrar las cuentas simultaneamente,
como por ejemplo ver las ventas globales
en una sola pagina, entre otros.

URL del Marketplace: W\WwWw.qo010.5g
Paises donde tiene presencia:
Indonesia, Malasia, Japon, China, Corea del Sury Singapur

Los servicios de fulfillment de Qoo10
también tienen un costo dependiendo
del tamano del paquete y del tipo de
vendedor: Premium, gold o VIP

Logistica

QXpress Fulfillment Services (QFS): Q0010
tiene varios centros de fulfillment en Asia,
uno de ellos en Singapur. En este centro
de fulfillment, Qoo10 se encarga de la
entrega local de los productos, ofreciendo
bodegaje, empaque, entrega, gestion de
inventario y servicio al cliente (Qoo10 , 2021).

Tarifas de recogida: por cada SKU, se cobra
una tarifa dependiendo del tamano:

20 cm: SGD 0,05
60 cm: SGD 0,10
80 cm: SGD 0,20
100 cm. SGD 0,60
300 cm: SGD 2,00

Tarifas de empaque: por cada SKU, se
cobra una tarifa por ruta basica de SGD 1,
pero si requiere equipaje se cobra SGD 1,1
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Tarifas de almacenamiento: los primeros
30 dias de almacenamiento es gratis. A
partir del dia 30, se cobra SGD 30 por cada
30 dias adicionales (Qo010 , 2021).

Requisitos adicionales

Para poder vender en Qo010, tienes que
adherirte a las siguientes condiciones:

Comprar 1.000 Q-Cash, que es como
una divisa virtual de la plataforma

Ser miembro de Qo010 antes de
poder registrarse como vendedor

Presentar documentos de
identificacion como pasaporte y
extractos bancarios

8. LOGISTICA COLOMBIANA
EN EL E-COMMERCE
TRANSFRONTERIZO

La ubicacion estratégica de Colombia en
Suramérica permite un acceso rapido a
los principales mercados de consumo por
excelencia, como EE. UU., Europa y Asia.

Adicionalmente, aspectos como la
estabilidad economica y la amplia gama
de productos y servicios contribuyen a que
en Colombia sigan aumentando las ventas
a través de canales electrénicos a destinos
internacionales.

La logistica juega un rol significativo para
satisfacer las necesidades de los clientes,
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Presentar informacion bancaria para
la verificacion de identidad

Proporcionar certificados comerciales

Proceso de aplicacion
1. Ingresa a Qoo10.com

2. Enelfinal de la pagina esta la opcion
‘Seller Register’, ingresa y crea tu
cuenta Qoo10

3. Ingresa tu correo electronico, nombre,
fecha de nacimiento y género

4. Confirma tu cuenta de correo

electronico

5. Unavez creado el usuario, registrarse
como vendedor.

entregando las mercancias en tiempos y
condiciones optimas. En muchas ocasiones,
la logistica es uno de los aspectos mas
inciertos en el proceso de venta en
linea. Por esta razon, el empresario debe
considerar un aliado logistico que minimice
este impacto en la operacion del negocio.

En la logistica de un negocio de
e-commerce es vital contar con el producto
vendido en stock y contar con los datos
precisos de envio. En la venta online de
bienes prima la exactitud en el calculo de
los gastos de envio del pedido.



La logistica de e-commerce transfronterizo
busca realizar la distribucion y entrega de la
mercancia, desde el establecimiento hasta
la puerta del cliente en un mundo cada vez
mas globalizado.

a. Transporte

Conectividad aérea desde
Colombia hacia Singapur

Actualmente existen mas de 7 aerolineas
que prestan servicios de transporte de
carga hacia Singapur. Las conexiones
se realizan principalmente en ciudades
de Paises Bajos, Turquia, Reino Unido,
Alemania, Panamay Estados Unidos.
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Adicionalmente, las empresas de
mensajeria expresa © courier, ofrecen
tiempos de transito entre 4 - 6 dias, con
destino a Singapur, que pueden variar de
acuerdo con el tipo de servicio contratado.
Tenga en cuenta que estos tiempos no
incluye procesos en aduanas, ni demoras
ocasionadas por procedimientos de
nacionalizacion. Para conocer mas detalle
de tiempos y costos puede visitar las
paginas oficiales haciendo clic en los
nombres de las empresas que actualmente
permiten realizar cotizacion directa:

AEROLINEAS CONEXIONES FRECUENCIA
KLM Amsterdam - Paises Bajos Lu, Mi, Ju, Vi, Sa, Do
Turkish Airlines Estambul - Turquia Lu, Ma, Mi, Ju, Sa, Do
Avianca Londres - Reino Unido Todos los dias
Lufthansa Francfort - Alemania Ma, Mi, Vi, Sa, Do
DHL Ciudad de Panama - Panama Todos los dias
FedEx Memphis - Estados Unidos Todos los dias
UPS Louisville - Estados Unidos Todos los dias

Fuente: Aerolineas

Informacion procesada por la Coordinacion de Logistica y Competitividad - ProColombia.

La informacion contenida es de caracter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas prestatarias. Estan

sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volumenes del comercio.
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b. Recomendaciones Logisticas

Tenga en cuenta las disposiciones
aduaneras para la importacion de
la mercancia en el pais de destino,
en algunas ocasiones puede ser
requerido el registro sanitario, para
alimentos frescos y procesados.

El tramite, costo, envio y retorno de
los productos, (en caso de que defina
reingresar la mercancia a Colombia),
corre por cuenta de cada empresaq,
y se debera tramitar como una
importacion formal.

La factura debera especificarse en
dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica, cantidades, unidad,
valor, peso neto y peso bruto

Importante tener en cuenta que
los exportadores son y seran los
responsables de los envios en
cualquiera de las modalidades
anteriormente senaladas.

Todos los empresarios que decidan
realizar sus envios bajo cualquier
opcion deberan cumplir con los
requisitos de entrada y salida
a territorio de este pais en las
condiciones especificadas por las
aduanas

Pueden consultar con las empresas
courier o su Agente de Carga las
condiciones del envio con la partida
arancelaria del producto, en cuanto
a tiempos en aduana, régimen de
ingreso, facturacion, documentos
(Vistos Buenos, Certificados, Fichas
tecnicas, etc.), requisitos especiales
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(Peso maximo, dimensiones del
empaque, cantidades, marcas, entre
otros) en las aduanas de destino, etc.

Tanto para envios via courier © como
carga, es importante contar con los
datos del consignatario en destino,
y verificar si esta dispuesto tiene los
permisos y garantias para actuar
como importador de la mercancia.

En el caso de una exportacion
definitiva, los empresarios deberan
asumir el pago de IVA, y arancel en
caso de no existir una preferencia
arancelaria en el pais de destino.

c. Principales proveedores de
logistica para e-commerce

Empresas proveedoras de
logistica en Singapur

Las empresas que buscan realizar
operaciones online deben tener en
cuenta una estrategia de logistica para
e-commerce y contar con operadores
logisticos que faciliten con la operacion
internacional, garantizando la entrega
al cliente en el tiempo y condiciones
de calidad prometidas. La oferta de
empresas proveedoras de transporte en
Singapur es diversa. Existen varios actores
especializados en la logistica e-commerce
con trayectoria en el transporte de
mercancia a nivel nacional e internacional.

De esta manera, se detallan las empresas
especializadas mas importantes en
servicios de logistica para e-commerce.



Singapore Post (SingPost)

URL del proveedor:
https./www.singpost.com/

PROCOLOMBIA.CO

E-COMMERCE S/INGAPUR

Use el siguiente enlace para contactarse directamente con la empresa:

Contact Us | Singapore Post (singpost.com)

Durante 160 anos, Singapore Post (SingPost)
ha sido proveedor de servicios postales
del pais. Hoy en dia, SingPost es pionero y
lider en logistica de comercio electronico,
proporcionando soluciones innovadoras
de correo y logistica en Singapur y en
todo el mundo, cuenta con operaciones
en 19 mercados. Sobre la base de sus
sistemas de comunicaciones confiables
a través de servicios postales nacionales
e internacionales, SingPost esta tomando
la delantera en soluciones de correo
digital e integradas de extremo a extremo.
El conjunto de soluciones logisticas de
comercio electronico de SingPost incluye
gestion web front-end, almacenamiento

y cumplimiento, entrega de ultima milla y
transporte de carga internacional.

SingPost cuenta con un centro logistico
de comercio electronico regional, el
e-Commerce Log Hub. Inaugurado en
noviembre de 2016 con un area de 553.000
pies cuadrados permite una capacidad
de clasificacion automatizada de 100.000
paquetes por dia.

Servicios

Envio en varias modalidades segun
necesidades del cliente en peso,
tiempo, entrega y otros.
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Quantium

Quantium Solutions

URL del proveedor: https.//www.quantiumsolutions.com/

Use el siguiente enlace para contactarse directamente con la empresa:

Contact Us - Quantium Solutions

Las pequenas y medianas empresas
(PYME) pueden utilizar servicios de
almacenamiento y cumplimiento
(fulltfiment) de ultima generacion
proporcionados por Quantium Solutions,
filial de SingPost, y con tecnologia de la
plataforma de comercio en la nube de
Synagie. La asociacion (Qunatium-Synagie)
permite a las pymes capitalizar el fuerte
crecimiento en los volumenes de pedidos
de comercio electronico mientras disfrutan
de las mismas capacidades logisticas de
nivel empresarial utilizadas por los lideres
de la industria. También ofrece a las pymes
una solucion integral para una mayor
eficiencia operativa y tiempos de respuesta
mas rapidos tanto en el mercado tradicional
como en el de comercio electronico.
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Servicios

Envio en varias modalidades segun
necesidades del cliente en peso,
tiempo, entrega y otros.

Servicios de almacenamiento 'y
cumplimiento (fullfiment).

Servicios en la nube con aliado
Synagie.

Manejo de devoluciones.


https://www.quantiumsolutions.com/
https://www.quantiumsolutions.com/contact-us/

Keppel Logistics

URL del proveedor:
https:./”/www.keppellog.com/en/
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Use el siguiente enlace para contactarse directamente con la empresa:

Keppel Logistics - Contact Us

Keppel Logistics se encuentra entre
los proveedores de servicios logisticos
externos mas grandes de Singapur que
ofrecen soluciones logisticas integradas
personalizadas.

Cuenta con amplia experiencia en la
gestion de la cadena de suministro, el
conocimiento de Tl y el conocimiento
de la industria, nuestros clientes pueden
estar seguros de soluciones de cadena
de suministro a medida que mejor
satisfacen sus necesidades. Cuenta
con cinco instalaciones logisticas en
Singapur que cubren aproximadamente
2,000,000 pies cuadrados de espacio de
almacén, 6,500 TEUs de capacidad de
patio de contenedores y capacidad de
almacenamiento de 19,000 pallets en el
sistemaautomatizado de almacenamiento
y recuperacion de almacenes (ASRS), con
un rendimiento de 420 pallets por hora.

Keppel Logistics opera instalaciones
logisticas de clase mundial con
infraestructura de Tl de ultima generacion
en China, Hong Kong, Malasia, Indonesia,
Vietnam y Australia. Con sede en Singapuir,
Keppel Logistics es uno de los proveedores
fundadores de servicios logisticos y de
cadena de suministro del pais con casi
50 anos de experiencia. Cuenta con mas
de tres millones de pies cuadrados de
instalaciones de almacenamiento para
apoyar servicios logisticos integrales
e integrados de extremo a extremo en
servicios de almacenamiento, transporte,
distribucion, valor agregado, gestion de
carga y servicios de consolidacion.

Servicios

Envio en varias modalidades segun
necesidades del cliente en peso,
tiempo, entrega y otros.

E- services para el control y manejo
de la cadena de suministro.
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URL del proveedor: https.//www.ych.com/

Use el siguiente enlace para contactarse directamente con la empresa:

Enquiry (ych.com) - Contact Us

Fundada en 1955, YCH comenzo como
una empresa de transporte de pasajeros.
En la década de 1970, la empresa familiar
perdié su contrato principal. Esto marcéd
el inicio de la compania en el negocio de
transporte de carga, que posteriormente
crecié para incluir la cadena de suministro
extendiday los servicios logisticos, como el
almacenamiento y la gestion de carga.
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Hoy en dia, YCH es la compania de
soluciones de cadena de suministro
local mas grande de Singapur y el socio
lider regional de gestion de la cadena de
suministro de muchas de las marcas lideres
del mundo en Asia Pacifico.


https://www.ych.com/
https://www.ych.com/enquiry

9. CONSIDERACIONES
FINALES

Para los actores del comercio electronico,
el gran tamano de la canasta de bienes de
Singapur y la apertura hacia los productos
extranjeroshacenqueestaindustriaseamuy
atractiva. Sin embargo, el hecho de que las
condiciones sean propicias no significa que
esta decision se deba tomar de inmediato.
Estas son unas de las consideraciones que
se deben tener en cuenta antes de ingresar
al mercado digital de Singapur:

a. Los singapurenses son clientes
de clase mundial

Al  tener infraestructuras altamente
desarrolladas, como una alta velocidad
de internet y una industria logistica
de talla global, el cliente promedio de
Singapur puede dar por sentada su
comodidad. Considere tener un equipo
de servicio al cliente dedicado vy listo para
responder consultas relacionadas con las
caracteristicas de su producto y el estado
del envio.

b. Proporcionar una gran
experiencia de usuario

La experiencia del usuario juega un papel
importante para ganar y mantener clientes.
No solo tiene que vencer a la competencia,
también debe hacer que su tienda en linea
sea visualmente atractiva en las pantallas
pequenas de los teléfonos inteligentes
y asegurarse de disipar el miedo de los
singapurenses al fraude, proporcionando
multiples pasarelas de pago y contra
rembolso.
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c. No tiene que hacerlo solo

Siempre es bueno contar con ayuda para
ingresar a nuevos mercados. En la oficina
comercial de Singapur de ProColombia
puede contar con un gran apoyo para
facilitar su proceso de internacionalizacion.
Asegurese, ademas, de tener un proveedor
logistico confiable, y un buen socio
comercial local con conocimientos y
comprension profunda de las tendencias,
desafios y oportunidades de comercio
electronico y logistica del pais, para sacarle
el maximo provecho al entrar al mercado
de Singapur.

Por ultimo, dada la diversidad que
tiene Singapur, es aconsejable observar
y aprender. Analice qué hacen los
competidores para tener eéxito, y qué
hicieron las empresas que han fracasado.
Comprenda la cultura y trabaje con socios
locales para ganar constantemente su
porcion del mercado en el comercio
electronico del pais.

Nota:

Los invitamos a revisar la Cartilla Como exportar

a traves del E-Commerce desde Colombia

Click aqui

Manténgase actualizado con las publicaciones

desarrolladas por ProColombia

Click aqui


https://bit.ly/EcommerceColombiaProColombia
https://procolombia.co/publicaciones
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Lainformacion contenida en este documento es de orientacion y guia general.

En ningun caso, ProColombia, ni sus empleados, son responsables ante usted

o cualquier otra persona por las decisiones o acciones que pueda tomar en

relacion con la informacion proporcionada, por lo cual debe tomarse como de
caracter referencial Unicamente.
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