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DIVERSIFICANDO MERCADOS: CÓMO HACER 
NEGOCIOS CON RUSIA 



Generalidades rápidas 



 

 

• Fuentes: WEF, IMD, FMI 

Cifras claves 

 Población: 143,3 M 

 Area: 17.098.242 km2    

     (Colombia X 15) 

 

 PIB  PPP (2012): 2.513.000 
Millones USD   

 PIB per cápita: 17.594 USD (2012) 

 Desempleo: 5,5% (2012) 

 Inflación: 5,1% (2012) 

 Importaciones: 335.700 Millones 
USD 

 

 Crecimiento PIB: 

 2010 (+4,3%) 

 2011 (+4,3%) 

 2012 (+3,5%)  

Rusia 

Moscú 

Datos básicos 



 

 

Rusia es el mercado mas importante de Europa 
Oriental y es el 17mo importador del mundo 

1er país en tamaño 
 
9no en población 
 
6ta economía del mundo 
 
1er productor de petróleo (1ro en reservas) 
 
2do productor de gas natural (1ro en reservas) 
 
Diamantes, níquel y platino 
 
Tercera parte de población en clase media 
 
Los ingresos se triplicaron desde 1999 
 
 



Norteamérica 

Latinoamérica 

Medio Oriente y África Subsahariana 

Asia y Australasia 

Europa Occidental 

+57%     +4% 

+166%     +12% 

+189%     +17% 

+141%     +14% 

+104%     +9% 

(LP): Largo Plazo : Variación PIB Nominal 2000 – 2011 

Latinoamérica la cuarta región con mayor 
crecimiento a Corto Plazo (CP) y Largo Plazo (LP) 

(CP): Corto Plazo : Variación PIB Nominal 2010 – 2011 

CP LP 

CP LP 

CP LP 

CP LP 

CP LP 

+578%     +19% 

CP LP 

Federación Rusa 

Fuente: EIU,  Febrero 6, 2012 



Un mercado ampliado 



La formalización de la Unión Aduanera obliga a 
pensar en un mercado ampliado. 

 Mercado de más cerca de 171 millones de consumidores 
 

 Comercio de US$ 992,1 mil millones 
 

 Importaciones por US$ 408.810 millones 
 

 Territorio de 20 millones de kilómetros cuadrados 
 
 

+ + 



Un mercado de territorio tan extenso plantea retos 
en logística. 



Relaciones Comerciales 



Dinámica del comercio exterior de la Federación 
Rusa 

Dinámica del comercio exterior entre 2009 y 2013, al 01.09.2013, miles 
de millones US 

Exportaciones  Importaciones 

Fuente: Ministerio de hacienda de la Federación Rusa 

Dinámica del comercio exterior entre 2009 y 2013, al 01.09.2013, miles 
de millones US 

Exportaciones  Importaciones 

Fuente: Ministerio de hacienda de la Federación Rusa 

Dinámica del comercio exterior entre 2009 y 2013, al 01.09.2013, miles 
de millones US 

Exportaciones  Importaciones 

Fuente: Ministerio de hacienda de la Federación Rusa 

Dinámica del comercio exterior entre 2009 y 2013, al 01.09.2013, miles 
de millones US 

Exportaciones  Importaciones 

Fuente: Ministerio de hacienda de la Federación Rusa 



Principales socios comerciales de la Federación 
Rusa en 2012 

Country US$ Billion Country US$ Billion

Netherlands 75.782 China 48.779

China 33.558 Germany 29.779

Italy 27.915 Ukraine 17.332

Germany 23.385 Italy 12.366

Belarus 20.764 United States 12.162

Exports Imports

Fuente: WITS-Comtrade 



Principales exportaciones e importaciones de 
Rusia en 2012 

Exportaciones Importaciones 

Petróleo crudo 34,5% 

 (US$180.930 billiones) 

Petróleo refinado 19,8%  

(US$103.613 billiones) 

Gas licuado del petróleo 13,1%  

(US$68.835 billiones) 

Carbón  2,5% 

 (US$13.015 billiones) 

Productos de hierro no terminados 
1,5% 

 (US$7.868 billiones) 

Medicamentos 3,4% 

 (US$10.630 billiones) 

Aplicaciones eléctricas de telefonía 
2,3%  

(US$ 7.334 billiones) 

Maquinas de procesamiento 
automático de datos 1,8%  

(US$5.827 billiones) 

Maquinaria (excavadoras y similares) 
1,2% 

 (US$3.718 billiones) 

Partes de receptores de televisión 
1,0% 

 (US$3.041 billiones) 



Viajeros rusos en el mundo 

36.537.521 
34.276.264 

39.323.033 

43725777 

47.812.920 

2008 2009 2010 2011 2012

Numero de viajeros 

Fuente: Agencia Federal de turismo 



Relaciones Bilaterales 



Comercio bilateral entre Colombia y la Federación 
Rusa, 2000 – 2012  

Fuente: DANE – OEE MINCIT 

El comercio entre Rusia y Colombia se ha incrementado en los últimos años. 
Para 2012, las exportaciones a Rusia representaron el 0.3% del total de las 
exportaciones colombianas. 



Relaciones comerciales entre Colombia y Rusia 
en 2012 

Exportaciones de Colombia a 
Rusia 

Importaciones colombianas desde 
Rusia 

Flores  57,5% 

 (US$68.260 milliones) 

Extracto de esencias & concentrado 
de café  

19,9% (US$23.569 milliones) 

Café 7,7%  

(US$9.165 milliones) 

Plátano 5,0% 

 (US$5,903 milliones) 

Juguetes 4,2% 

 (US$4.951 milliones) 

Fertilizantes nitrogenados 33,2% 

 (US$92.703 milliones) 

Abonos potásicos 15,3% 

(US$42.628 milliones) 

Productos de hierro plano 13,4%  

(US$37.255 milliones) 

Fertilizantes de fosfato  o potasio 
7,2% 

 (US$20.111 milliones 

Productos de acero plano 6,7% 

 (US$18.707 milliones) 



Y en turismo… 

Viajeros desde la Federación 
Rusa a Colombia 

2010 2011 2012

647 

955 

1.159 

Fuente: Migración Colombia 

Viajeros desde Colombia a la 
Federación Rusa 

Los viajeros rusos que visitaron Colombia en 2012, representan el 
0,24% del total de turistas que visitaron el país.  



Tamaño del mercado 



Algunas tendencias 

 143,3 millones de consumidores 
 

 Edad promedio de 38,1  años y 
envejeciendo lentamente 
 

 Necesidad de migración de 1 
millón de personas para 
mantener la mano de obra. 
 

 Para el 2050 la población 
disminuirá a 116 millones 

 
 La tasa de fertilidad ha 

aumentado de 1,2 niños por 
mujer en 2000 a 1,7 en  2012. 

Población 

Fuente:  Euromonitor, EIU 



Distribución demográfica de la población 

Fuente:  Infokart.  www.infokart.ru 



Movimiento poblacional hacia los centros urbanos 

Rusia 
 Moscú 



Ciudades en la Federación Rusa con mas de 1 

millón de habitantes  

Ciudades en Rusia con mas de 1 millón de habitantes (situación en 2012) 

Rostov del Don 

Voronezh 

San Petersburgo 

Moscú 

Volgogrado 

Samara 

Kazán 

Nizhni Nóvgorod 

Perm 

Ekaterimburgo 

Ufa 

Omsk 

Novosibirsk 

Krasnoiarsk 

Chelíabinsk 



Panorama del mercado 



Nivel de vida de consumidores rusos 

Fuente:  Levada Center. www.levada.ru 

En 2012, los ingresos se triplicaron frente al año 1999 

 
 Alcanza para comprar cosas 

de largo uso 
 

 Alcanza para alimentos y ropa 
 

 Comprar ropa causa 
dificultades 
 

 No alcanza para alimentos 
 



Cambio en los ingresos 

La proporción de población con medianos y altos 
ingresos crece  

Fuente: Romir Scan Panet, 2013 

Ingresos por persona en el hogar  

Crecimiento del 
ingreso  



Ingreso per cápita promedio 
Al mes, miles de rublos 

Rusia 
Moscú 

Diferencias en ingreso promedio 



Clasificación de las regiones rusas según el nivel 
de ingresos de la población  

Nivel de ingresos 

Fuente: RIA novosti 



Ingreso per cápita a lo largo del país 

Fuente: Instituto valenciano de exportacion 



Algunas tendencias 

 Ingreso disponible  US$ 7.770 
Crecimiento de 3,1$ sobre  2011. 
 

 Consumo de US$  6.600  
Crecimiento de 4,1% sobre  
2011.  

  
 Ahorro del 13,3% 

 
 Desempleo de 5,8% 

 
 Cerca de 22 M de personas  en 

pobreza 
 

 Clase media:  55 millones de 
personas 

 

Fuente:  Levada Center. www.levada.ru;  

Fuente: Romir Scan Panel 



Características de los actuales consumidores 

30 245 rublos ($ 926)  salario promedio mensual 

 51% de las familias tienen automóvil 

505 rublos ($16) gasto medio en una salida de compras 

(agosto de 2013) 

Fuente: Romir Scan Panel 

2-3 veces en la semana van a las tiendas a comprar 

 63% es importante el precio y la variedad 

58% están dispuestos a pagar mas por productos ECO 



Espacios comerciales y valor cheque medio 

Fuente: Romir Scan Panel 

Participación del canal en la estructura de gastos del comprador para la I mitad de 2013 y  las 
principales tendencias, %   

Supermercados 

Tienda con mostradores  

Tienda de descuento 

Tienda cerca a 

casa 

Hipermercado 
mercados 

Ropa y calzado 
Electrodomésticos y 

electrónica 

Internet 

N. De 
visitas al 

mes 

Valor 
cheque RBL 



El gasto diario por encima de todo 

 La mayoría del ingreso disponible 
se dirige a las gastos diarios 
 

 No es costumbre, ni prioridad la 
economizar en gastos diarios 
para una posible compra 
superior. 
 

 Planificación a largo plazo es un 
sueño. 

 

Fuente:  Levada Center. www.levada.ru 



Uso del efectivo sigue siendo la costumbre 

Fuente:  Levada Center. www.levada.ru 

Solo 25% la usa para 
transacciones 

% de población con tarjeta 



Población económicamente activa 

Dinámica de la población económicamente activa  
(sin ajuste de las fluctuaciones estacionales) M. personas 

Fuente: Rosstat 

Población ocupada 

Dinámica de la población económicamente activa  
(sin ajuste de las fluctuaciones estacionales) Millones personas 

Población ocupada Desempleados 



Sectores potenciales 
 



Carne 

Fuente; Russian Food Drinks Market  
Magazine 

40,10% 



Carne Bovina 

 Rusia es el primer importador 
de carne bovina  en el mundo : 

 Us$ 2.645, millones (2012) 
 

 Rusia importa de Colombia 849 
mil dólares $USA (2012) 
 



Pollo y pescado 

ESTADISTICAS, IMPORTACIONES 

Pollo 

 Rusia importa carne de pollo 845 555 mil 
dólares $ USA (2012) 

 Rusia importa de Colombia 0 mil dólares 
$USA (2012) 
 

PESCADO Y CRUSTACEOS 
 En 2010 el consumo per cápita de pescado y mariscos llegó 20 kg pero 

se espera que aumente hasta alrededor de 23-25kg en 2015.  
 Importaciones rusas del pescado y mariscos. Datos en millones de 

euros. 
 

 
 
 

  2008 2009 2010 2011 2012 

Pescado fresco o refrigerado 258.21 313,63 493,39 522,64 689.90 

Pescado congelado 545,22 484,49 581.84 590.31 565.91 

Filetes 325.11 238.79 198.01 239.21 262.41 

Crustáceos 148.81 118.78 160.25 192.60 192.07 

Moluscos 57,92 29.78 47.26 64.80 70,41 

Pescado seco, salado o ahumado 39,44 23.63 32.12 31,85 50,20 

Peces vivos 4,76 4,77 10.5 10.08 10.19 

 Importaciones de pescado y crustáceos  US$ 2.378 millones (2012) 
 Rusia importa de Colombia  Us$ 3.497 mil dólares (2012)  

 
 



Café 

 
 Las ventas de café en Rusia durante el año 2012 se 

estimaron en 116.394 millones de Rublos.  Unos 
Us$ 3.879 millones. 
 

 Esto es un crecimiento del 8% frente al año 2011.  
 

 Sin embargo el consumo tiene un crecimiento 
menos dinámico, de un 4% (2011). Se pronostica un 
crecimiento compuesto del 5%  para los próximos 
años.  Los pronósticos para el café en grano son 
más optimistas,  crecimiento de 9%. 
 

 Los precios del café en el mercado promediaron 
1.118 rublos por kg (2011).  US$ 37,3 

 
 En 2013 Rusia importará cerca de 11 mil toneladas 

de café en grano y cerca de 70 mil toneladas de café 
instantáneo. 

Fuente:  Euromonitor, EIU 



Azúcar 

 
 Rusia es el tercer país que más Azúcar importa en el 

mundo, después de China y los Estados Unidos 
 

 Potencial de desarrollo es muy alto.  La participación 
de Azúcar Colombiana en las Importaciones de la 
Federación Rusia fue es de apenas 0,36%. 
 

 Colombia ha ido aumentado su participación 
comercial de Azúcar en el Mercado Ruso en los 
últimos años. En  2011 las exportaciones de Azúcar 
desde Colombia a Rusia crecieron en un 35,07% 
respecto al 2010, y en cuanto al 2012, las mismas 
exportaciones se establecieron en US$ $ 2´412.000, 
que es el 54,85% más, que el año 2011. 
 

 Después de Brasil, Colombia es el país en Sur 
América que más exporta Azúcar a Rusia. 
 

 El crecimiento de las importaciones de Azúcar de la 
Federación Rusia para el 2011, en relación con las 
del 2010 fueron de 6% y se pronostica crecimiento 
de 3% en azucar y de 20% en los demás 
endulzantes 

US$ 1xkg 

US$ 2xkg 

Fuente:  Euromonitor 



Alcoholes fuertes:  Ron 

 Noveno importador mundial de bebidas 
alcohólicas 
 

 El crecimiento anual de las Importaciones de 
Rusia para el 2011 respecto al 2010 fue del 22%, y 
del 10% en el 2012. 
 

 En 2012 se vendieron 1.700 millones de litros, 
crecimiento de 1% y 11% en valor. 
 

 Si bien el gobierno implementa políticas anti 
alcohol, las bebidas como Brandy y Cognac 
crecieron 4% y whiski 19% 
 

 Ron 18%, Tequila 21% de crecimiento en 2012 y 
se estima cerca de 9% anual a 2017 
 

 Más de 86% del ron oscuro  y cerca del 70% del 
blanco  vendido es Primium 

Fuente:  Euromonitor, EIU 

US$ 8 

US$ 50 US$ 120 



Frutas 
 

 Rusia es el Tercer País que más importa 
Frutas en el mundo, después de Alemania 
y Estados Unidos. 
 

 75-80% de frutas son importadas, en el 
caso de sub-tropicales, es el 90%. 
 

 El crecimiento de 13% en 2011 
 

 En 2012 las exportaciones colombianas 
aumentaron un 28,77% 
 

 Es apenas 0,63% del exportado a Rusia 
en 2012 

Fuente:  Euromonitor, EIU 



Frutas 
 

 
 Frutas no tradicionales es el segmento que 

mayores crecimientos ha tenido de 2005 a 
2010. CAGR de 13,8% y se espera un 
crecimiento de 2,4% durante 2010-2015. 
 

 El 96% de las ventas se hace a través del 
retail 

Fuente:  Euromonitor, EIU 

Piña mini:  US$ 4,5 kg 
Mango:  US$ 1,55 unidad 

Carambolo:  US$ 2,15 unidad 
Maracuya:  Us$ 1,81 unidad 

Mango Ready to Eat:  US$  6,18 x 3 
unidades 



Frutas 
 

Feijoa:  Us$ 5,25 x kg 

Piña Gold:  Us$ 3 x kg 
Papaya:  Us$ 11,84 x kg 

Mango:  Us$ 5,18 x kg 
Banano baby:  Us$ 3,8 xkg 
Piña:  Us$ 1,9 x kg 



Cacao y Chocolate 

 Crecimiento del 2% en el mercado 
 

 692.000 toneladas de producto vendido 
 

 Mercado concentrado:  20 proveedores 
controlan el 80% del mercado 
 

 Las barras de chocolate negro son un producto 
que apenas ocupa el 12% del mercado de 
confitería, pero sigue creciendo a un ritmo 
estable por cuanto es un producto que se 
considera más saludable que los otros del 
segmento. 
 

 Segmentación del producto:  Kosher 
 

 El precio sigue siendo un factor importante. 
 

 El consumo de polvo de cacao se estimó en 
32.099 toneladas en el año 2011, un 
crecimiento de 1% sobre el año 2010.  Mientras 
que el licor de cacao tuvo un consumo de 
77.916 toneladas (2011) lo que representó un 
crecimiento de 2% respecto al año anterior. 



Confecciones: Vestidos de baño y ropa interior  

 En Rusia la demanda se estima 
en cerca de US$ 4.218 millones. 
Crecimiento del 6% en 2012. 
 

 La producción nacional cubre el 
15% 
 

 Se considera un mercado de  
marcas, aunque las principales 
25 marcas tiene 25% del 
mercado 
 

 Las ventas en internet alcanzan 
un 4% 
 
 
 

Fuente:  Euromonitor, EIU 

429 millones de 
unidades 

19 millones de  
unidades 



Vestidos de baño 

US$ 30 



US$ 30 

Vestidos de baño 



US$ 160 

Vestidos de baño 



US$ 35 

Ropa interior 



US$ 34 

Ropa interior 



US$ 34 

Ropa interior 



Calzado  de cuero 

 Rusia:  mercado de mas de US$ 18.000 millones 
 

 Por el momento se vende dos veces más calzado 
femenino que masculino. 
 

 El calzado masculino crece 7,3% en 2012 frente al 
6,2% del femenino. 
 

 Se proyecta que el CM crezca 1% más que el 
femenino. 
 

 Las principales 25 marcas controlan menos del 
25% del mercado. 
 

 El líder es del segmento económico 

Fuente:  Euromonitor, EIU 



Calzado 



Calzado 



Calzado 



Calzado 



Calzado 



Turismo: grandes oportunidades 

• Experiencia única que cautiva 

• Servicio impecable 

• Interés particular 

VIP  y 

alto 

ingreso 

• Experiencia Confirmada 

• Costo competitivo MASA 

   Guía ruso – parlante 
   Soporte  24 /7 
   Constante flujo de información 
   Material gráfico de calidad 

 

RETOS 

 Cerca de 53 millones de turistas en 
una población de 171 millones.  Más 
de 47 millones en Rusia. 
 

 Incertidumbre sobre destinos 
tradicionales como Egipto y Turquía. 
 

 Combinación sol – playa y cultura 
 

 Destinos no tradicionales es 
diferenciación.  No implica alto costo. 
 

 



Turismo 



Generalidad del canal 
 



Exportador 

Importador/Distribuidor 
unimarca Retail 

Importador/Distribuidor 

Distribuidor regional 

HORECA 

Retail 

HORECA 

Retail 

Trader internacional 

Productos 



El canal y su extensión 



RECEPTIVO OPERADOR 
(con/sin agencia) 

Agencia 

Agencia 

Agencia 

Turismo 



Para ser exitosos… 
 



Prepararse 

 Catalogo de productos  con 
descripción técnica 
 

 Cálculo de la logística:  CIF y DDP? 
 

 Price list 
 

 Política de descuentos  por volumen 
 

 Claridad en los términos de 
exclusividad 

 



Dos ejemplos interesantes: 
 

• Nombre producto  con descripción 

• Peso caja 

• Precio para compras de mas de 5 ton 

• Precio hasta 5 ton 

• Precio hasta 100 kg 

• Precio para almacenes con flete 

• Nombre producto  con descripción 

• Posición arancelaria 

• Peso por producto 

• Productos en caja 

• Cajas en pallet 

• Y mucho mas… 



Encontrar al socio indicado 

 Empresa con experiencia para competir 
 

 Empresa sin experiencia para 
aprovechar 
 

 Ajustado a nuestro tamaño 
 
 Visitar ferias internacionales 

 
 El primer contacto puede ser 

sumamente difícil de lograr. 
 

 Apoyo de Proexport 
 

 



Negociar y acordar 

 Establecer agenda de comunicación 
 

 Posición clara acorde a nuestra capacidad 
 

 El “NO” es una respuesta válida 
 

 Capacidad de entregar muestras. 
 

 Comunicación inmediata (24 horas). 
 

 “Entregar rápido y esperar”. 
 

 Modelo vertical en toma de decisiones. 
 

 Los complejos modelos empresariales  
pueden confundir y generan inseguridad. 
 
 

 



Para ser exitosos 

CUMPLIR 



Comunicación constante 

 Necesidad de contacto local y respaldo 
24 horas 
 

 Anotaciones técnicas sobre nuestro 
producto 
 

 Dificultades relacionadas con procesos 
administrativos:  aduana, sistema 
financiero, etc. 
 

 Promoción conjunta? 
 
 

 

Escuchar 

 Cualquier cambio técnico. 
 

 Nuevos contactos en el mercado. 
 
 

 

Informar 



Cultura de negocios 
 



Cultura de Negocios: 

 Habla quien manda. 
 

 El que tiene, muestra. 
 

 Confirmación y asistencia puntual a 
la reunión. 
 

 No hay reglas para la entrega de 
tarjetas.   
 

 Se habla de cosas concretas, cifras, 
hechos, volúmenes, precios. 
 

 Trabajo previo con Rusia es 
valorado. 
 

 Edad y genero cuentan, pero no son 
determinantes. 
 

 No pueden faltar muestras, catalogo 
o price list. 
 

 Manejo de idioma ayuda a entrar al 
circulo de confianza. 
 

 Respeto a los horarios de oficina y 
vacaciones. 



After office 

 Espacio agradable para departir 
unos momentos que se presta para 
analizar la situación y aspectos 
comunes. 
 

 Cultos y curiosos. 
 
 La invitación a un restaurante es 

bien vista. 
 

 No ser proactivo con el alcohol, 
tampoco “el dificil”. 
 
 

 



No hay TLC 
SI existe un SGP 

 



Tenemos preferencias arancelarias  que tal vez 
no conocíamos 

 La Unión Aduanera hereda la mayoría de 
aranceles y preferencias aplicadas por la 
Federación de Rusia. 
 

 Decisión N. 130  del 27 de Noviembre del 
2009 incluye a Colombia. 
 

  Colombia es un país en vía de desarrollo y 
por tanto tiene derecho al 25% de 
descuento sobre el 100% del arancel en la 
mayoría de los productos. 

 
 La preferencia se genera al presentar el 

Certificado de Origen. 
 

 

http://www.tsouz.ru 



 
 

Andrei Agreda Rudenko 
Director Oficom 

aagreda@proexport.com.co 
Moscú - Rusia 

 
 




