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o La Organizacion Mundial del turismo se refiere al turismo urbano como aquel vigje
que redlizan los turistas a ciudades o lugares de alta densidad poblacional. La
duraciéon de estos vigjes es normalmente corta (de uno a fres dias), se pueden asociar
estos viagjes a descansos corfos.

ju El turismo urbano es el conjunto de recursos o actividades turisticas localizadas en
ciudades y ofrecidas a los visitantes de ofros lugares*.

o Urbanizacion: es el crecimiento en la poblacidén que determina el desarrollo del
urbanismo en las ciudades.

0 El crecimiento del interés académico en turismo urbano estd relacionado con el

crecimiento de las ciudades**.

Fuente: *Vighetti, 1994; ** Pearce (2001).
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1993- Kotler et
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marketing en
turismo urbano.

ras investigaciones en el campo del turismo urbano fueron un poco enfocadas al uso y la

e la tierray la agriculturay conservacién de la naturaleza.
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@ Cada vez se convierte en un producto
turistico mds popular.

7 La estadia promedio en este producto
es de 3 dias.

7 Son destino que no requieren mds de 3
horas de vuelo.

7 Es un producto turistico
complementario a las vacaciones
principales.

@ En ocasiones representa un furismo
conectado a una oferta especial o un
evento (ej. Festival, expo, etc).

@ El turista urbano quiere estar siempre
bien informado durante su viaje para
conocer su destino en mayor
proporcion.

©J procoLomBIA
Fuente: Détente Consultants.




El turismo urbano se clasifica en las siguientes categorias:

©J procoLomeiA

Fuente: Dharnas. Rural and urban tourism. Judd & Fainstein (1999)




Categorias adicionales en
turismo urbano

El furismo urbano tiene una sub- clasificacion debido a su diversidad, estas son:

. Muelles
Ciudades revitalizados Centros turisticos anilfos d
capitales Ciudad (Sydney’s Darling de esgecm[zq os
(Londres, Paris, -'L; ades Harbour, entretenimiento i lefsewn:los
NYC.:;) Y internas Mauritius'Le (Disneyland, Las uris '0105 (5(;)05’
capitales Caudan Vegas. centros de
culturales como Waterfront) perenigraje

Roma

Centros de
deportes de
invierno
(Glenshee en
Escocia, Kanin
en Eslovenia)

Grandes centros Ciudades Ciudades

histéricos industriales

Ciudades
amuralladas
(Lahore)

culturales de
(Oxford, (Dubai, Abu arte (Florencia)

Cambridge) Dhabi)

P procoLomsia

Fuente: Dharnas. Rural and urban tourism. Judd & Fainstein (1999)



Producto turistico
complementario.

Turismo Urbano Imagen

Producto turistica.
turistico Primario (8

Accesibilidad

Accesibilidad

doméstica (cémo
moverse dentro del
destino).

externa (Cémo
llegar al destino).

“J procoLoMBIA
Fuente: Van den Berg et al., 1995 S




Existen diferentes tipos de turistas urbanos pero tienen dos aspectos comunes frente

a sus expectativas:

1.Buscan una buena movilidad
faciitada por una red de
fransporte eficiente y acceso a
informacién.

2.Una ciudad en donde todo
pueda ocurrir pero también
llena de memoria: rica en
pafrimonio pero llena de vida,
gracias a los eventos culturales,
‘reuniones, etc.

Fuente: Management&Marketing, volume XI, issue 1/2013.

P procoLomsia



Perfiles del turista urbano

*Busca —
*La decision se foma

tranquilidad

en el lugary
d.U.anTe la motivado por algin
visita.

evento especial o
deseo
*Una ciudad mdgica
que lo sorprenda.

-Ung qiudod

' Inteligente
*Busca

experiencias
geogrdficasy ™\
emocionales *Elige la mejor
*Una ciudad que lo oferta precio-
aleje de la calidad.
cotidianidad. «Una ciudad

‘ ' ANsioso

Fuente: Juguet, 2009

divertida y

recreacional.
/
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¢Qué se entiende por turismo de ciudades capitales?

9 El furismo de ciudades capitales
representa un caso especial del
turismo urbano*.

9 Bl turismo de capitales hace
referencia a aquellos lugares donde
se encuentran las autoridades y son
tomadas decisiones importantes;
»- muchas de las capitales son sedes

de no solamente instituciones
politicas sino también
administrativas**.

PROCOLOMBIACO Fuente: Global Report on City Tourism. Organizacién Mundial del Turismo. (Page & Hall ' PROCOLOMBIA
2003) **(Andrew & Taylor 2000: 38). T ——







Existen diferentes tipos de capitales:

o

Capitales multifuncionales: combinan Ila
mayor parte de los niveles y funciones del
pais. Eiemplo: Paris, Londres y Estocolmo.

Capitales globales: representan el orden
sUper nacional en temas politicos vy
comerciales. Eiemplo: Nueva York y Tokio.
Capitales  politicas:  creadas  para
concentrar el poder  politico y
frecuentemente sin otras funciones o
gandndoselas en el tiempo hasta que la
funcién politica es establecida. Ejemplo:
Washington, Ottawa, Canberra, y Brasilia.

“J procoLomsia



@7 Ex capitales: aquellas que perdieron su
rol como sede de gobierno pero que

congregan funciones histéricas.
Ejemplo: Leningrado, Filadelfia.
7 Ex capitales imperiales: aquella

capitales que han perdido el imperio
pero que todavia tienen la funcidon
como capitales nacionales u oftras
funciones. Ejemplo: Lisboa, Madrid,
Vienaq, Londres.

@7 Capitales de provincia o de estado.
Ejiemplo: Montreal, MUnich, Melbourne,

Vancouver.
O SUper capitales: funcionan como
centros para organizaciones

internacionales.  Ejemplos:  Bruselas,
Estrasburgo, Nueva York. -| PROCOLOMBIA







o El uso del concepto de capital en términos de marca y cultura es significante
para el turismo, ambos en temas de promocion, pero también en atraer un
turista de alto perfil.

o Segun Naciones Unidas, hoy la mitad de la poblacién del mundo es urbana, y se
espera un crecimiento de 61% para 2.030, el volumen de las personas viviendo
en ciudades incrementard a 5 billones en 2030 y esto tendrd un impacto
considerable en el turismo urbano como factor clave del desarrollo de la ciudad
y de su economia.

FROCOIOHE




o La funcién cultural de la capital es

representar logros, identidades
culturales, costumbres y creencias
de un pais.

9 La capital  fiene instituciones,
eventos,  atracciones,  simbolos,
paisajes, y representacion de las
autoridades principales que
garantizan que en la capital estd
todo, ademds de exhibir valores
culturales, aspiraciones y fradiciones
de una ciudadania.

o Las ciudades capitales pueden ser
afractivos tanto para el turista
internacional como el doméstico.

“J procoLomsia

EFriante: Clahal Renart an Citv Tatiriem Oroanizacican Miindial dAal Tiiriema 2019




. » National
o 4 Capital
Australian Government P I ann l n g

National Capital Authority - o m m l ss I o I'I

b

o Ciudades como Camberra, Australia o Washington, Estados Unidos; reconocen el
valor de la capital a través de entidades como National Capital Authority (Australia) y
la National Capital Planning Commission (USA) en donde se revisan las acciones de
politica publica que irdn encaminadas a darle la importancia de capital que merece
y a desarrollar estrategias cuyo objetivo es el desarrollo econdmico de las mismas, en
este sentido, reconocen la estrecha relacién que tiene el turismo en el cumplimiento
de este ultimo objetivo.

WL S “J procoLomsia

Eniente: Clahal Renart an Citv Tatiriem Oroanizacican Miindial dAal Tiiriemoe 2019




ju)

El estatus politico de las ciudades
capitales puede también
influenciar los flujos de los viajeros
de negocios porque estd claro que
las  decisiones de  gobierno
influencian también las decisiones
de negocio.

Las ciudades capitales son un
indice importante de los valores
politicos dominantes de sus paises,
a esto se debe agregar que quizd
son barémetros significativos de
cambio urbano a escala global.




o Las ciudades estdn en constante crecimiento y en un permanente cambio para
ofrecer a sus visitantes las experiencias y productos que ellos esperan, a su vez
dichos productos y experiencias también estdn en cambiando con el fin de
adaptarse a una demanda creciente

N PROCOLOMBIA

INVERSION MARCA PAS
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Gobierno y
planeacion.

Promociény

Contribucion -
marketing.

econémica

Experiencia de
quien la visita

Responsable de

k " turismo: patrimonio | .
cursos humanos. cultural y natural. nnovacion.
. 9 erocoLomeia






9  “En los Ultimos cinco afnos este indice ha mostrado un gran dinamismo,
impulsado por la mejora de las infraestructuras, el aumento del poder
adquisitivo especialmente entre las clases medias en expansion de los
mercados emergentes y la aparente sed insaciable de cada vez mayor
numero de personas por visitar el mundo”, explica el informe de Mastercard.

7 De hecho, entre las 20 ciudades del mundo que reciben mds turistas, las
cuatro urbes que registraron los crecimientos mads fuertes durante el periodo
2009-2015 (aumentos de entre el 10% y el 15%) estdn situadas en Asia: Taipéi,
Tokio, Bangkok y Seul, gracias sobre todo al turismo emisor de China. La quinta
es Estambul.

ol Londres, Nueva York y Paris encabezan el Ranking mundial de las ciudades
donde mas gastan los turistas extranjeros, segun el informe de Mastercard que
incluye tanto el gasto en destino como el precio del pasaje de avién hasta el
destino.

PROCOLOMBIACO Fuente: http://www.hosteltur.com.uy/110360 turismo-urbano-vive-boom- ﬂ PROCOLOMBIA
escala-aglobal.html



http://www.hosteltur.com.uy/110360_turismo-urbano-vive-boom-escala-global.html

Otro dato del indice
Mastercard surge al
comparar la evolucién de la
economia mundial con el
ritmo de crecimiento en las

llegadas de furistas
internacionales y suU
correspondiente gasto
turistico.

en miles de millones de ddlares redlizado por turistas que
al menos una noche en la ciudad, incluye el gasto del
0 el tiquete de avidn.

Gasto (millones
UsD)

1

2

3

10

Fuente: indice 2015, Global Destination Cities Index de Mastercard.

Londres
Nueva York
Paris
Sedl
Singapur
Barcelona
Bangkok
Kuala Lumpur
Dubdi

Estambul

20.23
17.37
16.61
15.24
14.65
13.86
12.36
12.02
11.68

9.37
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Pascual Maragall, alcalde de Barcelona
durante los Juegos Olimpicos de 1992 vio la
posibilidad unir la arquitectura de autor con
la promocién turistica y la renovacion
urbana, tendencia que le dio muy buenos
resultados y fue replicada casi que por todo
el mundo.

Fuente: http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para- ﬂ PROCOLOMBIA
amantes-del-arte/ EXPORTACIONES TURISHMG INVERSION MARCA PAIS



http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para-amantes-del-arte/
http://aurora.turiba.lv/training/ES/CT_module_ES/Part_55.htm

33

9  Turismo Arquitecténico significa vigjar a un sitio para ver sus monumentos
histéricos y arquitectura como principal ambicién.

7 El turismo arquitectdnico estd muy relacionado al turismo de arte en un sentido
general y hace parte de las actividades en turismo cultural que se han
estudiado.

9  Gracias a este fipo de turismo se pueden llegar a conocer las ciudades y sus
encantos de una manera diferente a través de la arquitectura, de esta forma se
reconocen las influencias que marcaron el destino y su evolucion.

() En cualquier ciudad del mundo se puede observar este tipo de turismo, aqui la
diferencia la marca el nUmero de atractivos.

PROCOLOMBIA.CO Fuente: http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para-amantes-del-arte/ PROCOLOMBIA
http://aurora.turiba.lv/training/ES/CT_module_ES/Part_55.htm B —



http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para-amantes-del-arte/
http://aurora.turiba.lv/training/ES/CT_module_ES/Part_55.htm

o Las atracciones turistico-arquitectdnicas se
materializan principalmente en museos o salas
para concierto, aungue en ocasiones, €l turista
estd mds atraido por la su arquitectura que por
el programa cultural que alberga, por
ejemplo: en el Museo de Guggenheim (en
Bilbao o Nueva York), muchos de los turistas no
entran a las salas de exposicidn, se conforma
con ver el edificio desde fuera, entrar al
vestibulo, a la tienda o la cafeteria.

Las visitas a castillos, ruinas o localizaciones y
edificios con significado histérico,
especialmente cuando la arquitectura juega
n rol vital en rutas de lugares histéricos.

Fuente: http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para- j PROCOLOMBIA
omanfes—del-oﬁe[ L EXORTACIONES TURISMO WVERSICH MAREA PRl



http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para-amantes-del-arte/
http://aurora.turiba.lv/training/ES/CT_module_ES/Part_55.htm

7 Estados Unidos, Japdn y algunas capitales europeas (en la foto Berlin)

P procoLomsia

~ Fuente: www.milenio.com/cultura/critica-Turismo-




O  Existen agencias de vigjes especializadas en la organizacion de recorridos por
paises reconocidos arquitecténicamente.

O  Las paradas de los tours normalmente son en edificios emblemdticos de la
arquitectura contempordnea.

O  Existen grupos de estudiantes, arquitectos, disenadores e ingenieros que
contratan a dichas agencias para visitar por ejemplo: la obra de Le Corbusier,
Mies van der Rohe o Frank Lloyd Wright.

O Las agencias se encargan del transporte, alojamiento, charlas sobre la
construccion e historia de los edificios y permisos para visitar residencias
privadas o instalaciones cientificas.

e = —

Fuente: www.milenio.com/cultura/critica-Turismo-Arquitectonico_0_198580174.html

“J procoLomsiA




7 Para la mayoria de las piezas arquitectdnicas internacionales hay
material comercial e informativo gratuito para complementar las
visitas. Habitualmente, se encuentran en las oficinas de turismo,
organizaciones de gobierno y cultura y también en museos, pdginas
web, entre otros.

9 En el caso de la arquitectura local si la informacidn no estd
disponible, puede ser Util recopilar informaciéon, posiblemente con la
ayuda de la comunidad local, de habitantes interesados en la
arquitectura y/o arqueologia, como un grupo de notas, historias,
descripciones o fotos, mapas y dibujos.

PROCOLOMBIA.CO Fuente: http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arguitectonico-viajes-para- ' PROC:
37 amantes-del-arte/ .



http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para-amantes-del-arte/
http://aurora.turiba.lv/training/ES/CT_module_ES/Part_55.htm

7 Desde hace tiempo estdn en uso las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién) y las opciones de internet como
pdginas web, bases de datos online y emails informativos. El uso de
facebook y twitter y otras redes sociales son también medios para
dar informacién a los visitantes, ddndoles nuevas opciones y
motivdndolos a que regresen.

7 Con el crecimiento del uso de los teléfonos moviles, smartphone y
tablets se ha abierto el camino para nuevas opciones basadas en
servicios geolocalizados, que aportan al turista informacién extra,
rutas con informacién de arquitectura y proveen guias diarias para
los diferentes sitios arqueoldgicos. Los mapas de rutas también
pueden reforzarse con informacion o incluso ser representados como
un juego para los turistas.

PROCOLOMBIA.CO Fuente: http://www.blogitravel.com/2010/01/turismo-arquitectonico-viajes-para- ' PROC:

38 amantes-del-arte/
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Definiciones de arte en turismo:
7 El lado cultural, tales como el establecimiento de estatuas,
monumentos, y/o murales o exhibiciones de arte por razones del
embellecimiento de la comunidad.

7 Ellado comercial en el que el publico ve/escucha alguna forma
de expresion artistica a cambio de dinero.

©J erocoLomsia

Fuente: http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/



http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/

Perfil del turista de arte

7 Dentfro de

las actividades

que se pueden encontrar en
este tipo de turismo tenemos:

Artesanias

Sitios histoéricos
Festivales musicales
Presentaciones
musicales y/o de
artistas locales
Obras de teatro
Galerias de arte
Festivales  artisticos
(cine, literarios, efc)
Ballet / danza

Generalmente suelen
estar pensionados y
con un alto nivel
educativo

Busca una atencion
personalizada

Alto poder
adquisitivo

Fuente: http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/

http://www.nasaa-arts.org/Research/Key-Topics/Creative-Economic-

Development/Cultural-Visitor-Profile.php

Quiere aprender de su
experiencia y hacerla
memorable

©J erocoLomsia


http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/
http://www.nasaa-arts.org/Research/Key-Topics/Creative-Economic-Development/Cultural-Visitor-Profile.php

Conozca el perfil de
sus potenciales
clientes.

Sociedad de

turismo/ arte.
Conozca su /

oferta

Promueva las lecturas
literarias

Galerias de
arte PROCOLOMBIA

Fuente: http://www .tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/ =S



http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/

9 Algunos ejemplos del buen momento que el arte
colombiano son:

*  En 2015, Colombia fue el pais invitado de honor el la
feria ARCOmadrid.

* El premio de Arte de Hiroshima otorgado a la artista
Doris Salcedo

+ Galeria Saatchi Londres — Fredy Alzte, Oscar Murillo y
Rafael Gomezbarros

9 La mdéxima exponente del pais es Bogotd. Por ejemplo,
~ del 2011 al 2013, la asistencia a la feria artBO pasd de 16
asi 25.000 asistentes, sefala su directora, Maria Paz
aviria y anade que “a pesar de lo que se dice, el
mundo del arte se estd democratizando cada vez mds y
) mayor acceso para las personas que no estdn
mente vinculadas con el medio o el mercado del

Fuente: Eltiempo.com — 30 agosto/2014.

P procoLomsia


http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/

7  Roma, Mildn, Venecia y Florencia
son consideradas como las
principales ciudades de arfe en
[talia.

7  Segin un estudio desarrollado
por el Instituto Italiano de fturismo,
Estados Unidos, Reino Unido,
Francia, Suiza y Alemania, son
las nacionalidades que mds
visitan las ciudades de arte
italianas.

“J procoLomsiA

Fuente: Observatorio Nacional de turismo - Italia
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9  Algunos ejemplos de asociaciones de arte en el mundo son:

1.

2.
S

PROCOLOMBIA.CO

The American Association of Museums, (Asociacién Americana
de Museos)

Institute of Museum Services, (Instituto de Servicios a Museos)
Infernational Association of Convention and Visitor Bureaus
(Asociacion Internacional de Negocios de Visitantes vy
Convenciones)

Natfional Assembly of Local Acts of Agencies, (Asamblea
Nacional de Agencias de Actos Locales)

National Endowment for the Arts, (Donacion Nacional para las
Artes)

National Endowment for the Humanities (Donacién Nacional
para as Humanidades)

National Trust for Historic Preservation (Fondo Nacional para la
Preservacién Histérica)

Fuente: http://www.tourismandmore.com/tidbits/las-artes-y-el-turismo/
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o El acceso a las experiencias y emociones son
mds asequibles para todos.

o El enfoque ahora es el gozar lo cual desplaza
‘ parcialmente el costo.

o La demanda de las prdcticas sostenibles
adquieren cada vez mds importancia.

o El constante crecimiento de la poblaciéon
\ urbana resalta la importancia del turismo como
factor integral de desarrollo para las ciudades.

| O Factores como la valoracién de los espacios, la
naturaleza y el compromiso de los ciudadanos
en la proteccién y conservacion de las mismas,
son parte del disfrute de la gente.

“J procoLomsia

Fuente: Amalia BADITA University of Craiova, Geography Department, Romania



* Los pueblos y las ciudades se esfuerzan por diferenciarse

LQ C|Udod d e be ser cada una, explorando sus particularidades y atrayendo

con intensivas agendas de eventos.

d IVerTIdCI , feS'I'IVO Y « El espacio urbano se convierte a st mismo en un escenario
o de promocion.
sostenible

-

« Desarrollar el furismo basado en la construcciéon de networks

N
EﬂCOﬂTrOrse e con los Io}coles ) - ) .
inferactuar Con 10s |5t sors megrare o protundidag. orenee €ome

locales

"

o
* Aumentar el interés en visitar y descubrir los lugares y

N
DeSC e nTrO | IZzacion atracciones: favelas, dreas contempordneas de vivienda etc.
Z P * Nuevas motivaciones para vigjar aparténdose de lo
de |GS areas TU rIShCOS tradicional cultural-patrimonial y de compras: turismo
H industrial, turismo étnico.
de la ciudad
A\ /

PROCOLOMBIACO PROCOLOMBIA

48 Fuente: Management&Marketing, volume X, issue 1/2013. B
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La Organizacién Mundial del Turismo, plantea unos desafios que deben tener en
cuenta todos los actores de la cadena del sector para evitar un impacto negativo
en las ciudades capitales, estos son:

7 Cémo manejar el creciente nimero de turistas llegando a las ciudades de
modo sostenible y sin afectar la vida de sus habitantes?

9 3Coémo usar el turismo urbano para mejorar la calidad de vida de la
poblacién local?

7 ;Cdmo asegurarse que los planes de accidon de turismo y del desarrollo de la
ciudad hagan parte de la agenda de Gobierno?

7 3Como se incorporan los conceptos de nuevas tecnologias para crear
ciudades inteligentes, mds competitivas, sostenibles, accesibles y humanas?

7 ;Como medir el impacto econdmico del turismo en las ciudades?

9 5sCémo pueden las ciudades tomar acciones para reducir el impacto en el
ambiente y promover beneficios para el furismo verde?

smocouchaAco “J rroc




Segun la OMT gracias a los desafios que viene
con la sociedad moderna existen algunos
puntos que se pueden tener en cuenta:

1. Enfrentar el mundo con la mente
abierta

2. Transformar la  informacion  en
conocimiento y aplicarlo de la mejor
forma

3. Trabajar de la mano de los diferentes

actores , integrando necesidades e

intereses estratégicamente.

9 procoLomsia
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