


PROCOLOMBIA
Promueve las exportaciones, el turismo, la inversion, la expansion de la industria para la internacionalizacion e
infegra el frabajo de Marca Pais en el plano estratégico de promocion de Colombia.
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PROCOLOMBIA en Colombia - --««-----ccceeeennn

Centros de

informacion
Valledupar. Pasto. Palmira.  Armenia =
Universidad Gran Colombia - Cédmara de
Comercio. Villavicencio. Boyacd = Tunja -
Duitama - Sogamoso. lbagué. Santa Marta.
San Andrés. Aburrd Sur. Neiva. Barranquilla =
Cdmara comercio — Universidad del Norte.
Cartagena. Medellin. Bucaramanga. Cali =

Cdmara de Comercio. Pereira. Bogota.
Manizales. CUcuta.

Oficinas

Regionales
Barranquilla. Bogotd. Bucaramanga. Cali.
Cartagena. Cucuta. Medellin. Pereira




.................... PROCOLOMBIAenelmundo - - - -ovvvvinans

2 Oficinas comerciales
o presencia en 30 paise

tados Unidos. Canadd. México. Gudtemala. Costa Rica. Caribe. Venezuela. Brasil. Ecuador. Chile. Perd. Argentina. Espana. Alema
ugal. Reino Unido. Francia. Turquia. Emiratos Arabes Unidos. India. China. Corea Del Sur. Rusia. Japon. Singapur. Indonesia.
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ustralia.

~Un mercado potencial para los productores
: colombianos e




- Rompiendo Paradigmas -



....... épor qué Ausfrqliq?

.............................................................................................................................................................................................. >
Crecimiento econdmico sostenido cercano al 3% en los Ultimos 5 anos.
.............................................................................................................................................................................................. )
Clase media creciente y prospera que apoya el crecimiento del PIB.
.............................................................................................................................................................................................. >
Aproximadamente el 56% del PIB de Australia se debe al consumo
privado.
.............................................................................................................................................................................................. >
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;Por qué Australia? -

.............................................................................................................................................................................................. >
Los productos agricolas australianos cubren alrededor de 60 Millones de
consumidores en el mundo.
.............................................................................................................................................................................................. >
Es miembro del OCDE, el G-20, ASEAN, APEC, la OMC vy la ONU.
.............................................................................................................................................................................................. >

El 70% de sus relaciones comerciales son con los paises que conforman
APEC.
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----- Contexto Australiano

Capital: Canberra

Poblacién: 23°777.800 Hab (Julio 2015 est.)
Moneda: Délar Australiano

Superficie: 7°741.220 Km?2

Idioma: Inglés

Gobierno: Democracia Parlamentaria Federal.

Principales Productos:

Carbdn, Mineral de Hierro, Carne, Lana, Oxido
de Aluminio, Trigo, Maquinaria y Equipo de
Transporte.

Banco Mundial (Enero 2016)

Broome @

WESTERN
AUSTRALIA

Perth e

Townsville

NORTHERN
TERRITORY

Rockhampton
QUEENSLAND
Alice

Springs
Toowoomba

= Newcastle

: Sydney

bu
- | & #—_ THEAUSTRALIAN
JPRMS  VICTORIA . CAPITAL TERRITORY
Wi’ “Canberra
Balarat o Renige s Melbourne

. Launceston
TASMANIA 'S Hobart
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Danun ____Nombre __|___Poblacién

Sidney 4.921.00
Melbourne 4.529.500
Brisbane 2.308.700
Brisbane Perth 2.039.200
e Gold Coast .
| NEW SOUTH Adelaide 1.316.800
= .~ WALES
Perth o B s incy Gold Coast 533.659
et G ke Canberra 391.473
TA 1A
Hobart *Fuente Australian Bureau Of
Stadistics
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- Contexto Australiano -

Demografia

0

La mayoria de la poblacidon en Australia es de
origen europeo, también hay grandes
comunidades asidticas residentes en Sidney y gran
parte de los habitantes estdn concentrados en el
sudeste del pais, enfocdndose en las zonas
costeras.

Australia por ser un pais de inmigrantes tiene gran
variedad cultural representando una oportunidad
para nuestra oferta.

Religion

= Protestantes

u Catdlica
Ortodoxos
Budismo
Musulmanes
Ninguna

m Ofras

Estructura por Edad

15% 18%

0-14
12% 13%

m15-24
m25-54
m55-64

M 65 Afos en adelante

Composicion por Grupos Etnicos

M Ingleses
B Australianos
6% B Irlandeses
Escoceses
M Italianos
Chinos
E Alemanes
i Indios
Griegos
Holandeses
H Otros
i Sin especificar

1%
(J

1%
3%

7%
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------- Australia - Colombia

Poblacion

Territorio

Composicion de la
Poblacion

PIB (USD)
PIB PPP (USD)

PIB per Capita PPP
(USD)

Crecimiento PIB
Inflacion

Desempleo

46°736.728 Hab.
1138.910 km?

Rural: 23.6%
Urbana: 76.4%

274.2 mm
665 mm
14.000

2.5 % (2015)
4.4 % (2015)
9.4 % (2015)

| Colombia ____lAuwstralia ____

23°777.800 Hab
7°741.220 km?

Rural: 10.6%
Urbana: 89.4%

1.241 mm
1.489 mm
65.400

2.4 % (2015)
1.9 % (2015)
6.2 % (2015)

"s
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Importaciones de Australia
USS millones

300.000
250.465
250.000 234.206 232.481 227544
201.703 200.766
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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El 42% de las importaciones australianas provienen de China, Estados

Unidos y Japon
Principales productos importados por Australia
(US millones)
s sz . .. Participaci
Descripcion del producto Variacion én 2014
Maquinas, reactores nucleares, calderas, 33.701 31.554 -6.,4% 15.7%
aparatos y artefactos mecdnicos.
Vehiculos automoviles, tractores, ciclos, 26.172 24.891 -4.9% 12,4%
demds vehiculos terrestres, sus partes
Combustibles minerales, aceites minerales y 34.237 22211 -38,7% 1.1%
productos de su destilacion
Mdaqguinas, aparatos y material eléctrico, sus 22912 20.555 7.5% 10.2%
partes; aparatos de grabacién
Instrumentos, aparatos de éptica, fotografia, 8.293 7793 6.9% 3.8%
cinematografia, medida
Productos farmacéuticos 8.472 7233 -14.6% 3.6%
Manufacturas de fundicion, de hierro o de 6.616 6.914 4,5% 3,4%
acero
Materias pldasticas y manufacturas de estas 5798 5497 _6.4% 2 79
materias : . A7 %
Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas,
semipreciosas y similare R 5307 -10,4% 2,6%
Muebles; mobiliario médico quirdrgico; 4.419 4.384 -0.8% 22%
articulos de cama y similares
Oftros 69.700 64.567 -7.4% 32.2%
Total 227.544 200.766 -11,8% 100,0%

Fuente: TradeMap

Principales socios comerciales de
Australia en 2014

China
US$46.280 millones (23,1%)

Estados Unidos
US$22.582 millones (11,2%)

Japén
US$14.835 millones (7,4%)

/) @ Corea del Sur
9 US$10.989 millones (5,5%)
Tailandia

US$10.173 millones (5,1%)
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r -------- En 2015, Australia importo US$4.137 millones desde - Y
Latinoameérica

Las importaciones australianas desde Latinoameérica registraron una tasa de
crecimiento compuesto anual de 1,9% entre 2010y 2015.

Importaciones de Australia desde Latinoamérica

USS millones
6000,0

5.068

5000,0 4.666 4.825
4.418
4.137
4000,0 3.774
3000,0
2000,0
1000,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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n 2015, Colombia exporto

USS47,8 millones a
Australia

PROCOLOMBIA
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n 2015, Colombia exporté US$47,8 millones a Australia, creciendo a
una tasa del 7,3% anual desde 2010

70,00 Balanza comercial Colombia - Australia 2010 - 2015

60,2
60,00

50,00
40,00
30,00

20,00

Titulo del eje

10,00

(10,00)

_11,6 '10,4 _12’4

(20,00)

M Exportaciones  ® Importaciones 1 Balanza Comercial

Exportaciones colombianas a Australia 2010 - 2015

TIPO

Mineras 455.230 29.579 42.404 23.000 371.918 167.141
No Mineras 33.216.409 37.924.650 40.162.251 47.741.327 49.221.857 47.678.693

Total general 33.671.639 37.954.229 40.204.655 47.764.327 49.593.776 47.845.834 ‘:‘ PROCOLOMBIA

ente: DANE - MinCIT




El 60%de las exportaciones de Colombia a Australia se concentraron en

Cafe

Principales productos exportados 2013 - 2015

Sector Variaciéon 2015 / 2014 Participacion

Café 20.493.582 24.560.363 28.807.324 17,.3% 60,2%
Flores frescas 6.013.616 6.399.440 5.814.287 -92.1% 12,2%
Derivados del café 1.660.269 2.082.614 1.948.525 -6,4% 4,1%
Aceites y grasas 1.960.893 1.986.835 1.321.172 -33,5% 2,8%
Frutas y hortalizas procesadas 770.482 1.234.964 1.163.639 -5,8% 2,4%
Articulos promocionales 561.043 514.375 775.404 50,7% 1,6%
Confecciones 1.096.830 1.092.005 667.715 -38,9% 1,4%
Subproductos de origen animal 352.210 311.391 618.597 98.7% 1,3%
Articulos del hogar 650.544 665.349 568.968 -14,5% 1,2%
B oo “onolicasyno 116.397 209.402 535.440 155,7% 11%
alcohdlicas
Al o c Ranaderiay 389.575 340.526 458.213 34,6% 1,0%
molineria
Muebles - oficina 842.263 548.030 428.697 -21,8% 0,9%
Manufacturas de cuero 410.609 301.689 371.803 23,2% 0,8%
AzUcares y mieles 409.290 815.283 368.358 -54,8% 0.8%
Pldstico (envases/empaques) 1.158 319.455 355.101 11,2% 0,7%
Oftros 12.035.566 8.212.055 3.642.591 -55,6% 7,6%

Total general 47.764.327 49.593.776 47.845.834 -3,5% 100,0%

Fuente: DANE — MinCIT
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------- Tendencias Generales del Mercado Australiano -

9 Fama de ser grandes compradores. Su poder adquisitivo es
parficularmente elevado. Crecimiento del 43% en 15 anos.

9 Los consumidores son exigentes y estdn cada vez mds informados de las
tendencias internacionales.

9 Afraidos por productos alternativos e innovadores. Amantes de las
nuevas tecnologias.

9 11.35 milones aprox. de mujeres viven en Australia. El 55% esta
compuesto entre las edades 14- 54 anos, edades en las que se
concentra la poblacidon clave para el mercado de la moda, cosméticos,
accesorios, joyeria, etc.

9 Buscan un estilo de vida saludable y un cuerpo sano.

9 Economia orientada al sector de servicios. (70% aprox. del GDP) Sectores
claves: telecomunicaciones, financieros, seguros y turismo.

9 Importancia en temas de responsabilidad social y medio ambiente.
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------- Promedio Gasto Mensual australiano

Salario Promedio: S 4.500 USD

Persona Pareja Pareja con ninos Pareja con nifos Pareja con nifios
Soltera (por | (por debajo de los | (hijos por debajo | (nifios con edades | (nifios con edades
debajo de 35 aios) de 5 afios) entre 5-14) entre 14-24)
los 35 anos)
Vivienda 32% 25% 25% 19% 13%
Energia y gasolina 2% 2% 2% 3% 3%
Alimentos y bebidas 12% 14% 15% 17% 17%
Ropa y calzado 3% 4% 4% 4% 4%
Gastos médicos 3% 4% 5% 5% 5%
Alcohol 3% 3% 2% 2% 2%
Transporte 16% 16% 15% 15% 17%
Recreacion 12% 13% 9% 12% 13%
Otros 17% 20% 25% 23% 26%

L/ EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAiS



Entre 2010 y 2015, el gasto en consumo por hogar en Australia

crecio de manera constante

El consumo por hogar en Australia es 4 veces superior al promedio latinoamericano
(US$18.481) y es uno de los mas altos del mundo.

® 2015

® 2014

2012

® 2011

@® 2010

US$77.666

Gasto en consumo por hogar en Australia

US$78.631

uss$

US$79.753

US$80.328
US$79.800

Fuente: Euromonitor

US$81.167
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23 sectores con oportunidades comerciales en el mercado australiano

&

Agroindustria

O 0O O O O O O

Cafés especiales

Productos de confiteria
Derivados del café

Derivados del cacao

Flores y follajes

Frutas y hortalizas procesadas
Productos de panaderia y
molineria

Productos étnicos

Prendas de Vestir

O O O O 0O O O

Manufacturas

Bisuteria
Jeanswear

Manufacturas de cuero

Ropa casual
Ropa deportiva
Ropa interior
Vestidos de bano

Artesanias

Artficulos del hogar

Productos diversos de las industrias
quimicas

Articulos promocionales
Manufacturas de hierro o acero
Plastico y caucho

Muebles de oficina

Muebles de hogar




La industria cafetera genera en Australia 3.604
millones de ddlares al ano y un crecimiento de 8%
entre 2014-2015.

Los principales paises exportadores de café a
Australia son: Brasil, Colombia y Vietham

Agroindustria

El pais ha adoptado una mayor cultura cafetera, lo
que ha generado un aumento en las ventas de
café de alta gama.

Hay una tendencia hacia el consumo de café
Premium, con certificacion orgdnica, comercio
justo y amigable con el medio ambiente.

El pais ha adoptado una mayor cultura cafetera, lo
que ha generado un aumento en las ventas de
café de alta gama.

A
A PROCOLOMBIA
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Agroindustria

9 El consumidor australiono consume en promedio 11
tazas de café a la semana con un promedio de gasto
de $344 USD anuales (sin incluir el consumo doméstico).

9 En la actualidad Australia cuenta con cerca de 3.000
cafeterias especializadas de café. El 46% corresponde
a cafeterias independientes.

El segmento de las capsulas de cafée han
experimentado un aumento significativo en el
Consumo.

El café instantdneo es otro de los segmentos que ha
experimentado un crecimiento importante en el
nicho de los consumidores menos involucrados en |la
cultura del café.

Los consumidores ocasionales no dependen de
tiendas especializadas para conseguir su taza de
café, pueden conseguirla en el supermercado, el
centro comercial o incluso en un bar.

FXPORTACIONFS TURISMO INVFRSION MARCA PAi€



Productos Orgdnicos

7 Los productos orgdnicos por sus propiedades
nutricionales han ganado popularidad entre el
publico australiono y cuentan cada vez mds con
una Mayor exposicion en los puntos de venta.

7 Hay una tendencia en crecimiento por parte de los
- consumidores hacia los productos orgdnicos. La
P mayoria de los compradores normales destina el 5%

! q - > v f . .
“f"";‘:’l} -3 su dinero para alimentos del hogar en compras de

a = ,W(‘"&\ y \ i Por . , .
AP P S IR TN A TS alimentos orgdnicos.
Y, )‘

-

7 Los productos orgdnicos mds demandados en
Australia son:

9 Compradores que les gusta mucho lo orgdnico en
el mercado por lo general usan 40% de su dinero
para alimentos del hogar en productos orgdnicos.

58% Frutas y verduras frescas

42% Productos bdsicos para en el hogar
(ingredientes como harina, azdcar, etc)
41% Lacteos

38% Productos enlatados

37% Pan y productos horneados

9 En 2014, el 69% de los compradores de productos
alimenticios primarios afirman haber comprado al
menos un producto orgdnico en los Ultimos 12
meses.

‘A
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Productos Etnicos

Agroindustria

7 La poblacidon colombiana en

Australia es de alrededor de
Productos 20.,000 personas de Ios.cuoles
tradicionales mas de 14.000 son estudiantes.

9 Actualmente se exporta al
mercado australiano
productos como pulpa de

Viegetales fruta  (pifa, fresa, guayaba,

g Ph=y lulo, mango, maracuyd, feijoa

Confiteria y = y ganabana), masa de arepa

Fastelenia s de maiz, yuca, semillas de chia

quinuaQ, Mazorca, café

orgdanico instantaneo,
chocolate, gjiaco, entre ofros.

‘A
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Agroindustria

9 Las rosas representan el 40% del total de las flores
cortadas vendidas por los minoristas. El  ingreso
generado por las rosas para este sector, es alrededor
de USD$281M.

9 El precio de un ramo de flores (incluyendo las rosas )
estd entre 120y 140 USD.

9  Los precios en las boutiques o fiendas especializadas en
flores son mds costosas que en la de los supermercados.

9 Casi el 50% de las flores cortadas son compradas en
floristerias locales. El ofro 50% son ventas realizadas por
supermercados, tiendas de conveniencia o tiendas

7 En el 2015 Australia importd 50m de USD en online.
flores. Colombia representd el 11,4% con
alrededor de ém de USD con un crecimiento 7 Canales de distribucion: Boutiques de flores, floristerias,
de mds del 100% en los Ultimos 5 anos. supermercados, minoristas online.

9 Los principales exportadores de Australia son: 7 Auge en el uso de las flores en evenfos como
Kenia (44%), Malasia (13%), Colombia (11,4%) y matrimonios y reuniones empresariales.
Ecuador (8,4%)

A
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Mercados Mayoristas

7 Flemington (Sydney Flower Market): es el
mercado mds grande y mds importante de
Australia, es el punto principal para el
comercio de los floristas australianos,
localizado en Sidney.

9 Footscray: es un centro importante para el
comercio de flores en Australia, ubicado en
Melborne.

7 Rocklea (Christensen’s Flower Auction):
encuentra ubicado en Brisbane y es el Unico
mercado de flores que operan como subasta
en Australia.

A
A PROCOLOMBIA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Artesanias

7 180 tiendas minoristas tienen un espacio fisico
para la venta de artesanias

9 Los puntos de venta de artesania son
negocios mixtos, combinacion de un punto
de venta con una galeriqg, taller o espacio de
exhibicion

9 El 60% de los productos artesanales son
vendidos por tiendas minoristas

Manufacturas

TENDENCIA DE CONSUMO POR TIPO DE

CONSUMIDOR
. Galerias
Mujeres
Regalo
Coleccionistas

8%
] 36%

Decoradores
de interiores
14% POblico
general
21%
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Manvufacturas

Muebles y Enseres

9 USD $25.8 billones es el valor de mercado

7 Existen 4.600 tiendas en todo el pais

9 40% de las importaciones provienen de China

9 90% del mercado estd compuesto por
tiendas minoristas

Colombia Exporté a
Australia $771.000
usD

Importa Australia
del mundo USD

$4.000 MM




Envases y empaques

USD $ 4 billones es el valor de mercado.
2.3% crecimiento anual del mercado.

830 empresas registradas bajo esta actividad
econdémica.

90% del mercado se desempena en relacion
B2B.

65% de los empaques son reciclados luego
de su uso.

Exporté Colombia
$421.000 USD a

Australia importa del
mundo $5.800 MM

usD Australia

Manvufacturas

CUOTA DE MERCADO POR TIPO DE MATERIAL

Otros
4%

Carton / Papel

36%
Metal

20%

———— ____ Plastico
30%

L/ EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAiS
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Manufacturas
Quimicos

80%

Plastico y quimicos tienen un valor de :
mercado de $11.4 billones de ddlares. ‘ . Indus’rrlqs
. Infermedias

Q

Dis’rribucién.de
la produccion 0%

Q

Este mercado representa el 10% del valor
total de la industria manufacturera en Consumidor
Australia. ilatel

Q

Es la segunda industria mdas importante de

Australia. \

Modelo de mercado B2B mayoritariamente. Australia importo Colombia Exporto a
USD $2.100 MM Australia USD $1.6

Q

del mundo MM
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A PROCOLOMBIA |
./ EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




O

Prendas de Vestir

Prendas de Vestir

9 En Australia siempre ha predominado el estilo fresco,
casualy a la moda.

9 En las zonas costeras la ropa fresca y con disenos
coloridos predomina.

9 Es el pais nUmero 24 en importaciones de ropag,
textiles y accesorios (TradeMap). En el 2014
importaron un total de USD$227'544,231.

7 La moda sigue las estaciones: verano, en diciembre,
se caracteriza por ropa fresca y suelta, mientras que
invierno, a mitad de ano, es de ropa abrigada y/o
de nieve, dependiendo de la zona de Australia.

9 El arancel de entrada es del 5%.

L/ FEXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS
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Prendas de Vestir

ﬂ

El consumidor australiono busca productos
originales que tengan una buena relacion
calidad/precio.

Si bien estdn dispuestos a pagar mds por un
producto de calidad, el precio es un tema
sensible, pues la demanda se abastece
principalmente de paises asidticos que ofrecen
bajos costos.

Los productos preferidos en este mercado son
aquellos que tienen disenos distintos a los
ofrecidos por las marcas masivas y que sean
de excelente calidad.

Vestidos de Bano

4 FXPORTACIONFS TURISMO INVFRSION MARCA PAfS
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Prendas de Vestir

ﬂ

Para vestidos de bano deportivos, Australia es
muy fuerte en marcas de surf (Quicksilver, Roxy,
Billabong), buscan muy buena calidad de las telas
y disenos innovadores, cada vez mds versdatiles
para practicar deportes acudticos.

Las mujeres que buscan productos Unicos vy
detallados prefieren las tiendas boutique. Quienes
quieren marcas masivas y disenos bdsicos se
inclinan por tiendas departamentales.

El consumidor australiono busca productos
originales que fengan una buena relacion
calidad/precio.

La tendencia cada vez se inclina mas a tiendas
boutigue con productos Unicos y detallados.

Si bien estan dispuestos a pagar mds por un
producto de calidad, el precio es un tema
sensible, pues la demanda se abastece
principalmente de paises asiaticos que ofrecen
bbajos costos.

Vestidos de Bano
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Servicios

9 Emplea a cada 4/5 aprox. de australianos, 75.3%
de fuerza laboral en servicios.

9 Del 2014 al 2015 el sector crecié un 2.3%

9 El outsourcing en Australia ha crecido incluyendo
servicios legales, de traduccion y escrifura de
arficulos. El gran atractivo para los australianos de
usar este tipo de negocios no es solo la reduccion
de costos sino el apalancar nuevos talentos de
todo el mundo. Se quiere mantener la eficiencia
operacional mejorando la calidad.

Razones por las que Australia terceriza:

Flexibilidad

Bajo coste de entrada

Acceso a tecnologia

Acercamiento a los clientes y oportunidades de
mercado

9 0 QA

FXPORTACIONFS TURISMO INVFRSION MARCA PAi€



g _. f,.'. ?-i -
l§ l, E! ﬂ i .,;_| ¥y

Condlcmnes de qccesc
al mercado australiano

-
—_

—~———




Aranceles e impuestos

0

Australia otorga acceso preferencial a los paises
en desarrollo y los PMA (Paises Menos
Adelantados).

Colombia cuenta con una preferencia arancelaria
unilateral al ser incluido en el grupo de paises
clasificados como en desarrollo (DCS -Developing
Countries). La regulacion aplicable a estos Estados
se encuentra en la Ley de Aranceles de 19965.

Los productos a los que se les aplica una tarifa
preferencial deben adjuntar el certificado de

origen al formulario de legalizacion de la
mercancia que se presenfa a la Aduana
Australiana.

Oftros impuestos aplicables son el Impuesto al valor
agregado (GST), el cual es pagado por los
importadores (impuesto indirecto) y equivale al
10% del valor total de la mercancia. Se excluyen
del GST los alimentos. Se recomienda revisar cada
producto individualmente

Calculo de tasas e impuestos indirectos

Bienes importados sin incluir vinos

Valor de aduana $2.000.00
Derechos de aduana = 5% x $2.000 $100.00
T&l $150.00
No WET $0.00
vdl $2.250.00
GST = 10 %of VoTl $225.00
Total a pagar $325.00

Fuente: Guia documental de declaracion de importaciones 2015, Aduana australiana.
Cifras en ddlares australianos [AUS).

) rrocoLomsIA



Normativa

El Servicio de Aduanas Australiana (Australian Customs Services)® requla todas las importaciones en los
siguientes temas:

Restricciones que puedan afectar |z importacion:

Permiso de Importacion. Dependien-
do del tipo de bien, los importadores a_Requerimientos especiales de etiquetado
podrian necesitar permisos de entra- b.Requernmientos sanitarios

da para sus productos o licencia de c.Cuotas

importacion d.Fumigaciones
e Aplicaciones de arancel o impuestos aduaneros

f.Asignacion de glosas arancelarias
g.Aplicaciones de oros IMpuUesios O CONCESIoONEes

CERTIFICACIONES .
arancelanas

El importador debe cumplir con una serie de h.Proteccion a la propiedad intelectual
requernmientos para ingresar productos a Australia:

Permiso de Importacion, es un documento electronico vtilizado para de-
terminados productos y origenes.

Quarantine Entry (QE), documento electronico creado para reqistrar
informacion relacionada con la nacionalizacion y movimiento de bienes
que estan bajo Ia requlacion del Servicio de Cuarentena e Inspeccion de

Avustralia (AQIS).

Certificados de tratamientos de productos, como por ejemplo fumigacio-
nes, procesos de congelado v empaquetamientos.

Inspecciones Aduaneras, tienen lugar para determinados productos que
requieren un control en el puerto de llegada.

k
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ETIQUETADO

La agencia ante I3
cual se deben trami-

tar los permisos de
Ingreso,  reqistro  de
productos y  etique-
tas es el Departa-

mento de Agricultura,

Pesca y Forestal del
Servicio de Inspeccion vy
Cuarentena de  Aus-

Los requisitos de ingreso
de cada producto pue-
den wvariar cada ano vy

tralia (Auvustralian Qua- se pueden encontrar en
rantine and Inspec- 13 pagina web de AQIS
tion Service, AQIS). en el siguiente link:
http://www_aqis.gov.au

TRAMITES ADUANEROS

Australia
cionalizados  por 13
australiana
and  Border

Todos los bienes que ingresan 3
tienen que  ser
aduana
Customs
Service).

(Australian
Protection

L3 aduana australiana provee toda I3
informacion necesaria relacionada con
aranceles y tramites de importacion,
tales como requerimientos, bienes
prohibidos y permisos de importacion.

:l PROCOLOMBIA
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LEGISLACION EN BIOSEGURIDAD

El Departamento de Agricultura es el ente respon-
sable de los controles de cuarentena y de alimentos
en Australia. Las importaciones de alimentos crudos
y procesados deben cumplir con 1as requlaciones
establecidas por |2 Ley de Cuarentena de 1908 y |3

Ley de Control de Alimentos Importados de 1992
El primer cuerpo normativo vigente desde agosto
24 de 2015 y el sequndo a 23 de junio de 2014

Todos los alimentos importados estan sujetos 3
Inspecciones de cuarentena y de control de ali-
mentos. Los controles aplicables estan recoqi-
dos en |2 Requlacion de Control de Alimentos

Importados de 1993 vigente al 25 de agosto de 2015

L I EXPORTS TOURISM INVESTMENT COUNTRY BRAND






Conectividad logistica

Conectividad maritima*

Puerto de Puerto de Conexiones Tiempo de
Desembarque | Embarque Transito (Dias

Cartagena Sidney - Australia

Cartagena - Colombia, Melbourne -

Santa marta . 45
F l Australia
remantie . Cartagena - Colombia, Melbourne -
Barranquilla i 43
Australia
Balboa - Panamad, Melbourne -
Buenaventura ' 44
- Australia
r 559 Cartagena Directo 25
/ Santa marta Manzanillo - Panam3, Balboa - Panama 30
/ Melbourne
l. Barranquilla Manzanillo - Panam3, Balboa - Panama 30
/ Buenaventura Balboa - Panam3 26
&
Cartagena Directo 22
r Santa marta Manzanillo - Panam3, Balboa - Panama 27
Sidney
Principales lineas navieras y consolidadores Barranquilla Manzanillo - Panam3, Balboa - Panama 27
[ _I/ n e
,-...__P'L E_cy__ « Hapag-LIo Buenaventura Balboa - Panam3 23
T y Ivu e Mitsui0.S.K. Lines

Neutral Shipping

— A XK
cmacom HAMBURGYPRRSUD . %% LonsolCargo .
ZIM

CONSOLIDADOR MARITINO OE CARGA - NVOCC

—

MAERSK

A
A PROCOLOMBIA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

*La informacién contenida es de caracter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volimenes del comercio.



Conectividad logistica

Conectividad aérea*

Aerolineas Conexiones m Clase

. -~ . Dallas — Estados ) !
AmericanAirlines ¢ Unidos Todos los dias Pasajeros
b Miami — Est .
g ami = &5 2acs Lunes a sdbado Carga
acro Unidos
p Lunes, Miércoles,
ADELTA Los Angslneifj;SEstados Viernesy Pasajeros
Domingos
M his—E "
# Feix empULsidosstados Todos los dias Carga
LA N__,‘i'-— Santlagghti::z il Todos los dias Pasajeros
(I/Mﬂftl“alr Londres- Reino Unido | - amesteiE Carga
Domingos
o . Lunes, Miércoles,
\ Los Angeles — Estados ; .
Vlanca R Unidos Viernesy Pasajeros
Domingos
= San Francisco — 7 .
UNITED 3 Er e el Todos los dias Pasajeros

A
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*La informacién contenida es de caracter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volimenes del comercio.



Cultura de Negocios

Para los australianos es muy importante la puntualidad.
Son personas poco ceremoniosas.
Son amistosos.

No les gusta presumir de sus logros y por esta razdn
tampoco les gustan las personas arrogantes o presumidas.

Estiman la modestia, la lealtad, la honestidad vy la
profesionalidad.

Valoran el trabagjo bien hecho, cosa que consideran mds
una obligaciéon que un mérito, razén por la cual no debe
esperarse felicitaciones por un frabajo por magnifico que
seq.

Son muy agiles y prdacticos, no les gusta perder el tiempo.

Son muy igualitarios y no les gusta que hayan diferencia en
el trato por razén del cargo. Evitar tratos preferentes.

Aprecian el enfoque realista de las propuestas.




Cultura de Negocios

9 Suele usarse el nombre de pila en el saludo inicial anteponiendo Mr. © Ms.

9 El apretdn de manos debe ser firme y breve acompanado de una sonrisa o
un gesto que denote cordialidad.

9 Intercambian tarjetas de visita: Estas deben estar por una de sus caras en
ingles. La tarjeta se entregara por el lado que contenga la informacion en
el idioma de los anfitriones.

9 Evitar dar regalos o detalles en primeras reuniones. En el evento de que se
quiera dar algun detalle se aconseja llevar algo tipico del pais.

9 Valoran el gesto antes que el valor real del regalo

9 Las reuniones deben fijarse con suficiente anterioridad. Se debe enviar el
perfil de la compania y la persona con la que se reunirdn.

9 Enlas primeras reuniones es recomendable concentrarse en los negocios, a
medida que la relacidn avanza es posible ir mas alld de los temas
profesionales.

9  Temas para romper el hielo: Deportes y clima.

9 El vestuario debe ser discreto y elegante, mds bien sobrio en la primera
reunion. Los hombres se visten con trajes cldsicos y de tonos oscuros.




Recomendaciones

Las mercancias de muestra o por debajo del valor comercial de $AUD1000 estdn eximidas del pago de tarifas e
iImpuestos indirectos.

Se recomienda el uso de sociedades de intermediacion aduanera para preparar el formulario de legalizacion
de la mercancia y otros documentos relevantes. Estas sociedades gener men’re ’rrabcjon con las empresas de
tfransporte logistico o con las companias encargadas de consolidar mer @mc =) L3N - | E m

= a: ¢ i -
me - ZRL |9 b Al
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contenedores y palés limpios para que los costos relacionados a mspecaones -sean m|n|mos
Consul’ror_ con empresas de .Iogis’rf“co costos de fletes y_o’rros servicios vinculados al. ‘rr,onspor’re de la mercancia.

En el sector de agroalimentarios es preciso entrar con productos de calidad y con imagen diferenciada. Los
productos orgdnicos y los segmentos gourmet tienen posibilidades.

Aungue los importadores australianos preferirian recibir cofizaciones en doélares australianos, aceptan las
cotizaciones en ddlares americanos.

Las negociaciones se realizan en inglés.

En las propuestas hay que resaltar la capacidad para suministrar de forma estable y puntual los pedidos que se
realicen. Debido a la lejania del pais, tienen muy en cuenta el cumplimiento de los plazos de entrega a la hora
de seleccionar a sus proveedores.

|
.

Cuidado con aspectos de bioseguridad: el transporte del produc’ro h&ao Australia debe reollzor[s er !




Para mayor informacién

Juan Sebastian Bargans B

Executive Director — South East Asia and Oceania

+62 (21) 57903560 / +62 (21) 57903461
PROCOLOMBIA Embassy Of The Republic Of Colombia

Sentral Plaza Building, 12th Floor
JL. Jend Sudirman Kav 47 Jakarta - Indonesia
PROCOLOMBIA.CO

Maria Carolina Mesa Salinas
Embajada de Colombia en Australia
Embassy of Colombia to Australia

+61 (2) 6273 2090 Opcidn: 3
57(1) 3814000, Ext: 4178
Level 2, 40 Macquarie St
Barton ACT 2600 - Australia
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