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ProColombia es una entidad que tiene el privilegio 
y la responsabilidad de ser aliada estratégica del 
sector privado colombiano y de las compañías 
internacionales con presencia en el país.  

Consciente de su rol facilitador de la iniciativa 
privada, en ProColombia se diseñó y se está 
ejecutando una estrategia para afrontar las 
circunstancias derivadas del paro nacional y así 
contribuir al empeño de internacionalización de 
los empresarios, así como a la pronta y segura 
reactivación económica del país.   

Para la ejecución de esa hoja de ruta, se ha 
trabajado de manera articulada con la Presidencia 
de la República, la Cancillería y el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo sacando provecho 
de la estrategia CO-nectados para ser más 
efectivos y contundentes. 

Esto se ha visto re�ejado en una línea de mensajes 
uni�cada y actualizada, que sirva de insumo para 
nuestros voceros. 

Así mismo, ProColombia se ha volcado a las 
regiones del país para poner a disposición de los 
empresarios las herramientas necesarias para 
sortear las di�cultades surgidas por cuenta de la 
coyuntura social. 

Igualmente, los esfuerzos de la organización se 
han enfocado en el exterior, priorizando los 
mercados y de�niendo acciones concretas y 
focalizadas en cada uno de ellos.

El documento a continuación da cuenta del plan de 
trabajo y de las acciones que ProColombia ha 
desarrollado durante el paro nacional para 
brindar un acompañamiento oportuno, estratégico 
y efectivo al sector privado y así garantizar que los 
negocios sigan adelante. 

INTRODUCCIÓN
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Una de las estrategias más exitosas de 
ProColombia a lo largo de la presente 
administración ha sido CO-nectados, la cual 
lanzamos en compañía del presidente Duque, de 
la Cancillería y del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo. 

Con CO-nectados buscamos robustecer la 
promoción de Colombia en el exterior, 
fortaleciendo la articulación con las embajadas 
para ser aún más efectivos en el logro de nuestros 
objetivos.

Esta estrategia se ha constituido en el canal 
primordial para atender la coyuntura de manera 
uni�cada y coherente, buscando proteger y llevar 
a un nuevo nivel el buen posicionamiento del país 
en los mercados internacionales, así como la 
con�anza de nuestros aliados comerciales.

De tal manera, se ha priorizado el plan de trabajo 
en los mercados de exportaciones e inversión más 
estratégicos para reiterar los mensajes claves de 
Colombia como destino de inversión y de negocios 
y ofrecer a las audiencias de interés información 
de primera mano y de carácter o�cial sobre el 
acontecer del país.

CO-NECTADOS
CON NUESTRAS
EMBAJADAS

1.
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En el marco de la actual coyuntura nacional, se 
han priorizado actividades concretas focalizadas 
para apoyar y dar tranquilidad a los compradores 
internacionales e inversionistas extranjeros.

PROCOLOMBIA
VOLCADA AL EXTERIOR
ACTIVIDADES EN  MERCADOS
PRIORIZADOS

Países Nórdicos, Reino Unido, Francia, 
Países Bajos, Rusia, Alemania, Italia y 
España

Actualmente, el hub avanza en la preparación del 
Colombia Inside Out, el evento de promoción de 
inversión del país en Reino Unido y Europa que se 
llevará a cabo del 22 al 24 de junio en modalidad 
virtual y que contará con la intervención del 
Presidente de la República Iván Duque y el ministro 
de Hacienda, Jose Manuel Restrepo.

El pasado 2 de junio tuvo lugar un Café con 
ProColombia y la participación de 18 empresas de 
España. El encuentro contó con la intervención de los 
embajadores de Colombia en España Luis Guillermo 
Plata y de España en Colombia Marcos Rubio. Los 
inversionistas manifestaron su interés en continuar 
creciendo en el país con mayores inversiones y 
contratación de personal.

EUROPA

Estados Unidos

Con el apoyo de la Embajada de Colombia en 
Washington y el trabajo articulado con ProColombia 
se tiene planeada la realización de una gira con 
inversionistas en Los Ángeles, Chicago y Houston 
que se desarrollará entre junio y julio.

Entre el 7 y el 11 de junio se está llevando a cabo una 
agenda con el embajador Francisco Santos en los 
estados de Florida y Texas.
Por otra parte, entre el 10 y 12 de junio se sostendrán 
reuniones uno a uno con las empresas más importantes 
de Site Selection de los Estados Unidos, en el marco del 
evento del Site Selectors Guild Conference.

Con una alianza y trabajo articulado  entre la 
Embajada en Washington, la ANDI, y ProColombia se 
desarrollarán  cinco webinars sobre oportunidades en 
el mercado de los Estados Unidos para exportadores. 
A la fecha se han realizado dos: Agroalimentos (marzo 
con 232 empresas participantes) y Sistema Moda 
(mayo con 197 empresas participantes del webinar). 
En junio se realizará un nuevo encuentro enfocado en el 
sector de Metalmecánica. En estos eventos se ha 
contado con la participación del Embajador Santos en 
la introducción de los webinars.

Asimismo, se tienen previstos 11 eventos con 
empresarios y stakeholders de alto nivel, entre estos: 
cuatro eventos con la Colombian American 
Association; uno con el Consejo de Empresas 
Americanas; una mesa redonda con el Meridian 
Corporate Council, con la intervención del embajador 
Francisco Santos y la realización de dos webinars con 
el U.S. Chamber of Commerce y el Denver Chamber of 
Commerce.

NORTEAMÉRICA

También se realizarán encuentros empresariales con 
ASCOA (Americas Society/Council of the Americas, el 
Business Council for International Understanding – 
BCIU; y con Albright Stonebridge Group.

Canadá

Para el mercado canadiense se tiene previsto un 
encuentro con empresarios y audiencias de alto nivel en 
alianza con el Canadian Council of the Americas.



3

Chile

Durante el último mes se han venido adelantando 
reuniones 1 a 1 con empresarios para abordar la 
situación, con compañías como Inversiones 
Benjamín, CCU, CMPC, AntarChile, Larrainvial, 
Hortifrut, Caburga y San José Farms.

El embajador Guillermo Botero participó en un 
conversatorio enfocado en la comprensión de la 
coyuntura de Colombia y políticas sociales del 
Gobierno Nacional.

ALIANZA DEL PACÍFICO

Ecuador

En el trabajo articulado con el embajador Manuel 
Enríquez se han hecho enlaces con productores 
locales de materias primas ecuatorianas para 
suplir necesidades de insumos y materias primas 
de empresarios en Nariño que se encuentran 
desabastecidos.

Brasil

El embajador Darío Montoya sostuvo una 
entrevista con el diario Folha de São Paulo, el más 
importante de ese país.

En compañía del Embajador Montoya, se realizó 
un evento virtual con la Confederación Nacional 
de Industriales de Brasil el pasado 20 de mayo en 
la que se ofreció un mensaje de tranquilidad, 
con�anza y optimismo.

Desde la Embajada de Colombia en Brasil se 
envió una nota a 28 embajadas que no tienen 
representación en el país y de las cuales se maneja 
el canal diplomático desde territorio brasileño.

HUB LATAM

En la misma fecha, en Finlandia, la embajadora de 
Colombia en ese país Adriana Mendoza, lideró un 
conversatorio con inversionistas �nlandeses, sobre el 
potencial de inversión en Colombia.

El 10 de junio, ProColombia participó en un 
encuentro con la Cámara de Comercio Colombo 
Noruega en Oslo, para resolver dudas de los 
miembros sobre la coyuntura del país.

Se han realizado reuniones 1 a 1 con gremios como 
la Confederación Española de Organizaciones – 
CEOE y aerolíneas como Iberia y AirEuropa, a 
quienes se les ha brindado información de primera 
mano sobre la coyuntura en Colombia.

Se sostuvieron reuniones con Novator 
Partners/WOM de Reino Unido e Ikea en Holanda 
con mensajes de tranquilidad y compromiso.

El 19 de mayo tuvo lugar una mesa redonda con 
fondos de capital privado que contó con la 
participación del embajador de Colombia en el 
Reino Unido, Antonio José Ardila, espacio en el cual 
se abordó y explicó el escenario actual de negocios 
en el país.

En la misma fecha se realizó un webinar en conjunto 
con la Asociación Italiana de Comercio Exterior.
Desde ProColombia se han enviado comunicaciones 
a cuentas de interés con la difusión de comunicados 
o�ciales construidos en conjunto con las embajadas 
de Colombia en Irlanda, Noruega e Italia.

Perú

ProColombia proporcionó contactos, insumos e 
información de apoyo para una agenda de 
medios de la embajadora María Claudia 
Mosquera que comprendió entrevistas con los 
diarios La República, El Peruano, Diario Gestión y 
Revista Caretas.

México

Actualmente se están coordinando dos desayunos 
presenciales en la residencia de la embajadora 
Patricia Cárdenas. Comprenderán encuentros con 
inversionistas mexicanos instalados en Colombia y 
empresarios colombianos instalados en México.
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Guatemala, El Salvador

Se realizó un evento con el Consejo Empresarial 
Colombo Salvadoreño para exponer la posición 
del Gobierno Nacional frente a la coyuntura del 
país. En Guatemala se han organizado entrevistas 
y encuentros con medios con este mismo objetivo.

TRIÁNGULO NORTE

China, Corea del Sur, Japón, Emiratos 
Árabes Unidos, India y Singapur

En todos los países que maneja el Hub se ha 
reportado la situación en Colombia bajo el 
lineamiento de las embajadas de Colombia en la 
región. Sin embargo, ninguna noticia ha sido 
portada en los medios de comunicación locales. 

En el mundo empresarial de la región de Asia, la 
situación actual de Colombia no ha tenido mayor 
visibilidad. En los pocos casos en que sí recibimos 
consultas, el empresario entiende que es un tema 
coyuntural y no a largo plazo.

ASIA

Uruguay

ProColombia acompañó a la embajadora Carmen 
Vásquez en reuniones y video llamadas con 
inversionistas. En estos espacios se enviaron los 
mensajes remitidos por la Cancillería sobre el 
Diálogo Nacional convocado por el Gobierno de 
Colombia en la coyuntura de movilizaciones 
sociales.

Se han sostenido reuniones 1 a 1 con compañías 
como Zonamerica, Mercado Libre (Argentina y 
Uruguay), Moove-it, y la Cámara de Comercio y 
Servicios del Uruguay.
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La Gerencia de Comunicaciones está en 
permanente contacto con la Consejería de 
Comunicaciones de Presidencia de la República y 
el equipo de comunicaciones de Cancillería para 
mantener una línea de mensajes alineada y 
actualizada.

Se están compartiendo documentos con mensajes 
clave para apoyar a los voceros o�ciales 
(Embajadores) y a los directores de las o�cinas 
comerciales de ProColombia para resolver 
solicitudes de los distintos stakeholders.

El paquete de información se envía cada tercer día 
al equipo con versiones en inglés y español.

También se comparten de forma constante 
documentos de medición de impacto en las 
exportaciones, inversión y turismo, así como en el 
panorama macroeconómico.

COMUNICACIONES
INTERNACIONALES 

ALINEACIÓN
DE LA NARRATIVA 

2. Se creó un landing page dentro de la página de 
ProColombia: ‘Colombia Hoy’, para mantener 
un repositorio de información actualizada y 
con�able para los empresarios nacionales e 
internacionales. En este también se incluyen 
noticias positivas relacionadas con los ejes de 
trabajo de ProColombia. 

https://procolombia.co/noticias/colombia-hoy

Se ha mantenido un monitoreo permanente de 
medios con las agencias de comunicación 
globales Ketchum y Hills Balfour, para entender la 
evolución de la narrativa e identi�car 
oportunidades de comunicación en Estados 
Unidos y algunos países en Europa.

Estas agencias de comunicación estratégica han 
acompañado a ProColombia en el último año en 
su promoción de la Marca País y a través de ella 
de los ejes misionales de ProColombia. 

• Ketchum es una agencia de comunicación 
estratégica con alcance global. Representa 1/3 de 
las marcas top del mundo y trabaja con 1/4  de 
las compañías Fortune 100. Su sede principal está 
ubicada en Nueva York y cuenta con 130 o�cinas 
y a�liadas en 70 países. Acompañaron Chile en 
su crisis política y social en 2019. 

• Hills Balfour es una agencia de comunicación 
estratégica con alcance global. Su sede principal 
es en Londres y cuenta con operaciones a través 
de su red de aliados en los 5 continentes. Ha 
asesorado marcas país alrededor del mundo como 
Dubai, USA, Perú, Costa Rica, Ontario y Las 
Vegas. 

Guatape, Antioquia



En articulación con la Vicepresidencia de 
Exportaciones, Inversión y Turismo y a través de los 
directores de las o�cinas regionales de 
ProColombia en el país, se ha compartido 
información en tiempo real sobre las ventanas de 
oportunidad y las caravanas que se han 
gestionado en Presidencia de la República para la 
movilización de carga. 

El 4 de mayo se constituyó La Mesa de 
Abastecimiento Nacional con la �nalidad de 
garantizar el suministro de medicamentos, 
oxigeno, insumos médicos, combustible, alimentos 
y concentrados en territorio nacional.  La mesa 
está liderada por el Departamento Administrativo 
de la Presidencia de la República, e integrada por 
el Ministerios de Interior, Minas y Energía, Salud, 
Agricultura, Transporte, Defensa y Comercio, 
Industria y Turismo, ICBF, el Comando General, la 
Policía Nacional y el Ejército Nacional.

Se ha informado a los empresarios del país a 
través de diferentes entidades que tienen 
participación en la Mesa Nacional de 
Abastecimiento. 

Con respecto al número de empresas inversionistas 
que se han atendido desde el inicio del paro (28 
de Abril) hasta el 9 de junio tanto por las o�cinas 
comerciales como empresas instaladas tenemos 

LOS NEGOCIOS
SIGUEN
ADELANTE 

3.

PLAN DE TRABAJO DE LOS
EJES DE INVERSIÓN 
Y EXPORTACIONES EN
LAS REGIONES

6

COMUNICACIONES
NACIONALES
La Gerencia de Comunicaciones mantiene una 
activa agenda de difusión de casos de éxito en los 
ejes de Exportaciones, Inversión, Turismo y Marca 
País, en la que se ha compartido con medios 
nacionales, locales y regionales casos de éxito, 
entrevistas, artículos, así como la facilitación de 
reuniones entre los medios y los empresarios, 
inversionistas, turoperadores y exportadores.

Se han priorizado temas que re�ejan la con�anza 
inversionista, crecimiento de las exportaciones y 
reactivación del turismo, siguiendo los 
lineamientos de comunicación del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo y Presidencia de la 
República.

Se desarrolló una columna con un mensaje de 
empatía y solidaridad con los empresarios, así 
como de unidad y construcción de nación, con 
foco en el Valle del Cauca, la cual fue publicada 
en el diario El País de Cali, el 18 de mayo. 

Este mismo ejercicio se viene replicando con otras 
regiones como Bolívar, Atlántico, Eje Cafetero, 
Norte de Santander, Santander y Tolima.

También se publicaron dos columnas, una el 1 de 
junio, sobre el crecimiento y reactivación de las 
exportaciones en el diario La República y otra 
sobre la reactivación del turismo en la revista 
Semana, publicada el 7 de junio.
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registros de 434 empresas de 45 países diferentes 
las cuales han recibido 530 servicios como 
atención a consultas o requerimientos de 
información,  primeras visitas, visitas de 
seguimiento de planes de inversión y agendas de 
inversión entre otros.

En materia de salud se han �nalizado 69 
caravanas a nivel nacional, equivalentes a 163 
vehículos. Producto de estas caravanas y de la 
articulación con la submesa de salud,  se ha 
logrado apoyar a compañías cómo: Baxter, 
Messer, Futumedica y Clay entre otros, para 
movilizar insumos médicos, oxígeno y 
medicamentos. 

Para agilizar la atención a las compañías y por el 
alto número de solicitudes, la Coordinación de 
Logística y Competitividad construyó un listado de 
proveedores de servicios logísticos y actores 
relevantes de la cadena de comercio exterior. 

En el archivo en línea, que está en constante 
actualización, las empresas y asesores 
encontrarán empresas de transporte aéreo, 
terrestre, navieras, empresas �uviales y los 
facilitadores portuarios y gerentes de corredor del 
Ministerio de Transporte con quienes se 
monitorean vías y puntos de bloqueo.

Por otra parte, y ante la di�cultad de los 
empresarios para conseguir transportadoras y 
camiones disponibles dispuestos a movilizar la 
carga que está lista en Buenaventura y sus puertos, 
se compartió un Google forms en articulación con 
la Coordinación de Logística y Competitividad de 
ProColombia, con ánimo de consolidar y mapear 
las necesidades de transporte terrestre de los 
empresarios acompañados por ProColombia.  

Gracias al buen relacionamiento que tiene la 
entidad con diferentes gremios de transportadores, 
se viene brindando apoyo a los empresarios en la 
consecución de camiones y conductores que 
ayuden a movilizar la carga y evacuar el puerto.   

Esta encuesta ha permitido recoger en una 
semana, 166 solicitudes de transporte de 88 
empresas, que necesitan más de 1.700 camiones 
para la movilización de materias primas y de 
carga que permita seguir con la operación normal 
de sus plantas. 

Una de las alternativas para descongestionar las 
terminales de Buenaventura es el cabotaje especial 
(para el caso de mercancía que no se encuentra 
nacionalizada) y la movilización de mercancías 
nacionalizadas desde Buenaventura a los puertos 
del Caribe, desde la Coordinación de Logística y 
Competitividad para divulgar esta alternativa entre 
los empresarios se ha implementado lo siguiente: 

•Participación y convocatoria con las cuentas de 
los diferentes espacios de capacitación 
programados por MinComercio y DIAN.
 
•Apoyo con divulgación y convocatoria de un 
espacio organizado por una de las navieras 
(Hapag-Lloyd). 

•Identi�cación de la oferta de servicios disponible 
(frecuencia, tipo de carga, si hay transbordo, costo 
y demás condiciones) con las navieras.

•Reuniones uno a uno con empresarios que tienen 
inquietudes sobre el proceso, si es necesario se ha 
involucrado a la naviera y se redirecciona a la 
DIAN Seccional Buenaventura.
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Así mismo, se vienen acompañando activamente 
desde ProColombia las mesas regionales que se 
han organizado desde la mesa de empresarios del 
sector privado bajo el liderazgo de la Viceministra 
Laura Valdivieso.  El propósito de estas mesas de 
trabajo es escuchar de primera mano las 
necesidades de los gremios y del sector privado 
para acordar acciones conjuntas, establecer 
lineamientos de comunicación y generar alianzas 
para atender las necesidades de esta coyuntura. 

Tanto la Vicepresidencia de Exportaciones como la 
Vicepresidencia de Inversión vienen realizando 
reuniones 1-1 con las compañías, para escuchar 
de primera mano sus preocupaciones frente a la 
coyuntura y para apoyar en la búsqueda de 
alternativas de solución. 

MESAS REGIONALES 

En términos de recursos �nancieros, la 
Vicepresidencia de Exportaciones, destinó una 
bolsa de $253.466.834 como parte de un 
paquete de nuevos alivios económicos para los 
exportadores afectados por los bloqueos. 

El objetivo es bene�ciar por medio de estos 
recursos a 55 empresas del país, con especial foco 
en aquellas empresas del suroccidente de 
Colombia que son las que más afectaciones han 
tenido por la coyuntura. 

Estos recursos permitirán reembolsar parcial o 
totalmente, tiquetes aéreos que los empresarios 
tenían programados para agendas comerciales, 
activaciones comerciales y envío de muestras o 
sustitución de transporte terrestre por aéreo.

APOYOS FINANCIEROS



Con la �rme convicción del rol protagónico que tiene la 
industria del turismo en la reactivación económica del 
país y del mundo, ProColombia ha adelantado, en 
coordinación con líderes miembros de la industria, 
distintas acciones frente al paro nacional.

Se ha trabajado en conjunto con aerolíneas, 
aeropuertos y operadores aéreos para recuperar la 
conectividad aérea. En las últimas semanas esta ha 
crecido a dos dígitos. Hoy, existen 20 aerolíneas 
conectando a Colombia con 21 países y se han 
inaugurado 10 rutas aéreas de las 21 que comenzarán 
a operar en 2021. 

El 10 de junio se estrenaron dos nuevas frecuencias con 
American Airlines desde Nueva York hacia Cali y Viva 
Air conectando desde Orlando hacia Medellín. Este es 
un importante avance si se compara con 2019 cuando 
se con�rmaron 17 nuevas rutas aéreas. Las nuevas 
rutas que comenzarán en julio son Avianca con 
Orlando-Cali, Cancún-Medellín y Punta Cana-Medellín; 
JetSmart con Santiago de Chile-Medellín; y Wingo con 
Punta Cana-Medellín y Cancún-Cali.

ProColombia ha trabajado de forma articulada con la 
Cancillería y la Embajada de Colombia en Estados 
Unidos para contrarrestar el efecto del paro en la 
actualización que ha hecho el Departamento de Estado 
de los Estados Unidos del Travel Advisory hacia el país.
La entidad mantiene contacto permanente con gremios 

REACTIVACIÓN DEL TURISMO

de la industria recogiendo inquietudes e impactos con 
miras a incluirlas en las medidas que ha estado 
tomando el Gobierno Nacional para las empresas 
afectadas. 

ProColombia viene haciendo promoción de Colombia 
de manera segmentada a nivel internacional en 
aquellos mercados en donde el impacto por el paro no 
ha sido tan alto para mantener la vigencia del destino. 
En este sentido, se ha hecho un monitoreo constante de 
los principales mercados para revisar el momento más 
oportuno para impulsar la promoción. Por eso, 
recientemente como país participamos en FITUR 2021 
en España y próximamente en Routes Américas en 
Estados Unidos.

Por otra parte, se ha trabajado en la emisión de cartas 
de apoyo desde ProColombia a cuentas nacionales 
con el �n de continuar captando y reteniendo eventos 
de talla mundial que se realizarán en los próximos 
meses en el país, y dar un mensaje de tranquilidad 
frente a la situación actual.

A través de FONTUR se han asignado recursos para 
promoción del destino y se fortaleció el Plan de Medios 
Internacional y el calendario de Ferias Internacionales.
ProColombia comenzará una serie de sesiones con 
entidades de turismo regionales con el propósito de 
conocer sus necesidades de cara al paro. Las primeras 
reuniones programadas se harán con Valle del Cauca, 
Meta y Antioquia. Se espera seguir convocando a otras 
regiones en los próximos días.



Desde Marca País Colombia se han difundido 
mensajes en redes sociales que promueven la 
unión y el orgullo de ser colombianos. Se apoyó la 
difusión en medios de la elección de los nuevos 
Embajadores de las Industrias 4.0 de Marca País, 
y se han compartido mensajes alusivos al reciente 
triunfo de Egan Bernal en el Giro de Italia, a la 
celebración del día de la madre y un artículo sobre 
la labor de Johanna Bahamón y su trabajo en la 
creación de segundas oportunidades para 
población carcelaria y pospenada en Colombia.

El equipo de Marca País junto a sus aliados, 
siguen trabajando en la preparación y 
alistamiento del posicionamiento del nuevo 
mani�esto de marca, para promover su difusión 
con estas audiencias próximamente.

MARCA PAÍS  

4.



Páramo de Ocetá, Boyacá


